
鍜

治

田

良

・

日

本

生

産

性

本

部

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

話

　

多

く

の

会

社

で

は

マ

ニ

ュ

ア

ル

は

本

部

が

現

場

に

押

し

付

け

る

こ

と

が

多

い

。

ま

た

、

本

部

の

賢

い

人

が

作

る

マ

ニ

ュ

ア

ル

は

、

「

行

間

」

が

抜

け

落

ち

て

、

現

場

で

は

使

え

な

い

こ

と

が

多

い

。

今

回

の

マ

ニ

ュ

ア

ル

作

り

で

は

、

現

場

の

視

点

に

立

ち

、

現

場

が

疑

問

に

思

う

と

こ

ろ

、

つ

ま

ず

い

て

し

ま

う

と

こ

ろ

を

き

ち

ん

と

記

述

し

、

写

真

や

イ

ラ

ス

ト

を

ふ

ん

だ

ん

に

入

れ

て

、

現

場

が

使

え

る

マ

ニ

ュ

ア

ル

に

し

た

。

　

共

通

し

た

マ

ニ

ュ

ア

ル

が

な

い

と

、

人

に

よ

っ

て

や

り

方

が

ば

ら

つ

き

、

仕

事

の

進

め

方

の

「

流

派

」

が

何

通

り

も

で

き

て

し

ま

う

。

Ａ

さ

ん

、

Ｂ

さ

ん

、

Ｃ

さ

ん

の

や

り

方

が

混

在

し

、

安

全

性

や

生

産

性

、

品

質

を

低

下

さ

せ

る

要

因

に

な

る

。

　

Ｄ

Ｘ

の

推

進

に

も

マ

ニ

ュ

ア

ル

作

り

が

重

要

だ

。

現

状

の

仕

事

を

き

ち

ん

と

整

理

、

標

準

化

す

る

こ

と

で

、

ソ

フ

ト

ウ

エ

ア

の

カ

ス

タ

マ

イ

ズ

が

必

要

な

と

こ

ろ

と

、

業

務

の

や

り

方

を

変

え

る

べ

き

と

こ

ろ

が

明

確

に

な

る

。

こ

こ

を

明

確

に

し

な

い

と

、

ソ

フ

ト

の

カ

ス

タ

マ

イ

ズ

コ

ス

ト

の

上

昇

に

つ

な

が

り

、

期

待

し

た

効

果

が

出

な

い

。

Ｄ

Ｘ

化

で

重

要

な

の

は

一

つ

ひ

と

つ

の

仕

事

の

や

り

方

を

見

直

す

こ

と

だ

。

　

一

つ

ひ

と

つ

の

仕

事

の

改

善

は

と

て

も

地

味

な

も

の

で

あ

り

、

経

営

へ

の

イ

ン

パ

ク

ト

は

小

さ

い

が

、

小

さ

い

改

善

も

積

み

重

ね

る

と

大

き

な

成

果

に

つ

な

が

る

。

深

夜

残

業

が

常

態

化

し

て

い

た

私

の

指

導

先

の

あ

る

企

業

で

は

、

現

場

の

人

た

ち

に

現

場

の

問

題

や

課

題

を

付

箋

紙

に

書

い

て

も

ら

い

、

そ

れ

を

一

つ

ず

つ

改

善

し

て

い

っ

た

。

そ

れ

を

継

続

し

て

い

く

と

、

４

年

で

残

業

が

ゼ

ロ

に

な

り

、

利

益

は

４

倍

に

な

っ

た

。

た

く

さ

ん

い

た

離

職

者

も

減

っ

た

。

　

派

手

な

改

革

案

を

打

ち

出

す

よ

り

、

現

場

の

仕

事

を

一

つ

ひ

と

つ

丁

寧

に

見

直

し

、

標

準

化

す

る

こ

と

の

方

が

生

産

性

向

上

の

近

道

だ

と

私

は

考

え

る

。

ボ

ダ

イ

・

ト

ウ

ン

・

テ

ィ

ー

ユ

ー

代

表

取

締

役

の

話

　

材

料

の

取

り

外

し

、

ス

イ

ッ

チ

の

オ

ン

だ

け

の

単

純

な

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

の

仕

事

だ

と

、

何

か

あ

っ

た

と

き

に

雇

用

の

調

整

弁

に

さ

れ

て

し

ま

う

。

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

が

長

期

間

、

安

定

的

に

現

場

で

働

け

る

よ

う

に

す

る

た

め

に

は

、

段

取

り

作

業

が

で

き

る

よ

う

な

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

を

教

育

す

る

仕

組

み

が

必

要

だ

っ

た

。

マ

ニ

ュ

ア

ル

は

す

で

に

ベ

ト

ナ

ム

語

に

翻

訳

し

、

活

用

し

て

い

る

が

、

マ

ニ

ュ

ア

ル

を

整

備

し

た

こ

と

に

よ

っ

て

、

健

康

診

断

を

受

け

る

よ

う

に

、

自

分

の

弱

点

を

理

解

で

き

る

よ

う

に

な

っ

た

。

　

日

本

の

製

造

現

場

は

人

手

不

足

で

、

派

遣

期

間

の

ニ

ー

ズ

も

長

期

が

ほ

と

ん

ど

だ

。

現

場

の

担

い

手

も

少

な

い

し

、

後

継

者

も

い

な

い

な

か

で

、

外

国

人

労

働

者

、

そ

の

中

で

も

勤

勉

で

ま

じ

め

だ

と

言

わ

れ

て

い

る

ベ

ト

ナ

ム

人

、

特

に

工

業

系

の

大

学

を

出

た

ベ

ト

ナ

ム

人

の

ニ

ー

ズ

が

非

常

に

高

く

な

っ

て

い

る

。

　

製

造

現

場

の

高

齢

化

は

、

よ

り

い

っ

そ

う

進

ん

で

お

り

、

外

国

人

が

い

な

い

と

現

場

が

回

ら

な

い

と

こ

ろ

も

多

い

。

派

遣

先

の

中

に

は

、

現

場

は

全

員

ベ

ト

ナ

ム

人

で

担

当

し

て

お

り

、

日

本

人

は

管

理

だ

け

と

い

う

会

社

も

あ

る

。

　

次

の

�

年

を

考

え

て

み

た

場

合

、

教

育

は

ま

す

ま

す

重

要

に

な

る

。

派

遣

社

員

を

し

っ

か

り

教

育

し

て

、

日

本

企

業

の

製

造

現

場

を

支

え

て

い

き

た

い

。

今

は

ま

だ

中

高

年

の

日

本

人

が

活

躍

し

て

い

る

が

、

そ

れ

も

�

年

、

�

年

経

つ

と

少

な

く

な

り

、

そ

の

う

ち

日

本

人

が

い

な

く

な

る

か

も

し

れ

な

い

。

　

３

５

０

人

い

る

派

遣

社

員

は

も

っ

と

増

や

し

て

い

き

た

い

。

「

決

し

て

、

断

ら

な

い

、

選

ば

な

い

、

あ

き

ら

め

な

い

」

を

信

念

に

、

日

本

の

社

会

に

貢

献

で

き

る

人

材

を

届

け

て

い

き

た

い

。

大和工場では派遣社員

の教育も実施している

　

日

本

企

業

の

製

造

現

場

を

対

象

に

、

ベ

ト

ナ

ム

人

技

術

者

の

人

材

派

遣

・

紹

介

事

業

を

展

開

し

て

い

る

テ

ィ

ー

ユ

ー

（

本

社

＝

東

京

・

新

橋

）

は

、

教

育

プ

ロ

グ

ラ

ム

の

整

備

や

マ

ニ

ュ

ア

ル

の

作

成

を

通

し

て

技

術

者

を

育

成

す

る

こ

と

で

、

ベ

ト

ナ

ム

人

技

術

者

が

長

期

間

、

安

定

的

に

製

造

現

場

で

働

け

る

仕

組

み

を

構

築

し

て

い

る

。

　

自

身

も

日

本

企

業

の

製

造

現

場

で

エ

ン

ジ

ニ

ア

と

し

て

働

い

て

い

た

ボ

ダ

イ

・

ト

ウ

ン

・

テ

ィ

ー

ユ

ー

代

表

取

締

役

は

、

「

日

本

の

高

い

製

造

技

術

に

感

銘

を

受

け

、

い

つ

し

か

そ

の

技

術

を

習

得

し

社

会

に

貢

献

し

た

い

」

と

い

う

思

い

か

ら

、

２

０

１

６

年

に

同

社

を

設

立

し

た

。

ベ

ト

ナ

ム

の

工

業

大

学

な

ど

で

学

び

、

日

本

の

就

労

ビ

ザ

を

取

得

し

た

優

秀

な

人

材

が

、

エ

ン

ジ

ニ

ア

や

オ

ペ

レ

ー

タ

ー

と

し

て

日

本

全

国

の

製

造

現

場

で

活

躍

し

て

い

る

。

　

機

械

加

工

、

プ

ラ

ス

チ

ッ

ク

加

工

、

金

属

加

工

、

印

刷

加

工

、

自

動

車

部

品

、

建

機

部

品

な

ど

約

�

社

の

製

造

業

に

、

３

５

０

人

の

社

員

を

派

遣

し

て

い

る

。

「

３

５

０

人

の

ほ

と

ん

ど

は

工

業

大

卒

で

、

在

留

資

格

『

技

術

・

人

文

知

識

・

国

際

業

務

』

の

就

労

ビ

ザ

を

取

得

し

て

い

る

。

学

歴

が

高

く

、

専

門

知

識

を

持

っ

て

い

る

こ

と

が

大

き

な

強

み

だ

」

（

姜

信

好

・

同

社

常

務

取

締

役

）

と

語

る

。

同

社

に

は

、

日

本

語

と

ベ

ト

ナ

ム

語

が

堪

能

な

ベ

ト

ナ

ム

人

コ

ー

デ

ィ

ネ

ー

タ

ー

も

多

数

在

籍

し

て

お

り

、

派

遣

社

員

の

生

活

や

就

業

を

�

時

間

体

制

で

支

援

し

て

い

る

。

　

２

０

２

０

年

に

は

神

奈

川

県

大

和

市

に

プ

ラ

ス

チ

ッ

ク

金

型

の

設

計

、

製

造

な

ど

を

行

う

自

社

工

場

を

作

っ

た

。

様

々

な

設

備

を

揃

え

、

シ

ャ

ワ

ー

ヘ

ッ

ド

な

ど

の

金

型

製

品

を

製

作

し

て

い

る

。

　

大

和

工

場

で

は

、

人

材

育

成

・

教

育

訓

練

事

業

も

実

施

し

て

お

り

、

機

械

加

工

な

ど

の

プ

ロ

グ

ラ

ミ

ン

グ

が

で

き

る

人

材

を

育

成

し

て

い

る

。

１

日

コ

ー

ス

で

は

、

安

全

教

育

や

機

械

操

作

の

基

本

を

教

え

、

３

日

コ

ー

ス

で

は

、

作

業

改

善

の

方

法

や

、

Ｎ

Ｃ

プ

ロ

グ

ラ

ム

の

作

成

、

Ｎ

Ｃ

旋

盤

・

マ

シ

ニ

ン

グ

の

操

作

方

法

な

ど

を

教

え

る

。

　

こ

う

し

た

教

育

プ

ロ

グ

ラ

ム

は

、

派

遣

社

員

の

教

育

に

も

活

用

さ

れ

て

い

る

。

「

当

社

と

つ

な

が

っ

て

い

る

人

で

あ

れ

ば

、

１

日

で

も

３

日

で

も

、

都

合

が

よ

い

と

き

に

工

場

に

来

て

、

無

料

で

教

育

を

受

け

る

こ

と

が

で

き

る

。

正

社

員

と

し

て

企

業

に

紹

介

し

た

人

も

学

び

に

来

る

。

こ

う

し

た

こ

と

を

無

料

で

実

施

し

て

い

る

同

業

他

社

は

他

に

な

い

と

思

う

」

（

姜

常

務

）

。

　

今

回

、

日

本

生

産

性

本

部

は

「

教

育

プ

ロ

グ

ラ

ム

の

整

理

と

マ

ニ

ュ

ア

ル

作

成

支

援

」

を

行

っ

た

。

マ

ニ

ュ

ア

ル

作

り

は

、

昨

年

８

月

か

ら

今

年

１

月

ま

で

の

半

年

間

行

わ

れ

、

日

本

生

産

性

本

部

の

鍜

治

田

良

・

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

小

田

睦

之

・

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

２

人

が

関

わ

っ

た

。

月

１

回

、

工

場

を

訪

問

し

て

、

教

育

す

べ

き

項

目

を

洗

い

出

し

、

各

項

目

に

つ

い

て

、

マ

ニ

ュ

ア

ル

を

作

成

・

検

証

・

修

正

し

た

。

　

マ

ニ

ュ

ア

ル

兼

教

育

プ

ロ

グ

ラ

ム

は

、

習

得

日

数

に

換

算

す

る

と

７

日

間

分

で

、

１

１

３

㌻

に

及

ぶ

。

写

真

や

図

表

な

ど

を

交

え

て

、

工

場

の

基

本

ル

ー

ル

（

通

行

や

運

搬

の

ル

ー

ル

な

ど

）

、

フ

ラ

イ

ス

盤

な

ど

の

加

工

機

の

説

明

、

穴

あ

け

ド

リ

ル

な

ど

の

刃

物

の

用

途

や

注

意

点

、

様

々

な

治

具

の

種

類

、

加

工

計

画

の

立

て

方

、

図

面

表

示

の

見

方

、

機

械

操

作

盤

の

名

称

、

加

工

前

の

段

取

り

、

加

工

前

・

加

工

中

・

加

工

後

の

説

明

、

測

定

器

の

種

類

や

使

い

方

の

説

明

な

ど

を

記

し

て

い

る

。

要

望

を

踏

ま

え

、

学

ん

だ

内

容

を

項

目

別

に

振

り

返

る

た

め

の

「

確

認

テ

ス

ト

」

も

付

け

た

。

　

厚

生

労

働

省

の

「

外

国

人

雇

用

状

況

」

に

よ

る

と

、

昨

年

�

月

末

現

在

で

、

外

国

人

を

雇

用

す

る

事

業

所

数

は

�

万

８

７

９

０

所

、

外

国

人

労

働

者

数

は

１

８

２

万

２

７

２

５

人

と

な

っ

て

お

り

、

過

去

最

多

を

更

新

し

た

。

外

国

人

労

働

者

数

を

国

籍

別

に

み

る

と

、

ベ

ト

ナ

ム

が

最

も

多

く

（

�

万

２

３

８

４

人

）

、

次

い

で

、

中

国

、

フ

ィ

リ

ピ

ン

の

順

と

な

っ

て

い

る

。

　

姜

常

務

は

、

「

現

状

で

は

、

技

能

実

習

で

あ

れ

特

定

技

能

で

あ

れ

、

職

種

が

あ

ま

り

に

も

絞

ら

れ

す

ぎ

て

い

る

。

中

国

も

韓

国

も

人

手

不

足

で

、

円

安

の

進

行

も

あ

り

、

国

際

競

争

力

を

つ

け

な

い

と

、

日

本

は

人

材

獲

得

の

競

争

に

負

け

て

し

ま

う

。

生

産

年

齢

人

口

の

減

少

や

他

国

の

動

向

も

踏

ま

え

、

ベ

ト

ナ

ム

人

を

含

む

外

国

人

に

、

日

本

に

仕

事

に

来

て

も

ら

え

る

よ

う

な

仕

組

み

を

考

え

、

実

行

す

る

こ

と

が

必

要

で

は

な

い

か

」

と

指

摘

し

て

い

る

。

　

　

　

　

◇

　

記

事

の

問

い

合

わ

せ

は

日

本

生

産

性

本

部

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

部

、

電

話

�

（

３

５

１

１

）

４

０

６

０

ま

で

。


