
太

田

昌

宏

・

日

本

生

産

性

本

部

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

話

　

２

０

０

９

年

の

秋

か

ら

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

を

行

っ

て

い

る

。

当

初

は

商

品

開

発

と

ブ

ラ

ン

ド

戦

略

を

支

援

し

て

い

た

が

、

現

在

は

、

商

品

開

発

の

シ

ス

テ

ム

化

、

営

業

戦

略

支

援

、

商

談

支

援

、

市

場

調

査

、

生

産

体

制

強

化

、

広

告

・

広

報

戦

略

、

社

員

教

育

、

二

世

教

育

な

ど

、

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

全

般

と

人

材

育

成

を

支

援

し

て

い

る

。

　

同

社

の

事

例

は

、

中

小

企

業

が

強

み

を

生

か

し

て

、

大

手

企

業

に

対

抗

し

て

い

る

成

功

事

例

と

い

え

る

。

銘

店

系

の

商

品

は

競

合

も

出

て

き

て

い

る

が

、

こ

れ

ま

で

は

独

り

勝

ち

だ

っ

た

。

同

業

他

社

が

銘

店

の

味

を

再

現

す

る

場

合

、

ス

ー

プ

を

他

社

に

頼

む

こ

と

が

多

い

が

、

そ

れ

で

は

味

の

「

再

現

度

」

は

劣

る

。

�

年

以

上

の

ノ

ウ

ハ

ウ

が

あ

る

こ

と

、

店

主

の

Ｏ

Ｋ

が

出

る

ま

で

期

限

を

設

け

ず

に

商

品

開

発

を

行

っ

て

い

る

こ

と

、

麺

と

ス

ー

プ

を

自

社

で

製

造

し

て

い

る

こ

と

が

大

き

な

強

み

だ

。

　

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

で

は

、

営

業

会

議

の

場

で

成

功

事

例

の

積

極

的

な

承

認

と

振

り

返

り

を

行

っ

て

い

る

。

成

功

し

た

場

合

で

も

「

う

ま

く

い

っ

て

よ

か

っ

た

」

で

終

わ

ら

せ

ず

に

、

「

な

ぜ

よ

か

っ

た

の

か

」

を

考

え

て

も

ら

う

こ

と

が

次

の

成

功

に

つ

な

が

る

。

　

商

談

相

手

と

な

る

ス

ー

パ

ー

は

大

手

企

業

が

多

く

、

当

初

は

営

業

は

な

か

な

か

話

も

で

き

な

か

っ

た

。

そ

こ

で

短

い

商

談

時

間

で

言

い

た

い

こ

と

が

伝

わ

る

プ

レ

ゼ

ン

資

料

を

作

成

し

た

。

実

績

が

伴

っ

て

く

る

と

、

商

談

時

間

も

徐

々

に

長

く

な

り

、

プ

レ

ゼ

ン

資

料

も

充

実

し

て

き

た

。

今

で

は

多

く

の

営

業

の

人

間

が

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

戦

略

を

理

解

で

き

る

よ

う

に

な

り

、

デ

ー

タ

を

用

い

た

営

業

活

動

が

定

着

し

て

い

る

。

　

会

議

で

は

、

し

つ

こ

い

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

と

自

由

闊

達

な

場

づ

く

り

を

心

掛

け

て

い

る

。

中

小

企

業

の

会

議

で

は

、

幹

部

が

好

き

勝

手

に

話

す

だ

け

で

、

会

議

の

体

を

成

し

て

い

な

い

こ

と

が

多

い

。

そ

う

な

ら

な

い

よ

う

に

、

当

初

は

、

新

入

社

員

や

若

手

・

中

堅

社

員

の

人

材

育

成

の

お

手

伝

い

も

し

て

き

た

。

当

時

、

研

修

を

受

け

た

社

員

が

今

で

は

営

業

や

生

産

部

門

の

幹

部

に

な

っ

て

い

る

。

　

一

般

に

、

中

小

企

業

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

は

、

基

本

に

忠

実

に

、

当

た

り

前

の

こ

と

を

コ

ツ

コ

ツ

と

や

り

切

る

こ

と

が

重

要

だ

。

基

本

と

は

、

タ

ー

ゲ

ッ

ト

を

明

確

に

し

た

う

え

で

、

そ

の

タ

ー

ゲ

ッ

ト

に

対

し

て

優

位

性

の

あ

る

商

品

を

提

案

し

、

深

掘

り

し

て

い

く

と

い

う

こ

と

に

つ

き

る

。

タ

ー

ゲ

ッ

ト

が

あ

い

ま

い

だ

と

、

き

ち

ん

と

し

た

対

策

が

打

て

な

い

。

久保田健夫・アイランド

食品代表取締役社長の話

　「銘店伝説」の売り上

げは２００９年比で約�倍に

なった。会社全体の売り

上げも１．６倍になった。

　有名ラーメン店の味を

再現する「再現力」には

自信がある。自社でラーメンのスープを作

っているので小回りが効き、「香りが違う

から〇〇の醤油を使ってくれ。醤油を少な

くして塩味を増やしてくれ」といったラー

メン店主の細かい要求にも対応できる。

　開発の期限は特に設けていない。コスト

も事実上、度外視している。営業の人間を

挟まずに、開発の人間が直接、店主とやり

とりして味を決めていく。「もうそろそろ

味を決めてほしい」といった営業サイドか

らのプレッシャーはなく、「２年経っても

できない。何をやっているのか」という経

営幹部からのプレッシャーもない。それが

うちの基本的な文化だ。３年でできないと

開発は仕切り直しという一応の期限はある

が、開発に２～３年かかる商品は結構ある。

　制約がなく、自由度があって、店主の言

うことをしっかりと聞き、それをフィード

バックして、再現していくというサイクル

がうまく回っている。これまでの経験をベ

ースに科学的な味づくりを行っても�％は

できると思うが、あとの５％を達成するに

は２～３年という開発の年月がどうしても

かかる。じっくりと時間をかけて商品を作

りあげていくという企業風土ができあがっ

ているのかもしれない。

　太田コンサルには、主に営業指導、マー

ケティング戦略の策定、二世教育の三つを

お願いしている。営業・マーケティング担

当の久保田啓介専務をサポートし、月１回

の営業会議に出席してもらうとともに、マ

ンツーマンで経営者教育を行ってもらって

いる。わが社にはなくてはならない存在だ。

　当社のラーメンは地元香川での売り上げ

の割合は小さい。売り上げでみると東京が

１位、大阪が２位で、浅く広く全国のスー

パーなどに行き渡っている。人口の多い地

域への販売を重視する「地の利を生かさな

い」商品企画、商売の方法を徹底してきた。

それができたのも、小回りを効かせながら、

自社でスープを開発しているという商品力

があるからだと思っている。

札幌の「桑名」

名古屋の「萬珍軒」

横浜の「吉村家」

博多の「だるま」

　

生

ラ

ー

メ

ン

の

製

造

・

販

売

を

行

う

食

品

メ

ー

カ

ー

の

ア

イ

ラ

ン

ド

食

品

（

本

社

＝

香

川

県

綾

歌

郡

綾

川

町

）

は

、

有

名

ラ

ー

メ

ン

店

の

味

を

再

現

す

る

「

銘

店

伝

説

」

シ

リ

ー

ズ

を

展

開

し

、

成

長

を

続

け

て

い

る

。

　

　

１

９

８

６

年

に

設

立

さ

れ

、

１

９

９

８

年

に

生

ラ

ー

メ

ン

の

製

造

を

開

始

し

た

。

２

０

０

６

年

に

は

ラ

ー

メ

ン

専

用

の

新

工

場

社

屋

を

建

設

、

本

社

も

現

在

の

場

所

に

移

転

し

た

。

２

０

１

２

年

に

は

本

社

工

場

を

増

設

、

２

０

１

６

年

に

は

ス

ー

プ

の

生

産

強

化

・

拡

充

の

た

め

に

羽

床

工

場

を

建

設

し

て

、

２

０

１

７

年

に

は

業

務

用

・

添

付

ス

ー

プ

の

製

造

お

よ

び

販

売

を

開

始

し

た

。

　

現

在

、

同

社

で

は

、

土

産

物

屋

、

サ

ー

ビ

ス

エ

リ

ア

、

道

の

駅

な

ど

で

販

売

し

て

い

る

土

産

用

の

銘

店

箱

入

り

ラ

ー

メ

ン

と

、

ス

ー

パ

ー

向

け

の

銘

店

チ

ル

ド

ラ

ー

メ

ン

を

販

売

し

て

い

る

が

、

成

長

の

転

機

と

な

っ

た

の

が

「

銘

店

伝

説

」

だ

。

　

「

銘

店

伝

説

」

は

、

「

行

列

が

で

き

る

店

、

わ

ざ

わ

ざ

足

を

運

び

た

い

店

、

名

物

店

主

が

い

る

店

。

そ

の

味

わ

い

を

再

現

し

、

銘

店

の

一

杯

を

気

軽

に

味

わ

っ

て

い

た

だ

き

た

い

」

と

い

う

想

い

で

発

売

さ

れ

た

。

開

発

の

期

限

を

設

け

ず

に

、

店

主

が

納

得

し

た

も

の

し

か

作

ら

な

い

と

い

う

ポ

リ

シ

ー

を

貫

い

て

お

り

、

ス

ー

パ

ー

に

お

け

る

高

価

格

チ

ル

ド

ラ

ー

メ

ン

の

主

力

メ

ー

カ

ー

の

一

つ

に

な

っ

て

い

る

。

　

札

幌

の

「

桑

名

」

、

横

浜

の

「

吉

村

家

」

、

名

古

屋

の

「

萬

珍

軒

」

、

博

多

の

「

だ

る

ま

」

な

ど

、

全

国

各

地

の

有

名

ラ

ー

メ

ン

店

１

１

２

店

の

商

品

を

販

売

（

２

０

２

２

年

�

月

現

在

）

し

て

い

る

（

写

真

参

照

）

。

２

０

２

０

年

に

は

「

銘

店

伝

説

オ

ン

ラ

イ

ン

シ

ョ

ッ

プ

」

も

開

設

し

た

。

　

し

か

し

、

「

銘

店

伝

説

」

も

、

立

ち

上

げ

後

の

数

年

間

は

、

売

り

上

げ

が

伸

び

悩

み

、

販

売

エ

リ

ア

の

縮

小

や

営

業

の

人

員

削

減

が

行

わ

れ

た

。

そ

の

後

、

再

度

挑

戦

す

る

タ

イ

ミ

ン

グ

で

、

日

本

生

産

性

本

部

が

２

０

０

９

年

に

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

を

開

始

し

た

。

「

商

品

の

作

り

込

み

は

で

き

て

い

た

が

、

そ

れ

を

し

っ

か

り

流

通

に

載

せ

て

い

な

か

っ

た

。

チ

ャ

ネ

ル

戦

略

を

見

直

し

、

中

堅

や

地

方

の

雄

の

ス

ー

パ

ー

に

特

化

し

た

。

商

談

ス

ト

ー

リ

ー

や

セ

ー

ル

ス

ト

ー

ク

も

見

直

し

た

。

定

期

商

談

の

時

期

に

間

に

合

う

よ

う

、

商

品

開

発

の

ス

ケ

ジ

ュ

ー

ル

を

管

理

し

た

。

品

質

専

門

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

紹

介

し

、

品

質

の

改

善

も

図

っ

た

」

（

太

田

昌

宏

・

日

本

生

産

性

本

部

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

）

。

　

２

０

１

６

年

か

ら

は

毎

年

、

調

査

会

社

に

よ

る

消

費

者

調

査

を

実

施

し

て

い

る

。

様

々

な

指

標

を

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

し

な

が

ら

、

大

手

競

合

と

の

差

別

化

を

図

り

、

自

社

の

強

み

を

明

確

化

し

て

い

る

。

調

査

結

果

は

販

売

戦

略

の

立

案

に

も

活

用

し

て

い

る

。

　

「

今

後

は

、

営

業

強

化

の

た

め

の

中

途

採

用

を

充

実

さ

せ

て

い

き

た

い

。

最

近

、

仙

台

と

福

岡

に

営

業

の

人

間

を

在

宅

勤

務

で

着

任

さ

せ

た

。

コ

ロ

ナ

下

で

在

宅

勤

務

の

環

境

が

整

い

、

パ

ソ

コ

ン

と

プ

リ

ン

タ

ー

さ

え

あ

れ

ば

、

営

業

所

を

持

た

ず

に

、

打

ち

合

わ

せ

や

会

議

が

で

き

る

よ

う

に

な

っ

た

。

名

古

屋

な

ど

、

他

の

地

域

で

も

そ

う

し

た

拠

点

を

増

や

し

て

い

き

た

い

。

商

品

に

は

自

信

が

あ

る

の

で

、

ま

だ

ま

だ

成

長

で

き

る

」

（

久

保

田

健

夫

・

ア

イ

ラ

ン

ド

食

品

代

表

取

締

役

社

長

）

。

　

　

　

　

◇

　

記

事

の

問

い

合

わ

せ

は

日

本

生

産

性

本

部

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

部

、

電

話

�

（

３

５

１

１

）

４

０

６

０

ま

で

。

　

　

（

お

わ

り

）


