
日本生産性本部による評価項目

評価項目１ 評価項目２

重要度

成果責任

組織管理

裁量度

戦略性

複雑困難度

課題設定度

実行困難度

心身負担

期待される

職務能力

知識・技術

人材の希少性

対人折衝

対人管理

米国における代表的な評価項目

評価項目１ 評価項目２

知識・技能

職務知識

コミュニケーション

身体的技能

負担

感情的負担

精神的負担

身体的負担

責任

対人

対モノ

財務

労働条件

身体的

心理的

図表１　点数法の職務評価項目例

　

「

ジ

ョ

ブ

型

」

を

志

向

す

る

以

上

、

何

ら

か

の

形

で

社

内

に

あ

る

仕

事

（

職

務

価

値

）

の

序

列

付

け

が

必

要

に

な

り

ま

す

。

　

職

務

価

値

を

測

る

こ

と

を

「

職

務

評

価

」

と

呼

び

、

そ

の

結

果

を

職

務

等

級

（

グ

レ

ー

ド

）

と

し

て

職

務

ご

と

に

格

付

し

て

、

賃

金

の

範

囲

と

し

て

定

め

た

も

の

が

、

い

わ

ゆ

る

「

ジ

ョ

ブ

型

」

賃

金

で

す

。

　

そ

れ

で

は

職

務

評

価

は

ど

の

よ

う

に

行

う

の

で

し

ょ

う

か

。

代

表

的

な

も

の

と

し

て

点

数

法

と

呼

ば

れ

る

方

法

が

あ

り

ま

す

。

社

内

の

職

務

を

洗

い

出

し

、

そ

れ

ぞ

れ

の

職

務

に

対

し

て

、

そ

の

価

値

を

測

る

た

め

の

評

価

項

目

を

定

め

て

点

数

化

し

、

そ

の

結

果

を

賃

金

水

準

に

結

び

付

け

る

方

法

で

す

。

　

点

数

法

の

例

と

し

て

、

日

本

生

産

性

本

部

で

構

築

し

た

管

理

職

層

を

想

定

し

た

評

価

項

目

と

米

国

で

用

い

ら

れ

て

き

た

評

価

項

目

を

例

示

し

ま

し

た

（

図

表

１

）

。

そ

れ

ぞ

れ

の

項

目

ご

と

に

ウ

エ

イ

ト

付

け

が

な

さ

れ

、

レ

ベ

ル

を

評

価

し

た

も

の

を

点

数

化

す

る

と

い

う

し

く

み

で

す

。

注

目

し

て

ほ

し

い

の

は

、

評

価

項

目

の

違

い

で

す

。

職

務

を

評

価

す

る

と

い

っ

て

も

、

ど

の

よ

う

な

観

点

か

ら

評

価

し

、

ど

の

要

素

を

重

視

す

る

か

に

よ

っ

て

、

評

価

結

果

は

異

な

り

ま

す

。

ど

の

よ

う

な

項

目

で

、

ど

の

く

ら

い

の

ウ

エ

イ

ト

を

設

定

す

る

か

は

、

会

社

の

方

針

で

あ

り

価

値

基

準

の

表

明

で

す

の

で

、

外

部

機

関

に

丸

投

げ

す

る

の

で

は

な

く

、

労

使

と

も

に

熟

慮

し

て

決

定

す

べ

き

こ

と

で

す

。

　

職

務

評

価

に

は

、

そ

の

ほ

か

、

序

列

法

（

社

内

の

職

務

を

そ

の

重

さ

に

応

じ

て

順

番

に

並

べ

て

決

め

る

方

法

）

、

分

類

法

（

あ

ら

か

じ

め

等

級

と

等

級

定

義

を

決

め

た

上

で

、

社

内

の

職

務

を

該

当

す

る

等

級

に

当

て

は

め

る

方

法

）

、

要

素

比

較

法

（

職

務

を

構

成

す

る

要

素

に

分

解

し

て

、

点

数

化

せ

ず

に

要

素

ご

と

に

職

務

を

比

較

す

る

方

法

）

が

あ

り

ま

す

。

ま

た

要

素

比

較

法

の

エ

ッ

セ

ン

ス

を

残

し

な

が

ら

簡

略

化

し

た

方

法

と

し

て

、

職

務

を

比

較

す

る

要

素

を

「

職

階

の

高

さ

×

専

門

性

の

高

さ

」

な

ど

の

２

軸

の

マ

ト

リ

ク

ス

に

し

て

評

価

す

る

方

法

も

あ

り

ま

す

（

マ

ト

リ

ク

ス

法

）

。

　

職

務

評

価

と

セ

ッ

ト

で

語

ら

れ

る

職

務

記

述

書

（

ジ

ョ

ブ

デ

ィ

ス

ク

リ

プ

シ

ョ

ン

）

は

、

職

務

評

価

を

進

め

て

い

く

う

え

で

基

と

な

り

ま

す

。

特

に

点

数

法

、

要

素

比

較

法

で

職

務

評

価

を

行

う

場

合

、

そ

れ

ぞ

れ

の

職

務

を

分

析

す

る

た

め

の

根

拠

が

求

め

ら

れ

る

た

め

、

職

務

記

述

書

あ

り

き

と

な

り

ま

す

。

　

職

務

記

述

書

は

、

そ

の

職

務

に

配

属

さ

れ

る

人

材

に

よ

っ

て

変

わ

る

も

の

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

「

閑

職

と

み

ら

れ

て

い

た

〇

〇

部

長

が

Ａ

さ

ん

か

ら

Ｂ

さ

ん

に

代

わ

っ

て

、

〇

〇

部

の

存

在

感

が

ず

い

ぶ

ん

目

立

つ

よ

う

に

な

っ

た

」

と

い

う

よ

う

な

事

象

は

、

し

ば

し

ば

耳

に

し

ま

す

し

、

人

事

に

よ

っ

て

会

社

を

変

え

る

の

は

経

営

者

の

重

要

な

役

割

と

考

え

ら

れ

て

い

ま

す

。

「

ジ

ョ

ブ

型

」

人

事

で

は

、

〇

〇

部

長

の

職

務

記

述

書

の

改

定

、

職

務

評

価

の

見

直

し

に

よ

っ

て

、

重

責

を

担

え

る

実

力

の

あ

る

人

材

が

配

属

さ

れ

る

と

い

う

順

序

を

た

ど

る

か

、

〇

〇

部

長

と

し

て

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

が

悪

か

っ

た

Ａ

さ

ん

が

ポ

ス

ト

オ

フ

し

、

本

来

の

職

責

を

果

た

せ

る

Ｂ

さ

ん

が

就

任

し

た

と

い

う

順

序

に

な

り

ま

す

。

人

が

仕

事

を

つ

く

る

と

い

う

発

想

で

は

な

く

、

仕

事

を

経

営

が

デ

ザ

イ

ン

し

相

応

の

人

に

担

わ

せ

る

と

い

う

発

想

で

す

。

組

織

体

制

の

変

革

期

に

は

役

職

を

兼

任

し

て

い

る

例

が

見

ら

れ

ま

す

が

、

「

ジ

ョ

ブ

型

」

の

考

え

方

で

は

、

経

営

が

デ

ザ

イ

ン

し

た

職

務

に

対

し

て

人

材

配

置

が

で

き

な

か

っ

た

失

敗

と

い

え

ま

す

。

　

こ

の

よ

う

に

考

え

る

と

、

非

管

理

職

層

に

お

い

て

「

ジ

ョ

ブ

型

」

的

な

人

事

・

賃

金

を

適

用

す

る

こ

と

の

難

し

さ

が

み

え

て

き

ま

す

。

成

長

の

著

し

い

社

員

が

担

当

の

職

務

範

囲

を

飛

び

越

え

た

り

、

職

場

の

人

員

状

況

に

よ

っ

て

職

務

レ

ベ

ル

が

伸

縮

す

る

こ

と

は

、

通

常

起

こ

り

え

ま

す

。

そ

の

た

め

、

非

管

理

職

層

は

等

級

グ

レ

ー

ド

の

幅

を

広

げ

て

柔

軟

性

を

持

た

せ

る

こ

と

で

対

応

し

て

い

ま

す

。

ま

た

「

ジ

ョ

ブ

型

」

賃

金

を

適

用

せ

ず

、

職

能

給

、

職

能

等

級

を

採

用

し

つ

つ

も

、

そ

れ

ぞ

れ

の

等

級

に

お

け

る

職

務

内

容

を

具

体

化

し

て

、

担

当

職

務

に

基

づ

く

等

級

変

更

を

可

能

に

す

る

な

ど

、

職

務

と

賃

金

と

の

バ

ラ

ン

ス

を

と

っ

て

い

ま

す

。


