
（なかま　ひろか

ず）１９６０年生まれ。

鹿児島県出身。九

州大学経済学部経

済工学科卒。卸小

売業、製造業、建設

業において経理・

人事・情報システム部門勤務を通

して、資金管理及び財務管理の情

報化、人事管理全般の運用業務、

人事諸制度設計、人事管理の情報

化、情報システム企画業務に従事。

日本生産性本部「経営コンサルタ

ント養成講座」を修了し、経営コン

サルタントとして、広範な業種に

おいて、経営管理体制の整備・高度

化指導、人事・労務全般に関する諸

制度改革及び定着化・運用指導と

いった幅広いコンサルティング実

績を持つ。民間企業や公的機関、医

療福祉機関での経営幹部養成、管

理職研修、改善研修など、人材育

成の分野でも幅広く活躍。主な著

書に『病院経営改善マニュアル』

（共著、ＷＡＶＥ出版）がある。

Ｃｈａｐｔｅｒ９：

個と組織の融合による生

産性向上と留意すべき陥

穽

　生産性向上を考え、実

践していく上で留意すべ

き前提条件として、①生

産性定義と必要性の明確

化、②生産性定義のレベ

ル感（国家、企業、業務）を

混同しない、③生産性指

標には限界がある、の三

つをあげる。さらに、生

産性向上に取り組むに

は、主管部署を決め、目

指したい姿と基本方針、

全体を俯瞰した戦略マッ

プを構想する必要があ

る。その際、「経営的視点

と働く側の視点」、「促進

要因と阻害要因」の着眼

点を忘れてはならない。

拠

り

所

の

変

遷

　

大

学

卒

業

後

、

卸

小

売

業

、

製

造

業

、

建

設

業

を

約

�

年

間

経

験

後

、

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

養

成

講

座

を

経

て

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

業

務

に

約

�

年

間

従

事

。

こ

の

仕

事

を

�

年

間

続

け

て

こ

ら

れ

た

こ

と

か

ら

も

、

概

ね

う

ま

く

や

っ

て

こ

ら

れ

た

の

で

は

な

い

か

と

思

う

。

　

�

代

ま

で

は

理

論

に

執

心

し

、

最

先

端

の

理

論

や

欧

米

の

理

論

を

学

び

わ

が

物

顔

で

仕

事

を

し

て

い

た

記

憶

が

あ

る

が

、

そ

の

う

ち

二

つ

の

問

題

に

ぶ

つ

か

る

。

一

つ

目

は

自

分

の

考

え

の

喪

失

。

二

つ

目

は

理

論

の

具

体

化

の

難

し

さ

と

変

化

の

速

さ

。

　

こ

の

よ

う

な

こ

と

か

ら

�

代

後

半

か

ら

は

自

分

の

考

え

を

大

事

に

す

る

に

至

っ

た

。

そ

し

て

養

成

講

座

時

代

に

自

分

の

拠

り

所

は

「

経

営

」

で

あ

る

こ

と

に

気

づ

か

さ

れ

た

。

経

営

理

論

は

理

解

し

て

い

た

つ

も

り

で

あ

っ

た

が

、

当

事

者

意

識

が

欠

落

し

て

い

た

た

め

「

自

分

事

」

に

は

な

っ

て

い

な

か

っ

た

。

基

本

ス

タ

ン

ス

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

仕

事

は

大

き

く

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

と

教

育

の

二

本

柱

で

あ

る

が

、

遂

行

に

あ

た

っ

て

の

価

値

判

断

基

準

は

「

経

営

＝

会

社

が

よ

く

な

る

こ

と

」

に

据

え

る

こ

と

を

肝

に

銘

じ

て

い

る

。

ど

の

よ

う

な

依

頼

内

容

で

あ

っ

て

も

、

「

そ

れ

で

会

社

は

よ

く

な

る

の

か

」

で

あ

る

。

肩

書

に

「

経

営

」

を

名

乗

っ

て

い

れ

ば

当

然

で

あ

る

。

し

か

し

な

が

ら

、

さ

ま

ざ

ま

な

案

件

対

応

に

お

い

て

、

経

営

者

ニ

ー

ズ

、

株

主

ニ

ー

ズ

、

従

業

員

ニ

ー

ズ

な

ど

さ

ま

ざ

ま

な

利

害

関

係

者

ニ

ー

ズ

と

「

会

社

が

良

く

な

る

こ

と

」

と

の

不

整

合

に

悩

む

こ

と

に

な

る

。

良

か

れ

と

思

っ

て

や

っ

た

こ

と

で

も

、

結

果

的

に

は

従

業

員

を

だ

ま

し

討

ち

す

る

よ

う

に

な

っ

て

し

ま

っ

た

こ

と

は

少

な

く

な

い

。

　

こ

う

し

た

こ

と

か

ら

、

絶

対

解

が

無

い

中

で

、

多

様

な

選

択

肢

の

中

か

ら

選

択

、

決

断

を

求

め

ら

れ

た

時

に

「

誰

の

判

断

」

に

従

う

べ

き

か

と

い

う

局

面

が

重

要

な

カ

ギ

を

握

る

。

私

の

ス

タ

ン

ス

は

「

最

終

的

に

責

任

を

と

る

人

」

の

判

断

に

従

う

も

の

と

し

て

い

る

（

あ

く

ま

で

も

社

会

正

義

に

反

し

な

い

限

り

で

あ

る

）

。

自

分

の

領

域

に

こ

だ

わ

ら

な

い

　

ビ

ジ

ネ

ス

の

世

界

で

は

差

別

競

争

優

位

性

を

築

く

こ

と

が

重

要

と

さ

れ

る

が

、

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

に

お

い

て

は

留

意

が

必

要

で

あ

る

。

自

分

の

得

意

技

や

専

門

領

域

を

持

つ

こ

と

は

否

定

し

な

い

が

、

経

営

を

俯

瞰

す

る

能

力

が

欠

落

し

て

い

る

と

顧

客

ニ

ー

ズ

の

誤

り

に

気

付

か

な

い

ば

か

り

か

、

顧

客

ニ

ー

ズ

に

か

か

わ

ら

ず

自

分

の

得

意

領

域

に

持

ち

込

も

う

と

す

る

愚

を

犯

し

て

し

ま

う

こ

と

に

な

る

。

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

名

乗

る

か

ら

に

は

「

ゴ

ー

ル

」

「

重

要

経

営

課

題

」

の

認

識

と

そ

の

つ

な

が

り

（

重

要

度

、

優

先

順

位

、

関

係

性

な

ど

）

を

整

理

す

る

こ

と

が

大

切

で

あ

り

、

場

合

に

よ

っ

て

は

顧

客

と

の

対

峙

や

仕

事

を

断

る

こ

と

も

必

要

で

あ

る

。

　

そ

う

い

っ

た

意

味

で

は

常

に

広

範

な

ス

タ

ン

ス

で

構

え

る

こ

と

が

重

要

で

あ

り

、

実

際

の

解

決

提

供

サ

ー

ビ

ス

に

知

見

が

な

く

て

も

知

見

が

あ

る

ネ

ッ

ト

ワ

ー

ク

を

構

築

で

き

て

い

れ

ば

連

携

・

紹

介

な

ど

の

展

開

が

で

き

る

。

自

分

の

領

域

に

引

き

込

む

こ

と

に

こ

だ

わ

ら

ず

、

会

社

が

よ

く

な

る

こ

と

に

こ

だ

わ

る

こ

と

が

肝

要

と

考

え

て

い

る

。

得

意

技

の

磨

き

　

真

新

し

い

コ

ン

テ

ン

ツ

や

ス

ロ

ー

ガ

ン

、

権

威

に

弱

い

顧

客

層

も

一

定

数

存

在

す

る

。

コ

ン

テ

ン

ツ

の

差

別

化

は

時

間

と

と

も

に

陳

腐

化

す

る

た

め

、

コ

ン

テ

ン

ツ

開

発

の

継

続

が

必

要

と

な

る

。

コ

ン

テ

ン

ツ

開

発

は

実

証

期

間

も

含

め

る

と

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

生

活

の

中

で

割

け

る

時

間

は

少

な

く

、

そ

の

部

分

は

研

究

者

に

委

ね

な

い

と

、

肝

心

の

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

稼

働

そ

の

も

の

が

少

な

く

な

る

。

そ

う

す

る

と

コ

ン

テ

ン

ツ

の

エ

ッ

ジ

で

は

な

い

エ

ッ

ジ

が

重

要

と

な

る

。

こ

の

よ

う

な

意

味

で

も

自

分

で

や

る

こ

と

に

固

執

せ

ず

、

多

様

な

機

関

・

人

材

と

の

連

携

・

協

働

が

重

要

だ

と

考

え

る

。

テ

ー

マ

に

対

し

て

最

善

を

思

考

し

尽

く

す

こ

と

で

あ

る

。

最

後

に

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

の

�

年

間

に

お

い

て

は

、

初

期

段

階

は

「

自

分

の

た

め

」

が

中

心

で

あ

り

、

そ

の

う

ち

自

分

が

よ

く

な

る

た

め

に

は

相

手

が

よ

く

な

ら

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

考

え

る

よ

う

に

な

り

、

�

歳

を

過

ぎ

た

今

で

は

、

真

の

意

味

で

の

相

手

が

よ

く

な

る

と

い

う

こ

と

を

よ

う

や

く

考

え

る

よ

う

に

な

っ

た

。

相

手

と

は

国

で

あ

り

、

国

民

で

あ

り

、

会

社

で

あ

り

、

従

業

員

の

こ

と

で

あ

る

。


