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務の生産性向上と不良流出低減、マ

ーケティング戦略の立案、業務改善、

事業デューデリジェンス、経営実態

の把握と中期経営計画策定支援、オ

ペレーション改善、業務の仕組み化
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Ｃｈａｐｔｅｒ３：

活気を取り戻す現場改

善の進め方

　自分たちの工夫が仕

事に反映され、生産性

が上がればやる気が出

る。これが現場改善の

活気の源泉であり、本

来の改善の姿である。

しかし、現場を取り巻

く環境が変わり、この

当たり前のことが難し

くなっている。これま

での現場改善のステッ

プを見直し、本来の改

善の姿を取り戻してい

く。

　

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

は

、

現

場

に

数

多

く

の

成

功

体

験

を

味

わ

っ

て

も

ら

う

こ

と

に

主

眼

を

置

い

て

い

る

。

現

場

が

成

功

体

験

を

す

る

と

、

雪

だ

る

ま

が

大

き

く

な

る

よ

う

に

改

善

活

動

が

活

発

化

し

、

「

勝

手

に

会

社

を

よ

く

し

て

く

れ

る

人

材

」

が

育

つ

か

ら

で

あ

る

。

「

勝

手

に

会

社

を

よ

く

し

て

く

れ

る

人

材

」

が

増

え

る

こ

と

が

、

最

も

成

果

に

つ

な

が

る

の

だ

と

考

え

て

い

る

。

　

こ

う

考

え

る

よ

う

に

な

っ

た

の

は

、

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

倫

理

規

定

に

「

わ

れ

わ

れ

は

、

個

々

の

経

営

技

術

の

導

入

の

み

に

終

わ

る

こ

と

な

く

、

経

営

者

お

よ

び

従

業

員

に

原

理

、

原

則

を

十

分

に

理

解

し

応

用

し

得

る

能

力

を

与

え

、

指

導

終

了

後

も

自

力

で

向

上

し

う

る

こ

と

を

目

標

と

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

」

と

示

さ

れ

て

い

る

こ

と

も

あ

る

が

、

私

の

原

体

験

に

よ

る

と

こ

ろ

が

大

き

い

。

　

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

な

る

前

は

、

中

堅

建

材

メ

ー

カ

ー

で

生

産

技

術

や

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

な

ど

を

経

験

し

て

き

た

。

３

カ

月

で

営

業

利

益

の

１

％

を

超

え

る

コ

ス

ト

ダ

ウ

ン

を

実

現

し

、

大

ク

レ

ー

ム

や

遅

延

続

き

の

工

場

移

転

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

を

収

め

、

新

製

品

を

開

発

し

て

１

年

で

数

十

億

円

の

売

り

上

げ

を

上

げ

る

な

ど

、

成

果

を

出

し

て

い

た

た

め

、

そ

の

会

社

よ

り

も

規

模

の

小

さ

い

企

業

の

改

善

支

援

は

、

問

題

な

く

で

き

る

と

考

え

て

い

た

。

　

し

か

し

、

現

実

は

厳

し

か

っ

た

。

社

長

か

ら

依

頼

さ

れ

た

私

の

指

示

を

、

現

場

は

一

応

聞

い

て

、

実

行

し

て

は

く

れ

た

が

、

少

し

不

具

合

が

起

こ

る

と

や

め

て

し

ま

う

。

そ

の

た

め

、

次

の

訪

問

の

と

き

に

は

何

も

変

わ

っ

て

い

な

い

。

現

場

の

人

に

聞

く

と

、

「

指

示

ど

お

り

や

り

ま

し

た

け

ど

、

う

ま

く

い

か

な

い

の

で

や

め

ま

し

た

」

と

の

報

告

を

受

け

る

こ

と

が

続

い

て

い

た

。

成

果

が

出

せ

な

い

私

は

、

さ

ら

に

細

か

い

指

示

を

出

し

た

り

、

現

場

に

詰

め

寄

っ

た

り

も

し

た

が

、

一

向

に

改

善

し

な

か

っ

た

。

頂

い

て

い

る

フ

ィ

ー

に

対

し

て

の

価

値

を

出

せ

ず

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

辞

め

よ

う

か

と

も

考

え

始

め

た

。

　

あ

る

と

き

、

休

憩

時

間

に

現

場

の

人

と

コ

ー

ヒ

ー

を

飲

ん

で

い

る

と

、

一

人

の

社

員

か

ら

、

自

分

の

考

え

て

い

る

改

善

の

ア

イ

デ

ア

に

つ

い

て

意

見

を

聞

か

れ

た

。

「

い

い

ア

イ

デ

ア

で

す

ね

。

何

か

あ

っ

た

ら

、

僕

か

ら

指

示

さ

れ

た

と

言

っ

て

お

け

ば

い

い

か

ら

好

き

に

や

っ

て

ご

ら

ん

」

と

言

っ

て

み

た

と

こ

ろ

、

次

の

訪

問

の

際

に

は

、

私

が

何

を

言

っ

て

も

変

わ

ら

な

か

っ

た

職

場

が

ガ

ラ

リ

と

変

わ

っ

て

い

た

。

あ

ま

り

の

変

化

に

、

何

が

起

こ

っ

た

の

か

と

そ

の

社

員

に

聞

い

て

み

る

と

、

「

考

え

て

い

た

レ

イ

ア

ウ

ト

変

更

を

や

っ

て

み

た

ら

、

仕

事

が

楽

に

な

っ

た

の

で

、

別

の

と

こ

ろ

も

改

善

し

て

み

ま

し

た

」

と

の

こ

と

。

　

自

分

で

ア

イ

デ

ア

を

考

え

、

そ

れ

を

実

行

し

て

う

ま

く

い

く

と

い

う

小

さ

な

成

功

体

験

が

、

一

つ

の

職

場

を

大

き

く

変

え

た

。

さ

ら

に

は

、

そ

れ

を

見

た

他

の

職

場

に

も

波

及

し

、

会

社

全

体

に

改

善

の

兆

し

が

見

え

て

き

た

。

　

そ

の

光

景

を

見

た

と

き

、

私

が

や

っ

て

き

た

こ

と

は

、

考

え

る

力

と

自

主

性

を

現

場

か

ら

奪

っ

て

い

た

の

だ

と

気

が

つ

い

た

。

そ

れ

ま

で

の

「

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

プ

ラ

ン

を

作

り

、

そ

れ

を

現

場

に

指

示

す

る

」

と

い

う

や

り

方

を

大

き

く

変

え

、

現

場

が

一

つ

で

も

多

く

の

成

功

体

験

を

味

わ

う

た

め

の

支

援

を

数

多

く

取

り

入

れ

る

こ

と

に

し

た

。

　

た

と

え

ば

、

チ

ャ

レ

ン

ジ

で

き

る

環

境

づ

く

り

、

自

分

の

成

果

を

自

慢

す

る

「

ジ

コ

ジ

マ

ン

」

大

会

の

開

催

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

か

ら

の

フ

ィ

ー

ド

バ

ッ

ク

を

増

や

す

改

善

ア

プ

リ

の

導

入

な

ど

だ

。

　

一

つ

の

成

功

体

験

が

次

の

少

し

大

胆

な

改

善

に

つ

な

が

り

、

そ

れ

が

成

功

す

る

と

、

さ

ら

に

大

き

な

改

善

の

チ

ャ

レ

ン

ジ

に

つ

な

が

る

。

雪

だ

る

ま

が

ど

ん

ど

ん

大

き

く

な

る

よ

う

に

、

私

が

指

示

を

し

な

く

て

も

勝

手

に

改

善

が

進

ん

で

い

く

の

で

あ

る

。

こ

れ

が

最

も

生

産

性

の

高

い

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

だ

と

私

は

考

え

て

い

る

。

　


