
　

日

本

生

産

性

本

部

は

８

月

�

日

、

第

�

期

「

人

事

部

長

ク

ラ

ブ

」

の

８

月

例

会

を

都

内

で

開

催

（

オ

ン

ラ

イ

ン

併

用

）

し

た

。

当

日

は

「

人

的

資

本

経

営

の

再

考

」

を

テ

ー

マ

に

、

鶴

光

太

郎

・

慶

應

義

塾

大

学

大

学

院

商

学

研

究

科

教

授

が

講

演

し

た

。

　

鶴

氏

は

、

人

的

資

本

経

営

が

注

目

さ

れ

る

背

景

に

は

、

企

業

の

付

加

価

値

の

源

泉

が

か

つ

て

の

工

場

や

機

械

な

ど

の

物

的

資

産

か

ら

、

人

的

資

産

を

含

む

無

形

資

産

に

移

行

し

て

い

る

こ

と

が

あ

る

と

し

た

う

え

で

、

人

的

資

本

経

営

に

は

「

人

的

資

本

の

水

準

拡

大

」

と

「

人

的

資

本

の

稼

働

向

上

」

の

二

つ

の

ア

プ

ロ

ー

チ

が

あ

る

と

述

べ

た

。

　

前

者

は

、

教

育

訓

練

や

能

力

開

発

な

ど

で

能

力

・

ス

キ

ル

を

向

上

さ

せ

、

人

的

資

本

の

水

準

を

拡

大

し

て

い

く

考

え

方

で

、

従

業

員

の

ス

キ

ル

の

マ

ッ

チ

ン

グ

が

難

し

く

、

投

資

効

果

が

発

揮

さ

れ

る

ま

で

に

は

時

間

が

か

か

り

、

高

い

ス

キ

ル

を

持

っ

て

い

て

も

現

在

の

職

務

で

生

か

さ

れ

な

い

場

合

も

あ

っ

て

、

ど

う

や

っ

て

一

人

ひ

と

り

の

能

力

・

ス

キ

ル

を

高

め

て

い

く

の

か

は

簡

単

な

話

で

は

な

い

。

一

方

、

後

者

は

、

人

的

資

本

の

水

準

は

一

定

で

も

、

従

業

員

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

（

肉

体

的

、

精

神

的

、

社

会

的

に

良

好

な

状

態

）

の

向

上

な

ど

に

よ

っ

て

、

そ

の

稼

働

率

を

引

き

上

げ

て

い

く

考

え

方

で

、

前

者

に

比

べ

て

即

効

性

が

あ

る

と

い

う

。

　

鶴

氏

は

「

昨

今

は

前

者

の

ア

プ

ロ

ー

チ

が

強

調

さ

れ

す

ぎ

て

い

る

が

、

後

者

の

方

が

よ

り

確

実

で

早

い

効

果

が

期

待

で

き

る

」

と

述

べ

、

も

っ

と

従

業

員

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

の

向

上

に

注

目

す

べ

き

だ

と

主

張

し

た

。

　

リ

ス

キ

リ

ン

グ

に

つ

い

て

は

、

日

本

の

能

力

・

ス

キ

ル

開

発

は

こ

れ

ま

で

は

企

業

主

導

の

訓

練

で

、

個

人

の

専

門

ス

キ

ル

に

着

目

し

た

学

び

は

少

な

か

っ

た

こ

と

な

ど

に

触

れ

な

が

ら

、

「

リ

ス

キ

リ

ン

グ

は

、

人

に

よ

っ

て

ど

の

よ

う

な

ス

キ

ル

が

必

要

か

は

異

な

る

は

ず

で

あ

り

、

日

本

企

業

の

従

来

型

の

訓

練

で

は

対

応

が

難

し

い

。

企

業

が

リ

ス

キ

リ

ン

グ

を

主

導

的

に

行

う

場

合

は

、

様

々

な

訓

練

・

研

修

の

メ

ニ

ュ

ー

を

用

意

（

カ

フ

ェ

テ

リ

ア

方

式

）

し

、

従

業

員

各

自

の

必

要

な

リ

ス

キ

リ

ン

グ

を

選

択

で

き

る

よ

う

な

仕

組

み

を

用

意

す

る

こ

と

が

大

事

だ

。

そ

れ

は

転

職

を

増

や

し

て

し

ま

う

懸

念

も

あ

る

が

、

魅

力

的

な

制

度

が

優

秀

な

人

材

を

惹

き

付

け

る

吸

引

力

に

な

る

。

キ

ャ

リ

ア

の

自

律

性

が

確

保

で

き

る

よ

う

な

職

務

限

定

型

の

ジ

ョ

ブ

型

を

普

及

さ

せ

る

こ

と

が

リ

ス

キ

リ

ン

グ

も

含

め

た

人

的

資

本

経

営

の

前

提

条

件

だ

ろ

う

」

と

指

摘

し

た

。

　

ま

た

、

「

日

本

の

雇

用

人

事

シ

ス

テ

ム

は

過

去

�

年

間

の

大

き

な

環

境

変

化

に

う

ま

く

対

応

で

き

な

か

っ

た

。

組

織

へ

の

忠

誠

心

と

自

己

犠

牲

が

評

価

基

準

で

あ

っ

た

メ

ン

バ

ー

シ

ッ

プ

型

の

人

材

は

、

『

我

慢

大

会

』

を

勝

ち

抜

い

た

従

順

な

人

材

で

あ

り

、

抜

本

的

な

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

を

起

こ

す

こ

と

は

不

可

能

だ

。

キ

ャ

リ

ア

形

成

も

企

業

に

委

ね

る

の

で

は

な

く

、

キ

ャ

リ

ア

の

『

ジ

リ

ツ

』

（

自

立

・

自

律

）

が

必

要

と

考

え

る

人

材

が

求

め

ら

れ

て

い

る

。

こ

れ

は

あ

る

程

度

、

職

務

限

定

型

の

ジ

ョ

ブ

型

に

な

っ

て

い

か

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

」

と

述

べ

た

。

　

ジ

ョ

ブ

型

に

つ

い

て

は

、

ジ

ョ

ブ

型

は

解

雇

自

由

と

い

う

誤

解

、

ジ

ョ

ブ

型

は

成

果

主

義

と

い

っ

た

誤

解

の

他

に

、

「

職

務

記

述

書

が

あ

る

か

ら

ジ

ョ

ブ

型

」

と

い

う

誤

解

が

あ

り

、

職

務

記

述

書

を

作

っ

た

だ

け

で

、

企

業

側

の

都

合

の

良

い

よ

う

に

書

き

換

え

ら

れ

、

有

名

無

実

化

す

る

可

能

性

の

あ

る

「

な

ん

ち

ゃ

っ

て

ジ

ョ

ブ

型

」

が

横

行

し

て

い

る

と

説

明

し

た

。

　

ジ

ョ

ブ

型

を

根

幹

に

据

え

な

が

ら

、

企

業

は

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

を

高

め

る

た

め

に

何

を

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

か

に

つ

い

て

は

、

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

の

向

上

と

「

パ

ー

パ

ス

経

営

」

の

推

進

の

二

つ

を

挙

げ

た

。

　

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

の

向

上

に

つ

い

て

は

、

「

従

業

員

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

を

し

っ

か

り

高

め

る

こ

と

で

、

そ

れ

を

企

業

業

績

の

向

上

に

確

実

に

結

び

付

け

て

い

く

と

い

う

考

え

方

が

な

い

と

働

き

方

改

革

は

進

ま

な

い

」

と

指

摘

し

、

従

業

員

の

ワ

ー

ク

エ

ン

ゲ

ー

ジ

メ

ン

ト

が

高

い

企

業

は

利

益

率

も

高

く

、

従

業

員

の

メ

ン

タ

ル

ヘ

ル

ス

の

不

調

は

売

上

高

利

益

率

に

負

の

影

響

を

与

え

る

と

い

っ

た

調

査

な

ど

を

引

用

し

な

が

ら

、

従

業

員

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

が

高

ま

る

と

、

企

業

の

業

績

が

高

ま

る

と

強

調

し

た

。

在

宅

勤

務

の

利

用

や

、

多

様

で

柔

軟

な

働

き

方

、

各

種

テ

ク

ノ

ロ

ジ

ー

の

導

入

、

勤

務

先

の

経

営

ビ

ジ

ョ

ン

や

経

営

戦

略

へ

の

共

感

な

ど

は

、

従

業

員

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

を

向

上

さ

せ

る

可

能

性

の

あ

る

取

り

組

み

だ

と

述

べ

た

。

　

企

業

が

ど

の

よ

う

な

社

会

貢

献

を

目

指

し

て

い

る

の

か

を

従

業

員

に

伝

え

、

企

業

の

ビ

ジ

ョ

ン

や

パ

ー

パ

ス

に

理

解

、

共

感

を

得

て

も

ら

う

「

パ

ー

パ

ス

経

営

」

に

つ

い

て

は

、

「

お

金

や

地

位

に

よ

っ

て

従

業

員

の

根

源

的

な

モ

チ

ベ

ー

シ

ョ

ン

を

高

め

続

け

る

こ

と

に

は

限

界

が

あ

る

。

自

ら

が

提

供

す

る

価

値

が

誰

か

に

必

要

と

さ

れ

、

社

会

的

に

評

価

さ

れ

る

こ

と

の

や

り

が

い

や

喜

び

は

そ

れ

ら

を

超

え

る

も

の

が

あ

る

。

パ

ー

パ

ス

経

営

は

、

多

様

性

を

増

す

組

織

を

束

ね

る

こ

と

だ

け

で

は

な

く

、

優

秀

か

つ

イ

ノ

ベ

ー

テ

ィ

ブ

な

人

材

を

企

業

に

引

き

寄

せ

る

効

果

も

高

い

。

そ

う

な

る

と

、

メ

ン

バ

ー

シ

ッ

プ

型

で

の

『

あ

う

ん

の

呼

吸

』

や

『

以

心

伝

心

』

で

は

な

く

、

企

業

の

目

標

や

理

念

を

従

業

員

に

伝

え

、

理

解

や

共

感

を

得

る

『

言

葉

の

力

』

が

経

営

者

に

求

め

ら

れ

る

」

と

指

摘

し

た

。

　

鶴

氏

は

「

従

業

員

の

ウ

ェ

ル

ビ

ー

イ

ン

グ

向

上

と

、

社

会

貢

献

を

明

示

化

す

る

パ

ー

パ

ス

経

営

の

推

進

は

、

企

業

利

潤

・

価

値

最

大

化

と

矛

盾

せ

ず

、

両

立

は

可

能

だ

。

『

情

け

は

人

の

た

め

な

ら

ず

』

で

あ

り

、

一

見

、

損

し

て

い

る

よ

う

に

見

え

る

が

、

最

後

は

自

分

の

と

こ

ろ

に

返

っ

て

く

る

。

そ

う

い

う

経

営

が

で

き

る

か

ど

う

か

が

企

業

に

問

わ

れ

て

い

る

」

と

講

演

を

ま

と

め

た

。


