
（こばやし　まこと）

１９６７年生まれ。東京

都出身。早稲田大学

商学部卒。住友スリ

ーエムにて産業財営

業、その後プロダク

ト・マーケティング

に従事。担当する製

品ブランドを売り上

げ縮小から再生軌道にのせる。その後、

中小企業の取締役に就任し、同社事業

規模拡大に貢献。その後、日本生産性

本部経営コンサルタント養成講座を修

了し、日本生産性本部経営コンサルタ

ントとして、各種事業体の経営指導、

人材育成の任にあたる。大手メーカー

と中堅中小企業の経験を生かした現場

に寄り添った支援が特徴。また経営コ

ンサルティングとビジネスコーチング

の両面のスキルを活用した現場指導と

支援に定評。生涯学習開発財団認定マ

スターコーチ。ＩＳＯ３０４１４リードコ

ンサルタント／アセッサー。

■

答

え

を

教

え

な

い

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

　

「

と

に

か

く

労

働

生

産

性

を

高

め

る

」

と

「

労

働

生

産

性

を

上

げ

続

け

る

組

織

に

変

容

す

る

」

、

ど

ち

ら

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

ス

タ

イ

ル

が

あ

な

た

の

組

織

に

フ

ィ

ッ

ト

す

る

だ

ろ

う

か

。

　

前

者

は

具

体

的

な

手

法

と

い

う

答

え

を

示

し

、

結

果

を

目

指

す

流

れ

だ

。

後

者

は

自

組

織

で

答

え

を

考

え

導

き

出

せ

る

よ

う

一

緒

に

変

え

て

い

く

流

れ

で

あ

る

。

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

成

果

は

「

答

え

を

自

ら

考

え

導

き

出

し

続

け

る

組

織

に

変

え

る

」

こ

と

で

あ

る

。

　

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

現

場

で

は

、

戦

略

や

組

織

の

方

法

論

等

の

答

え

を

す

ぐ

に

伝

え

る

の

で

は

な

く

、

経

営

者

や

経

営

幹

部

に

長

い

時

間

を

掛

け

て

考

え

て

も

ら

う

。

時

に

は

答

え

を

導

き

出

す

方

法

も

自

ら

悩

ん

で

も

ら

う

こ

と

も

あ

る

。

答

え

は

経

営

者

や

経

営

幹

部

が

持

っ

て

い

る

と

私

は

信

じ

て

い

る

。

た

だ

し

そ

の

答

え

を

認

知

し

言

語

化

す

る

に

は

一

人

あ

る

い

は

自

社

だ

け

で

は

難

し

い

場

合

も

少

な

く

な

い

。

ま

た

こ

れ

ま

で

と

同

じ

経

営

幹

部

の

顔

ぶ

れ

の

な

か

で

は

よ

り

最

適

な

答

え

を

言

語

化

す

る

こ

と

は

難

し

い

場

合

も

あ

る

。

答

え

を

導

き

出

せ

る

組

織

に

近

づ

け

て

い

く

現

場

に

は

、

良

い

伴

走

者

が

必

要

で

あ

り

、

そ

こ

に

私

は

い

た

い

。

■

何

を

し

て

く

れ

る

か

で

は

な

く

、

自

組

織

が

ど

の

よ

う

に

あ

り

た

い

か

　

医

者

に

は

「

何

を

し

て

く

れ

る

の

か

」

で

は

な

く

「

健

康

に

な

る

に

は

ど

う

し

た

ら

よ

い

か

」

と

聞

く

だ

ろ

う

。

　

も

っ

と

も

重

要

な

こ

と

は

経

営

者

や

経

営

幹

部

が

ど

う

な

り

た

い

か

、

何

を

し

た

い

か

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。

「

目

的

に

よ

り

手

段

は

定

義

さ

れ

る

」

と

い

う

言

い

方

が

正

し

け

れ

ば

、

ス

テ

ー

ク

ホ

ル

ダ

ー

が

自

組

織

の

存

在

目

的

や

今

後

の

取

り

組

み

の

目

的

を

ど

の

よ

う

に

捉

え

て

い

る

か

が

重

要

で

あ

る

。

伴

走

者

で

あ

る

私

は

「

答

え

を

自

ら

考

え

導

き

出

し

続

け

る

組

織

に

変

え

る

」

た

め

、

組

織

の

存

在

目

的

を

あ

ぶ

り

出

す

だ

け

で

は

な

く

、

そ

の

存

在

目

的

に

向

か

う

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

行

う

。

こ

こ

で

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

は

「

人

々

を

何

か

の

思

惑

の

方

向

へ

自

ら

向

か

わ

せ

る

」

で

あ

り

、

そ

れ

を

支

援

す

る

こ

と

が

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

で

あ

る

。

　

市

場

の

人

々

を

自

社

の

思

惑

の

方

向

へ

向

か

わ

せ

自

社

製

品

を

買

っ

て

も

ら

う

。

そ

の

た

め

に

経

営

戦

略

の

文

脈

に

向

か

っ

て

社

員

に

活

躍

し

て

も

ら

う

。

「

買

っ

て

も

ら

う

」

と

「

活

躍

し

て

も

ら

う

」

は

ど

ち

ら

も

何

ら

か

の

思

惑

や

文

脈

へ

向

か

わ

せ

る

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

だ

。

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

い

う

名

の

市

場

に

向

け

た

事

業

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

と

社

内

に

向

け

た

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

と

い

う

名

の

組

織

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

で

あ

る

。

代

表

的

な

伴

走

テ

ー

マ

を

挙

げ

る

。

①

労

働

生

産

性

を

高

め

更

に

安

定

的

な

組

織

と

す

る

た

め

の

中

期

経

営

計

画

策

定

の

伴

走

。

私

が

策

定

し

実

行

し

て

も

ら

う

の

で

は

な

く

、

存

在

目

的

や

考

え

方

を

共

有

し

自

社

で

策

定

し

て

も

ら

っ

た

。

②

業

績

堅

調

だ

が

更

に

主

体

的

な

組

織

に

す

る

た

め

、

単

位

当

た

り

利

益

額

や

一

人

当

た

り

生

産

性

な

ど

の

収

益

構

造

を

共

に

明

ら

か

に

し

、

社

員

自

ら

が

よ

り

深

く

考

え

、

課

題

を

見

つ

け

ら

れ

る

よ

う

に

し

た

。

③

評

価

制

度

が

形

骸

化

し

エ

ン

ゲ

ー

ジ

メ

ン

ト

に

課

題

が

あ

る

。

社

員

自

ら

が

事

業

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

を

深

く

考

え

、

そ

れ

を

支

え

る

組

織

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

に

す

る

た

め

に

現

業

も

参

画

す

る

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

チ

ー

ム

と

一

緒

に

評

価

制

度

を

策

定

し

た

。

　

い

ず

れ

も

前

述

の

二

つ

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

あ

り

、

経

営

幹

部

や

現

場

と

一

緒

に

考

え

、

自

ら

が

答

え

を

導

き

出

し

て

い

る

点

が

特

徴

だ

。

■

教

え

な

い

外

部

専

門

家

の

存

在

価

値

は

何

か

　

私

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

多

く

が

次

の

�

年

の

景

色

を

目

指

す

成

長

組

織

で

あ

る

が

、

な

か

に

は

か

つ

て

の

危

機

か

ら

脱

却

し

今

は

次

の

�

年

を

描

い

て

い

る

組

織

も

あ

る

。

そ

の

場

合

で

も

「

答

え

を

教

え

な

い

伴

走

」

と

言

い

切

り

た

い

と

こ

ろ

だ

が

、

そ

の

組

織

の

業

歴

や

成

熟

状

態

に

よ

っ

て

は

答

え

を

伝

え

、

私

が

策

定

せ

ざ

る

を

得

な

い

場

面

も

あ

る

。

た

だ

し

「

答

え

を

教

え

な

い

伴

走

」

場

面

が

少

し

で

も

増

え

る

よ

う

に

し

て

い

る

。

い

つ

も

教

え

ら

れ

て

い

て

は

「

答

え

を

自

ら

考

え

導

き

出

し

続

け

る

組

織

」

と

は

言

え

な

い

。

　

一

方

で

「

社

内

に

優

秀

な

伴

走

役

が

い

る

」

と

聞

こ

え

て

く

る

こ

と

も

あ

る

。

そ

れ

は

「

よ

そ

者

の

視

座

」

で

は

な

く

「

気

心

の

知

れ

た

者

た

ち

の

内

部

の

視

座

」

で

あ

る

。

多

く

の

組

織

が

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

を

選

ぶ

と

す

れ

ば

、

伴

走

者

が

「

気

心

の

知

れ

た

い

つ

も

の

人

」

で

は

硬

直

化

と

も

言

わ

れ

か

ね

な

い

。

だ

か

ら

私

た

ち

の

よ

う

な

「

よ

そ

者

」

が

求

め

ら

れ

る

と

考

え

て

い

る

。

　

「

こ

の

伴

走

は

自

分

達

に

も

考

え

さ

せ

て

く

れ

る

余

裕

が

あ

る

」

と

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

か

ら

評

価

を

受

け

る

。

経

営

課

題

は

変

遷

し

て

い

る

が

、

「

答

え

を

自

ら

考

え

導

き

出

し

続

け

る

組

織

に

変

え

る

」

こ

と

は

普

遍

的

と

感

じ

る

。

そ

の

よ

う

に

感

じ

さ

せ

て

く

れ

る

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

方

々

に

感

謝

し

て

い

る

。


