
■

デ

ー

タ

分

析

手

法

の

紹

介

　

Ａ

Ｉ

の

よ

う

な

汎

用

型

ツ

ー

ル

が

経

営

イ

ン

フ

ラ

に

な

る

こ

と

で

、

競

争

力

の

向

上

に

は

人

間

的

な

発

想

＝

ア

ー

ト

の

視

点

が

必

要

に

な

り

ま

す

。

そ

の

時

代

に

お

い

て

、

サ

イ

エ

ン

ス

は

確

か

ら

し

さ

の

検

証

を

通

じ

て

、

人

間

の

自

由

な

発

想

を

経

営

の

リ

ア

リ

ズ

ム

に

接

合

さ

せ

る

役

割

を

果

た

し

ま

す

。

今

回

は

前

回

か

ら

続

き

、

サ

イ

エ

ン

ス

を

用

い

た

確

か

ら

し

さ

の

検

証

で

あ

る

デ

ー

タ

分

析

を

紹

介

し

ま

す

。

（

３

）

コ

ン

ジ

ョ

イ

ン

ト

分

析

「

ど

の

組

み

合

わ

せ

が

一

番

い

い

？

」

　

商

品

開

発

を

考

え

て

く

だ

さ

い

。

商

品

は

複

数

の

要

素

の

組

み

合

わ

せ

か

ら

な

り

ま

す

。

例

え

ば

、

パ

ッ

ケ

ー

ジ

の

カ

ラ

ー

、

ロ

ゴ

、

ネ

ー

ミ

ン

グ

、

価

格

な

ど

の

要

素

に

分

解

で

き

ま

す

。

そ

れ

ら

の

要

素

内

に

も

複

数

の

選

択

肢

が

あ

り

、

開

発

に

携

わ

る

者

な

ら

、

最

も

購

買

意

向

が

高

く

な

る

組

み

合

わ

せ

を

望

む

で

し

ょ

う

。

　

各

要

素

の

開

発

に

は

ア

ー

ト

的

発

想

が

必

要

で

す

が

、

独

創

性

の

高

い

も

の

同

士

を

組

み

合

わ

せ

れ

ば

「

最

高

の

商

品

」

が

で

き

あ

が

る

わ

け

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

独

創

性

の

高

い

ア

イ

デ

ア

は

ユ

ー

ザ

ー

の

好

き

嫌

い

が

ハ

ッ

キ

リ

出

て

し

ま

う

か

も

し

れ

ま

せ

ん

し

、

個

別

に

見

れ

ば

素

敵

で

も

、

合

わ

せ

た

時

に

互

い

の

良

さ

を

打

ち

消

し

合

う

こ

と

も

あ

る

で

し

ょ

う

。

　

コ

ン

ジ

ョ

イ

ン

ト

分

析

は

、

こ

う

し

た

組

み

合

わ

せ

の

悩

み

に

答

え

ま

す

。

は

じ

め

に

、

直

交

表

と

い

う

ツ

ー

ル

を

利

用

し

て

選

択

肢

の

組

み

合

わ

せ

パ

タ

ー

ン

を

求

め

、

そ

れ

に

沿

っ

て

質

問

を

組

み

立

て

ま

す

。

例

え

ば

、

製

品

を

構

成

す

る

要

素

が

５

個

で

各

々

の

選

択

肢

が

４

個

の

場

合

、

組

み

合

わ

せ

数

は

１

０

２

４

通

り

に

も

及

び

、

網

羅

的

に

調

査

す

る

こ

と

は

困

難

で

す

。

し

か

し

、

直

交

表

な

ら

組

み

合

わ

せ

数

を

�

個

ま

で

絞

り

込

め

ま

す

。

あ

と

は

調

査

結

果

を

回

帰

分

析

す

る

こ

と

で

、

ど

の

要

素

の

ど

の

選

択

肢

を

選

ぶ

こ

と

が

購

買

意

向

を

最

大

化

す

る

か

が

定

量

的

に

求

め

ら

れ

ま

す

。

（

４

）

ク

ラ

ス

タ

ー

分

析

「

ユ

ー

ザ

ー

の

特

徴

っ

て

、

ど

う

や

っ

て

整

理

す

る

の

？

」

　

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

は

ク

ラ

ス

タ

ー

分

析

も

よ

く

使

わ

れ

ま

す

。

自

社

の

顧

客

を

類

似

性

に

基

づ

い

て

任

意

の

数

に

分

類

す

る

手

法

で

す

。

分

類

し

た

顧

客

の

特

徴

を

分

析

し

、

顧

客

グ

ル

ー

プ

ご

と

に

適

し

た

働

き

か

け

を

展

開

し

ま

す

。

例

え

ば

、

購

買

頻

度

が

高

い

顧

客

グ

ル

ー

プ

に

は

プ

レ

ミ

ア

ム

品

の

ト

ラ

イ

ア

ル

を

促

し

、

取

引

期

間

が

長

い

顧

客

グ

ル

ー

プ

に

は

知

り

合

い

の

紹

介

キ

ャ

ン

ペ

ー

ン

を

行

う

、

と

い

っ

た

具

合

で

す

。

　

従

業

員

満

足

度

調

査

や

エ

ン

ゲ

ー

ジ

メ

ン

ト

調

査

に

も

活

用

で

き

ま

す

。

こ

れ

ら

の

調

査

で

は

通

常

、

「

年

齢

」

「

性

別

」

「

部

署

」

「

役

職

」

な

ど

の

属

性

が

予

め

用

意

さ

れ

て

い

ま

す

。

し

か

し

、

こ

れ

が

必

ず

し

も

正

確

に

結

果

を

分

類

で

き

る

と

は

限

り

ま

せ

ん

。

過

去

に

こ

ん

な

事

例

が

あ

り

ま

す

。

あ

る

会

社

で

、

「

組

織

に

対

し

て

何

か

し

ら

の

不

満

を

抱

え

て

い

る

層

」

が

い

る

こ

と

は

、

人

事

担

当

者

の

実

感

と

し

て

確

信

が

あ

り

ま

し

た

。

し

か

し

、

デ

ー

タ

を

も

と

に

改

善

策

を

と

ろ

う

に

も

、

前

述

し

た

属

性

で

平

均

点

を

と

る

と

、

お

し

な

べ

て

満

足

度

は

高

い

の

で

す

。

そ

こ

で

私

は

、

エ

ン

ゲ

ー

ジ

メ

ン

ト

に

影

響

す

る

複

数

の

変

数

を

特

定

し

た

上

で

、

そ

の

変

数

を

ど

の

よ

う

に

保

持

し

て

い

る

か

を

条

件

に

ク

ラ

ス

タ

ー

分

析

で

社

員

特

性

の

分

類

を

行

い

ま

し

た

。

そ

の

結

果

、

「

入

社

１

年

目

～

３

年

目

」

の

層

に

お

い

て

、

注

視

す

べ

き

問

題

の

発

見

に

至

っ

た

の

で

す

。

　

ク

ラ

ス

タ

ー

分

析

か

ら

得

ら

れ

た

気

づ

き

を

ア

ー

ト

に

持

ち

込

め

ば

、

新

し

い

発

想

に

繋

が

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

（

５

）

共

分

散

構

造

分

析

「

間

接

的

な

影

響

を

含

め

て

評

価

し

た

い

！

」

　

要

素

Ａ

が

要

素

Ｂ

に

影

響

を

及

ぼ

し

て

い

る

（

Ａ

↓

Ｂ

）

と

い

う

関

係

の

分

析

に

は

、

前

回

ご

紹

介

し

た

回

帰

分

析

が

使

え

ま

す

。

関

係

が

可

視

化

で

き

れ

ば

、

要

素

Ｂ

を

改

善

す

る

た

め

に

要

素

Ａ

の

打

ち

手

を

考

え

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

　

し

か

し

、

実

際

の

ビ

ジ

ネ

ス

に

は

、

要

素

Ｃ

が

要

素

Ａ

に

影

響

を

及

ぼ

し

て

お

り

、

そ

れ

が

要

素

Ｂ

に

影

響

し

て

い

る

（

Ｃ

↓

Ａ

↓

Ｂ

）

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

こ

の

時

、

影

響

の

大

き

さ

が

Ｃ

＞

Ａ

で

あ

る

な

ら

、

本

当

に

打

ち

手

を

考

え

る

べ

き

は

要

素

Ａ

で

は

な

く

要

素

Ｃ

で

し

ょ

う

。

こ

の

よ

う

に

、

間

接

的

な

影

響

を

考

慮

し

た

分

析

に

は

共

分

散

構

造

分

析

が

適

し

て

い

ま

す

。

同

様

の

狙

い

を

簡

略

的

な

分

析

で

実

現

し

た

も

の

を

パ

ス

解

析

と

言

い

ま

す

。

　

具

体

例

を

挙

げ

ま

し

ょ

う

。

従

業

員

満

足

度

調

査

を

分

析

し

た

と

こ

ろ

、

「

従

業

員

満

足

度

」

の

形

成

に

は

「

働

き

が

い

」

が

影

響

し

て

い

る

こ

と

が

分

か

り

ま

し

た

。

そ

こ

で

配

属

の

見

直

し

や

人

事

制

度

の

改

革

を

進

め

ま

し

た

が

、

思

っ

た

ほ

ど

効

果

が

あ

り

ま

せ

ん

。

共

分

散

構

造

分

析

を

行

っ

て

み

る

と

、

「

会

社

へ

の

共

感

」

が

間

接

的

に

効

い

て

い

る

こ

と

が

わ

か

り

ま

し

た

。

つ

ま

り

、

「

会

社

へ

の

共

感

↓

働

き

が

い

↓

従

業

員

満

足

度

」

と

い

う

関

係

で

す

。

会

社

へ

の

共

感

が

十

分

で

な

い

こ

と

が

、

働

き

が

い

の

向

上

に

ブ

レ

ー

キ

を

か

け

て

い

た

の

で

す

。

　

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

あ

れ

ば

、

新

聞

等

の

マ

ス

メ

デ

ィ

ア

へ

の

広

告

出

稿

が

購

買

行

動

に

ど

の

よ

う

に

影

響

し

て

い

る

の

か

？

と

い

っ

た

可

視

化

し

づ

ら

い

問

題

も

、

こ

う

し

た

手

法

で

分

析

で

き

ま

す

。

（

６

）

決

定

木

分

析

「

結

局

、

ど

こ

が

勝

負

の

分

か

れ

目

な

の

？

」

　

決

定

木

分

析

は

視

覚

的

に

分

か

り

や

す

い

分

析

手

法

で

す

。

あ

る

結

果

を

目

的

変

数

と

し

て

、

そ

こ

に

至

る

分

岐

を

可

視

化

し

ま

す

。

　

例

え

ば

、

顧

客

が

ど

の

よ

う

な

場

合

に

サ

ー

ビ

ス

解

約

に

至

る

か

を

推

定

で

き

ま

す

。

顧

客

デ

ー

タ

ベ

ー

ス

を

も

と

に

、

「

利

用

頻

度

が

月

に

３

回

を

下

回

っ

た

場

合

」

、

「

カ

ス

タ

マ

ー

セ

ン

タ

ー

へ

の

問

い

合

わ

せ

が

累

計

で

２

回

以

上

に

な

っ

た

場

合

」

、

「

契

約

か

ら

６

カ

月

が

経

過

し

た

場

合

」

の

よ

う

に

、

解

約

に

結

び

つ

き

や

す

い

パ

タ

ー

ン

を

導

出

し

、

そ

れ

を

末

広

が

り

の

樹

形

図

で

表

現

し

ま

す

。

樹

形

図

の

上

方

に

位

置

す

る

ほ

ど

影

響

が

大

き

い

条

件

の

た

め

、

対

策

の

優

先

度

も

わ

か

り

ま

す

。

　

人

間

は

時

に

不

合

理

な

意

思

決

定

を

行

う

の

で

、

決

定

木

で

精

緻

な

予

測

が

で

き

る

か

と

言

え

ば

そ

う

と

も

限

り

ま

せ

ん

。

し

か

し

、

複

雑

な

行

動

（

例

：

消

費

行

動

な

ど

）

の

中

に

あ

る

種

の

パ

タ

ー

ン

を

発

見

す

る

こ

と

は

、

全

く

の

手

が

か

り

な

し

で

相

手

を

理

解

し

よ

う

と

す

る

場

合

と

比

べ

て

、

大

き

な

助

け

と

な

る

は

ず

で

す

。

何

と

な

く

想

像

し

て

い

た

パ

タ

ー

ン

を

確

認

し

て

仮

説

に

自

信

を

深

め

た

り

、

想

定

し

て

い

な

か

っ

た

パ

タ

ー

ン

を

見

つ

け

る

こ

と

で

イ

ン

サ

イ

ト

の

理

解

を

得

ら

れ

た

り

、

使

い

所

が

多

い

分

析

で

す

。

■

デ

ー

タ

は

過

去

、

ア

ー

ト

は

未

来　

他

に

も

複

数

の

変

数

間

の

関

係

性

を

２

次

元

で

表

現

す

る

コ

レ

ス

ポ

ン

デ

ン

ス

分

析

、

変

数

の

分

類

に

確

率

を

導

入

す

る

こ

と

で

ク

ラ

ス

タ

ー

分

析

よ

り

も

柔

軟

な

分

類

が

可

能

な

ト

ピ

ッ

ク

モ

デ

ル

な

ど

、

多

様

な

分

析

手

法

が

あ

り

、

い

ず

れ

も

ア

ー

ト

の

起

点

に

な

っ

た

り

、

ア

ー

ト

に

対

す

る

エ

ビ

デ

ン

ス

と

し

て

役

立

ち

ま

す

。

　

最

近

、

複

雑

な

推

論

を

こ

な

せ

る

Ａ

Ｉ

モ

デ

ル

が

登

場

す

る

な

ど

、

Ａ

Ｉ

を

仕

事

に

使

う

環

境

が

整

っ

て

き

ま

し

た

。

Ａ

Ｉ

が

計

算

を

安

定

的

に

代

行

で

き

れ

ば

、

サ

イ

エ

ン

ス

の

ハ

ー

ド

ル

は

更

に

下

が

り

、

経

営

の

高

度

化

が

期

待

で

き

ま

す

。

残

念

な

が

ら

、

今

の

Ａ

Ｉ

モ

デ

ル

で

は

ま

だ

実

務

に

投

入

す

る

に

は

不

安

が

大

き

い

の

で

す

が

、

そ

も

そ

も

上

述

の

分

析

で

あ

れ

ば

、

市

販

の

ソ

フ

ト

を

使

え

ば

ノ

ン

プ

ロ

グ

ラ

ミ

ン

グ

で

実

行

可

能

で

あ

り

、

す

で

に

十

分

、

サ

イ

エ

ン

ス

の

ハ

ー

ド

ル

は

低

く

な

っ

て

い

る

と

も

言

え

ま

す

。

最

大

の

ハ

ー

ド

ル

は

、

サ

イ

エ

ン

ス

に

対

す

る

苦

手

意

識

な

の

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

（

次

回

は

�

月

�

日

号

に

掲

載

予

定

）


