
　

現

代

経

営

は

サ

イ

エ

ン

ス

を

重

視

し

、

数

字

と

過

去

実

績

を

根

拠

と

し

た

意

思

決

定

は

、

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

の

再

現

性

と

漸

進

的

な

改

善

に

効

果

を

発

揮

し

て

き

ま

し

た

。

一

方

で

、

「

急

な

変

化

」

を

意

思

決

定

に

反

映

さ

せ

る

柔

軟

性

に

欠

け

、

過

去

の

成

功

が

次

の

成

功

の

足

か

せ

に

な

る

ケ

ー

ス

も

見

ら

れ

ま

す

。

　

「

変

化

」

は

時

代

の

キ

ー

ワ

ー

ド

で

す

。

特

に

Ａ

Ｉ

は

技

術

的

な

側

面

か

ら

変

化

を

生

み

、

影

響

は

社

会

・

ビ

ジ

ネ

ス

に

広

く

及

び

ま

す

。

変

化

と

は

可

能

性

の

余

白

で

あ

り

、

余

白

に

新

し

い

ビ

ジ

ネ

ス

を

描

き

だ

す

こ

と

は

、

主

要

な

経

営

命

題

に

な

っ

て

い

ま

す

。

　

余

白

と

向

き

合

う

に

は

ア

ー

ト

の

力

が

求

め

ら

れ

る

た

め

、

Ａ

Ｉ

は

、

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

人

間

の

ア

ー

ト

的

側

面

に

光

を

当

て

た

と

も

言

え

ま

す

。

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

は

二

項

対

立

で

語

る

べ

き

で

は

な

く

、

本

来

、

相

互

補

完

的

で

す

。

ア

ー

ト

に

は

構

造

的

に

解

消

し

え

な

い

再

現

性

の

欠

落

が

あ

る

た

め

、

間

違

い

を

最

小

化

す

べ

き

「

経

営

の

リ

ア

リ

ズ

ム

」

の

中

で

生

か

す

に

は

、

サ

イ

エ

ン

ス

の

助

け

が

要

り

ま

す

。

サ

イ

エ

ン

ス

も

ま

た

、

不

確

実

な

時

代

の

先

を

読

み

解

く

に

は

、

ア

ー

ト

の

も

た

ら

す

直

感

が

要

り

ま

す

。

サ

イ

エ

ン

ス

と

ア

ー

ト

は

重

な

り

合

い

、

共

振

す

る

の

で

す

。

■

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

の

反

復

横

跳

び

　

サ

イ

エ

ン

ス

で

ア

ー

ト

の

確

か

ら

し

さ

を

補

強

す

る

。

ま

た

は

、

サ

イ

エ

ン

ス

で

定

め

た

方

向

を

ア

ー

ト

で

具

体

化

し

、

膨

ら

ま

せ

て

い

く

。

こ

う

し

た

仕

組

み

を

組

織

の

各

部

署

、

各

階

層

に

組

み

込

む

こ

と

で

、

意

思

決

定

の

質

が

自

律

的

に

高

ま

り

ま

す

。

こ

の

実

現

に

は

、

Ａ

Ｉ

が

大

き

な

助

け

に

な

る

で

し

ょ

う

。

　

Ａ

Ｉ

に

ア

ー

ト

の

発

想

を

手

伝

わ

せ

る

に

は

、

「

ア

イ

デ

ア

を

１

０

０

個

出

し

て

」

と

指

示

す

る

だ

け

で

良

い

で

す

が

、

メ

タ

フ

ァ

ー

（

命

題

か

ら

ア

イ

デ

ア

を

連

想

し

、

そ

れ

を

組

み

合

わ

せ

る

こ

と

で

新

し

い

発

想

を

獲

得

す

る

）

や

ア

ナ

ロ

ジ

ー

（

他

業

種

・

他

企

業

の

成

功

事

例

を

抽

象

化

し

て

自

社

の

問

題

解

決

に

応

用

す

る

）

の

手

順

を

プ

ロ

ン

プ

ト

に

持

ち

込

め

ば

、

よ

り

自

分

の

意

向

を

反

映

で

き

ま

す

。

　

Ａ

Ｉ

に

サ

イ

エ

ン

ス

を

手

伝

わ

せ

る

に

は

、

論

点

整

理

の

ス

キ

ー

ム

を

提

示

さ

せ

た

り

、

統

計

的

な

調

査

の

設

計

を

さ

せ

る

こ

と

が

考

え

ら

れ

ま

す

。

簡

単

な

デ

ー

タ

分

析

も

今

後

は

任

せ

て

い

け

る

で

し

ょ

う

。

　

Ａ

Ｉ

時

代

に

は

、

一

般

的

な

問

い

に

対

す

る

一

般

的

な

解

は

Ａ

Ｉ

が

た

ち

ま

ち

示

し

ま

す

。

か

つ

て

の

ビ

ジ

ネ

ス

で

は

情

報

処

理

の

ス

ピ

ー

ド

が

重

要

な

評

価

項

目

で

し

た

が

、

今

後

は

、

処

理

ス

ピ

ー

ド

で

は

な

く

ユ

ニ

ー

ク

さ

が

求

め

ら

れ

ま

す

。

ユ

ニ

ー

ク

な

ア

イ

デ

ア

を

生

み

、

速

や

か

に

実

行

に

移

す

。

課

題

を

発

見

し

て

も

く

じ

け

ず

に

新

し

い

ア

イ

デ

ア

を

創

造

す

る

。

そ

し

て

ま

た

実

行

す

る

。

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

を

何

度

も

反

復

横

跳

び

で

き

る

足

腰

を

鍛

え

る

べ

き

で

す

。

■

共

振

の

可

能

性

（

ケ

ー

ス

）

　

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

の

共

振

を

意

思

決

定

プ

ロ

セ

ス

に

組

み

込

ん

だ

例

と

し

て

、

製

品

開

発

の

ケ

ー

ス

を

ご

紹

介

し

ま

す

。

東

北

地

方

に

あ

る

Ａ

社

は

従

業

員

�

名

ほ

ど

の

菓

子

製

造

会

社

で

す

。

観

光

需

要

の

高

ま

り

を

受

け

、

新

し

い

土

産

品

の

開

発

に

乗

り

出

し

ま

し

た

。

自

社

は

煎

餅

製

造

に

強

み

が

あ

り

、

ま

た

当

地

は

米

ど

こ

ろ

で

も

あ

る

た

め

、

米

を

使

っ

た

観

光

土

産

を

作

る

こ

と

は

す

ん

な

り

決

ま

り

ま

し

た

。

あ

と

は

、

ど

ん

な

お

土

産

に

す

る

か

で

す

。

　

社

長

は

若

者

か

ら

人

気

が

出

る

よ

う

に

「

都

会

的

で

お

し

ゃ

れ

な

デ

ザ

イ

ン

」

に

す

る

こ

と

を

思

い

つ

き

ま

し

た

。

ネ

ッ

ト

で

煎

餅

を

検

索

す

る

と

、

ち

ょ

う

ど

そ

う

い

う

方

向

性

の

ア

イ

テ

ム

が

大

ヒ

ッ

ト

し

て

お

り

、

狙

い

は

悪

く

な

さ

そ

う

で

す

（

①

）

。

　

け

れ

ど

も

企

画

担

当

者

は

不

満

で

し

た

。

米

を

使

っ

た

煎

餅

、

と

い

う

ア

イ

デ

ア

は

自

社

設

備

の

都

合

で

す

し

、

デ

ザ

イ

ン

の

方

向

性

も

競

合

の

真

似

で

す

。

そ

れ

に

、

そ

も

そ

も

、

こ

の

決

定

に

は

、

「

お

土

産

を

探

し

て

い

る

お

客

様

」

の

視

点

が

欠

け

て

い

る

よ

う

に

感

じ

た

の

で

す

（

②

）

。

　

担

当

者

は

駅

、

空

港

、

道

の

駅

に

足

を

運

び

、

そ

こ

で

観

光

土

産

を

探

す

お

客

様

が

何

を

見

て

い

る

か

、

ど

こ

で

足

を

止

め

、

ど

ん

な

会

話

を

し

て

い

る

か

を

観

察

し

ま

し

た

。

こ

の

調

査

か

ら

は

多

く

の

情

報

が

得

ら

れ

ま

し

た

。

何

よ

り

重

要

だ

っ

た

の

は

、

観

光

土

産

を

探

し

て

い

る

お

客

様

は

、

「

お

し

ゃ

れ

な

デ

ザ

イ

ン

」

を

必

ず

し

も

欲

し

て

い

な

い

、

と

い

う

こ

と

で

し

た

（

③

）

。

　

担

当

者

は

社

長

を

説

得

し

て

、

観

光

客

に

ア

ン

ケ

ー

ト

を

実

施

し

ま

し

た

。

そ

の

結

果

に

コ

ン

ジ

ョ

イ

ン

ト

分

析

を

施

し

た

と

こ

ろ

、

デ

ザ

イ

ン

と

し

て

は

「

お

し

ゃ

れ

」

よ

り

も

「

素

朴

」

が

好

ま

れ

る

こ

と

、

価

格

帯

は

１

０

０

０

円

以

内

で

あ

れ

ば

需

要

の

価

格

弾

力

性

が

小

さ

い

こ

と

、

名

称

は

英

語

よ

り

も

日

本

語

の

方

が

良

い

こ

と

、

な

ど

を

突

き

止

め

ま

し

た

（

④

）

。

　

担

当

者

は

分

析

結

果

を

製

品

開

発

の

責

任

者

と

梱

包

材

の

デ

ザ

イ

ナ

ー

に

共

有

し

、

製

品

設

計

を

見

直

し

ま

し

た

。

製

品

の

構

成

要

素

を

「

ロ

ゴ

」

「

パ

ッ

ケ

ー

ジ

」

「

味

」

「

価

格

」

に

分

け

、

Ａ

Ｉ

も

活

用

し

て

調

査

結

果

を

踏

ま

え

た

複

数

の

ア

イ

デ

ア

を

出

し

、

そ

の

試

作

品

を

作

っ

て

何

度

も

お

客

様

の

反

応

を

確

認

し

ま

し

た

（

⑤

）

。

　

結

果

、

で

き

上

が

っ

た

新

製

品

は

米

で

作

っ

た

煎

餅

と

い

う

こ

と

を

除

き

、

当

初

の

構

想

か

ら

大

き

く

変

更

さ

れ

ま

し

た

。

そ

し

て

、

見

事

に

大

ヒ

ッ

ト

し

た

の

で

す

！

■

共

振

の

可

能

性

（

解

説

）

　

社

長

の

初

期

構

想

（

①

）

は

ロ

ジ

カ

ル

で

し

た

。

市

場

で

実

績

の

あ

る

も

の

を

模

倣

す

る

こ

と

は

フ

ォ

ロ

ワ

ー

戦

略

と

言

い

、

大

ヒ

ッ

ト

は

無

理

で

す

が

、

あ

る

程

度

の

売

れ

行

き

を

見

込

め

ま

す

。

た

だ

、

担

当

者

は

納

得

で

き

ま

せ

ん

で

し

た

（

②

）

。

「

顧

客

目

線

が

欠

け

て

い

る

」

と

い

う

考

え

は

も

っ

と

も

で

す

が

、

そ

れ

に

し

て

も

、

社

長

に

異

論

を

ぶ

つ

け

る

の

だ

か

ら

勇

気

が

あ

り

ま

す

。

担

当

者

に

と

っ

て

、

「

顧

客

が

喜

ぶ

も

の

を

作

る

」

と

い

う

の

は

、

ぶ

れ

な

い

「

問

い

」

だ

っ

た

の

で

す

。

　

担

当

者

は

実

際

の

売

り

場

に

足

を

運

び

、

丁

寧

に

顧

客

を

観

察

し

ま

し

た

（

③

）

。

観

察

は

ア

ー

ト

の

重

要

な

手

法

で

す

。

情

報

が

な

い

と

こ

ろ

に

新

し

い

も

の

を

発

想

す

る

こ

と

は

で

き

ま

せ

ん

。

観

察

を

通

じ

て

担

当

者

の

顧

客

理

解

が

進

み

、

必

ず

し

も

お

し

ゃ

れ

で

な

く

て

も

良

い

と

い

う

発

見

が

あ

り

ま

し

た

。

観

光

客

が

欲

し

て

い

る

の

は

「

贈

っ

た

相

手

と

地

域

の

魅

力

を

語

り

合

え

る

商

品

」

で

あ

り

、

見

映

え

は

二

の

次

な

の

で

す

。

　

た

だ

、

こ

の

段

階

で

は

ま

だ

、

「

観

察

中

の

た

ま

た

ま

の

出

来

事

」

を

一

般

化

し

て

い

る

可

能

性

を

否

定

で

き

ま

せ

ん

。

そ

こ

で

サ

イ

エ

ン

ス

の

出

番

で

す

。

コ

ン

ジ

ョ

イ

ン

ト

分

析

は

前

回

説

明

し

た

デ

ー

タ

分

析

の

手

法

で

す

が

、

こ

れ

に

よ

っ

て

、

発

見

の

確

か

ら

し

さ

を

統

計

的

に

検

証

し

、

製

品

開

発

の

方

向

性

を

固

め

る

こ

と

が

で

き

ま

し

た

（

④

）

。

　

最

後

に

、

サ

イ

エ

ン

ス

で

固

め

た

方

向

性

を

も

と

に

、

再

度

ア

ー

ト

で

ア

イ

デ

ア

を

膨

ら

ま

せ

ま

し

た

（

⑤

）

。

製

造

や

デ

ザ

イ

ン

と

い

っ

た

、

自

分

と

は

専

門

の

違

う

メ

ン

バ

ー

を

引

き

込

ん

で

い

る

の

が

ポ

イ

ン

ト

で

す

。

多

様

な

視

点

は

ア

イ

デ

ア

に

膨

ら

み

を

も

た

ら

し

ま

す

。

ま

た

、

議

論

を

元

に

し

た

商

品

イ

メ

ー

ジ

は

Ａ

Ｉ

が

す

ぐ

に

生

成

し

て

く

れ

る

た

め

、

製

品

開

発

と

Ａ

Ｉ

の

相

性

は

良

い

で

す

。

■

人

の

価

値

と

可

能

性

　

先

日

の

新

聞

に

、

人

間

の

代

わ

り

に

Ｐ

Ｃ

を

動

か

し

て

く

れ

る

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

Ａ

Ｉ

の

記

事

が

載

っ

て

い

ま

し

た

。

ま

だ

エ

ラ

ー

が

多

い

よ

う

で

す

が

、

着

実

に

Ａ

Ｉ

技

術

は

進

歩

し

て

い

ま

す

。

す

で

に

Ｉ

ｏ

Ｔ

の

普

及

に

よ

っ

て

、

世

界

の

あ

ら

ゆ

る

箇

所

に

デ

ジ

タ

ル

セ

ン

サ

ー

が

張

り

巡

ら

さ

れ

、

現

実

の

写

像

が

デ

ジ

タ

ル

世

界

に

投

影

さ

れ

る

よ

う

に

な

っ

て

い

ま

す

。

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

Ａ

Ｉ

の

実

現

は

、

そ

れ

ら

デ

ジ

タ

ル

世

界

と

フ

ィ

ジ

カ

ル

世

界

の

境

界

を

取

り

除

き

、

私

達

の

生

活

・

価

値

観

・

社

会

を

大

き

く

変

え

る

可

能

性

が

あ

り

ま

す

。

安

全

保

障

や

エ

ネ

ル

ギ

ー

コ

ス

ト

な

ど

解

決

す

べ

き

問

題

は

山

積

で

す

が

、

そ

れ

ら

は

世

界

に

と

っ

て

、

「

変

化

を

前

提

と

し

た

」

問

題

で

あ

る

で

し

ょ

う

。

　

魔

法

の

ラ

ン

プ

の

よ

う

な

Ａ

Ｉ

が

実

現

し

た

時

、

人

間

は

何

を

も

っ

て

自

ら

の

価

値

を

証

明

す

る

の

で

し

ょ

う

か

。

そ

の

問

い

を

巡

っ

て

展

開

し

て

き

た

本

連

載

を

こ

れ

で

閉

じ

ま

す

。

記

事

を

き

っ

か

け

に

講

演

や

研

修

の

機

会

を

頂

戴

す

る

な

ど

、

た

く

さ

ん

の

出

会

い

に

恵

ま

れ

、

多

く

の

示

唆

を

得

ら

れ

た

こ

と

は

幸

い

で

し

た

。

お

読

み

い

た

だ

き

ま

し

た

皆

様

に

、

心

よ

り

の

感

謝

を

申

し

上

げ

ま

す

。

あ

り

が

と

う

ご

ざ

い

ま

し

た

。

（

終

わ

り

）

　

問

い

合

わ

せ

は

、

同

本

部

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

部

、

電

話

�

（

３

５

１

１

）

４

０

６

０

ま

で

。


