
　

日

本

生

産

性

本

部

は

７

月

�

日

、

第

�

期

「

人

事

部

長

ク

ラ

ブ

」

の

７

月

例

会

を

都

内

で

開

催

（

オ

ン

ラ

イ

ン

併

用

）

し

た

。

当

日

は

「

３

Ｍ

流

リ

バ

ー

ス

メ

ン

タ

リ

ン

グ

」

を

テ

ー

マ

に

、

山

口

正

宏

・

ス

リ

ー

エ

ム

ジ

ャ

パ

ン

常

務

執

行

役

員

が

講

演

し

た

。

　

山

口

氏

は

、

３

Ｍ

に

は

「

顧

客

と

直

接

対

話

せ

よ

」

「

よ

い

仕

組

み

を

つ

く

れ

」

「

人

を

尊

重

せ

よ

」

と

い

う

遺

伝

子

が

受

け

継

が

れ

て

い

る

と

指

摘

し

た

う

え

で

、

「

メ

ン

タ

リ

ン

グ

」

が

メ

ン

タ

ー

が

知

識

と

経

験

を

共

有

し

、

メ

ン

テ

ィ

ー

の

プ

ロ

フ

ェ

ッ

シ

ョ

ナ

ル

と

し

て

の

旅

を

豊

か

に

す

る

た

め

の

支

援

的

な

学

習

機

会

で

あ

る

の

に

対

し

、

「

リ

バ

ー

ス

メ

ン

タ

リ

ン

グ

」

は

よ

り

シ

ニ

ア

な

従

業

員

を

主

な

学

習

者

と

し

、

異

な

る

経

験

を

持

つ

、

よ

り

ジ

ュ

ニ

ア

な

従

業

員

か

ら

学

ぶ

機

会

だ

と

述

べ

た

。

　

ま

た

、

リ

バ

ー

ス

メ

ン

タ

リ

ン

グ

に

つ

い

て

は

、

「

目

的

を

明

確

に

す

る

（

リ

バ

ー

ス

メ

ン

タ

リ

ン

グ

の

ど

の

利

用

が

チ

ー

ム

に

と

っ

て

最

も

重

要

で

あ

る

か

を

特

定

す

る

こ

と

で

、

成

功

の

イ

メ

ー

ジ

と

そ

の

測

定

方

法

を

明

確

に

す

る

）

」

、

「

プ

ロ

グ

ラ

ム

を

設

計

す

る

（

参

加

対

象

者

・

人

数

枠

・

期

間

・

期

待

コ

ミ

ッ

ト

メ

ン

ト

・

進

捗

観

察

）

」

、

「

募

集

（

オ

ー

プ

ン

か

ク

ロ

ー

ズ

ド

か

、

プ

ロ

グ

ラ

ム

の

プ

ロ

モ

ー

シ

ョ

ン

、

認

知

度

の

向

上

）

」

、

「

マ

ッ

チ

ン

グ

（

マ

ッ

チ

ン

グ

の

決

定

、

マ

ッ

チ

ン

グ

基

準

、

課

題

の

回

避

＝

無

意

識

の

バ

イ

ア

ス

の

リ

ス

ク

）

」

、

「

プ

ロ

グ

ラ

ム

の

開

始

と

監

視

（

コ

ミ

ュ

ニ

テ

ィ

意

識

を

築

く

た

め

に

開

始

を

記

念

す

る

、

サ

ポ

ー

ト

と

リ

ソ

ー

ス

の

提

供

、

メ

ン

タ

ー

と

メ

ン

テ

ィ

ー

の

両

方

に

事

前

ト

レ

ー

ニ

ン

グ

を

実

施

、

参

加

者

か

ら

の

フ

ィ

ー

ド

バ

ッ

ク

を

受

け

取

る

た

め

の

シ

ス

テ

ム

の

開

発

）

」

の

順

番

で

実

施

す

る

と

よ

い

と

説

明

し

た

。

　

リ

バ

ー

ス

メ

ン

タ

リ

ン

グ

の

目

的

に

つ

い

て

は

、

知

識

共

有

の

場

を

提

供

す

る

、

ネ

ッ

ト

ワ

ー

ク

と

関

係

構

築

を

支

援

す

る

、

変

化

へ

の

適

応

を

サ

ポ

ー

ト

す

る

、

多

様

な

つ

な

が

り

を

促

進

す

る

こ

と

、

特

徴

に

つ

い

て

は

、

フ

ィ

ー

ド

バ

ッ

ク

に

応

え

る

（

従

業

員

か

ら

の

要

請

に

基

づ

く

）

、

多

様

性

の

あ

る

ペ

ア

リ

ン

グ

（

部

門

、

機

能

、

地

域

を

超

え

た

メ

ン

タ

ー

と

メ

ン

テ

ィ

ー

の

組

み

合

わ

せ

）

、

相

互

学

習

（

異

な

る

役

割

や

文

化

の

洞

察

を

得

る

機

会

）

、

ボ

ラ

ン

タ

リ

ー

ベ

ー

ス

で

あ

る

こ

と

な

ど

を

挙

げ

た

。

　

山

口

氏

は

、

リ

バ

ー

ス

メ

ン

タ

リ

ン

グ

が

成

功

す

る

た

め

に

は

、

経

営

層

の

コ

ミ

ッ

ト

メ

ン

ト

（

経

営

層

も

メ

ン

タ

ー

と

メ

ン

テ

ィ

ー

と

し

て

参

加

）

、

企

業

文

化

（

協

働

環

境

を

育

む

共

感

ス

ト

ー

リ

ー

の

共

有

と

企

業

の

存

在

意

義

の

徹

底

）

、

信

頼

関

係

の

三

つ

が

必

要

だ

と

指

摘

し

た

。

　

３

Ｍ

は

こ

れ

ま

で

の

メ

ン

タ

リ

ン

グ

の

運

営

の

経

過

を

経

て

、

あ

え

て

二

つ

の

メ

ン

タ

リ

ン

グ

タ

イ

プ

を

区

別

せ

ず

、

メ

ン

タ

ー

と

メ

ン

テ

ィ

ー

が

双

方

向

で

学

び

合

え

る

機

会

（

場

）

と

し

て

メ

ン

タ

ー

シ

ッ

プ

プ

ロ

グ

ラ

ム

と

呼

称

し

て

運

営

し

て

い

る

。


