
鶴

見

誠

勇

・

日

本

生

産

性

本

部

主

任

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

話

　

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

試

験

の

ロ

ー

ル

プ

レ

イ

ン

グ

試

験

（

模

擬

相

談

）

で

は

、

私

は

創

業

す

る

相

談

者

役

で

関

与

し

て

お

り

、

採

点

の

支

援

も

行

っ

て

い

る

。

試

験

は

中

堅

の

職

員

が

多

く

受

け

て

い

る

。

　

ロ

ー

ル

プ

レ

イ

ン

グ

試

験

で

は

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

取

り

方

な

ど

も

見

る

。

創

業

相

談

で

は

、

事

業

ご

と

に

聞

か

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

ポ

イ

ン

ト

を

押

さ

え

つ

つ

、

限

ら

れ

た

時

間

内

で

傾

聴

し

て

い

く

こ

と

が

重

要

だ

。

事

業

を

理

解

し

、

支

援

す

る

こ

と

が

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

に

は

求

め

ら

れ

て

い

る

。

　

私

は

若

手

職

員

の

研

修

も

実

施

し

て

い

る

が

、

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

試

験

の

浸

透

も

か

な

り

進

ん

で

い

て

、

将

来

的

に

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

の

資

格

を

取

り

た

い

と

い

う

若

手

職

員

は

多

い

。

　

創

業

す

る

人

で

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

を

最

初

か

ら

明

文

化

で

き

る

人

は

少

な

い

。

創

業

支

援

で

は

、

そ

う

し

た

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

の

見

え

る

化

や

過

去

の

慣

例

に

と

ら

わ

れ

な

い

柔

軟

な

発

想

が

求

め

ら

れ

る

。

　

日

本

公

庫

で

は

農

業

経

営

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

を

民

間

に

も

展

開

し

て

い

る

が

、

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

も

そ

う

い

っ

た

形

で

幅

広

く

民

間

に

展

開

で

き

る

と

い

い

。

創

業

支

援

の

ノ

ウ

ハ

ウ

を

積

み

上

げ

て

い

く

こ

と

で

創

業

の

市

場

が

よ

り

活

性

化

さ

れ

る

と

思

う

。

加

藤

篤

士

道

・

日

本

生

産

性

本

部

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

話

　

「

創

業

支

援

能

力

向

上

研

修

」

の

対

象

者

は

、

創

業

計

画

に

対

し

て

ア

ド

バ

イ

ス

を

す

る

人

だ

が

、

創

業

計

画

を

つ

く

っ

た

こ

と

が

な

い

人

が

多

い

の

で

、

自

分

た

ち

が

創

業

す

る

つ

も

り

に

な

っ

て

一

度

創

業

計

画

を

つ

く

り

、

意

外

と

難

し

い

こ

と

を

実

感

し

て

も

ら

う

ね

ら

い

が

あ

る

。

　

事

業

経

営

で

安

定

し

た

成

果

を

出

す

た

め

に

は

、

戦

略

を

修

正

し

て

、

精

度

を

上

げ

る

（

戦

略

を

練

り

上

げ

る

。

戦

略

を

育

て

る

）

こ

と

が

重

要

だ

。

計

画

を

つ

く

っ

て

も

実

際

は

計

画

通

り

に

は

い

か

な

い

の

で

、

ど

こ

が

う

ま

く

い

か

な

か

っ

た

か

を

す

ぐ

に

修

正

し

て

次

に

つ

な

げ

る

こ

と

が

必

要

に

な

る

。

　

お

客

様

は

積

極

的

な

集

客

の

仕

組

み

づ

く

り

に

よ

っ

て

初

め

て

集

ま

る

。

自

己

の

取

り

組

み

努

力

な

し

に

自

然

に

お

客

様

が

集

ま

る

こ

と

は

な

い

。

「

見

込

み

客

」

を

集

め

て

「

顧

客

」

に

な

っ

て

も

ら

い

、

「

固

定

客

化

」

す

る

仕

組

み

を

つ

く

る

こ

と

が

重

要

だ

。

　

日

本

公

庫

に

は

、

イ

ノ

ベ

ー

テ

ィ

ブ

な

ス

タ

ー

ト

ア

ッ

プ

だ

け

で

は

な

く

、

美

容

師

や

居

酒

屋

な

ど

の

ス

モ

ー

ル

ビ

ジ

ネ

ス

を

始

め

た

い

人

も

や

っ

て

く

る

。

経

営

を

し

た

こ

と

も

な

い

人

も

結

構

い

る

が

、

経

営

す

る

に

は

少

な

く

と

も

３

Ｃ

や

４

Ｐ

の

フ

レ

ー

ム

ワ

ー

ク

は

習

得

し

て

お

く

必

要

が

あ

る

。

大東寿夫・日本政策

金融公庫国民生活事

業本部創業支援部長

の話

　日本公庫の創業支

援は、雇用の創出と

地域の活性化をねら

いとしている。人口

減少、事業所数の減少は避けて通れな

いが、創業によって雇用が創出され、

地域が元気になってもらうことが政策

金融機関の務めではないかと思ってい

る。

　創業支援で地道に日本経済の下支え

をして、地域の経済が維持向上できる

ように努めつつ、世界で戦えるような

スタートアップを積極的に支援してい

くことも大事だ。

　我々は年間約２万７０００先超の創業企

業に対して支援を行っている。日本公

庫の調査によると創業企業は平均３人

を雇用しているので、全国で毎年約８

万人雇用の創出が見込まれる。また、

２０２３年に上場した企業のうち日本公庫

との取引を経て株式公開した先は約４

割、２０２４年で見ると６割を占めている。

　スタートアップの専門知識も習得す

るため、職員には「創業アドバイザー」

の社内資格を取得してもらうことで、

適切な支援を提供する体制を構築して

いる。優秀な職員が果敢にスタートア

ップの審査にも取り組んでいく体制の

構築を目指している。日本公庫の融資

の強みはコンサルティング機能がある

ことだが、そこには日本生産性本部と

の連携が大いに生かされている。

　日本公庫では、高校生のアントレプ

レナーシップを養う「高校生ビジネス

プラン・グランプリ」を毎年開催して

おり、今回で�回目になる。今年の参

加生徒数は約１万５０００人で、全国規模

のビジネスプランコンテストになって

いる。昨年度のグランプリ参加者の中

には、半年も経たないうちに応募した

ビジネスプランで起業した高校生もい

る。こうした若者の創業マインドの醸

成が今後も必要だと考えている。

　このほか、地方公共団体や商工会議

所、商工会、税理士、金融機関などを

巻き込んだ、起業創出、促進のための

エコシステムの構築にも今後は取り組

みたい。

　協力いただいている「創業アドバイ

ザー」の二次試験の模擬相談はかなり

レベルが高く、クオリティの高い社内

資格になっている。不合格になった人

も、フィードバックを受けることで、

多くの知見を得られる。日本生産性本

部のコンサル力に改めて敬意を表した

い。加藤コンサルの講義も毎年バージ

ョンアップしていて、同じものがなく、

毎回、受講生が新たな気づきを得てい

る。

　

日

本

政

策

金

融

公

庫

（

日

本

公

庫

）

で

は

、

様

々

な

創

業

支

援

の

取

り

組

み

を

通

じ

て

、

営

業

実

績

が

乏

し

い

な

ど

の

理

由

に

よ

っ

て

、

資

金

調

達

が

困

難

な

場

合

が

少

な

く

な

い

創

業

前

及

び

創

業

後

間

も

な

い

企

業

に

対

し

て

積

極

的

に

融

資

を

行

い

、

企

業

の

持

続

可

能

な

事

業

基

盤

の

構

築

を

支

援

し

て

い

る

。

　

日

本

公

庫

で

は

、

全

国

各

地

に

「

創

業

サ

ポ

ー

ト

デ

ス

ク

」

「

創

業

支

援

セ

ン

タ

ー

」

「

ビ

ジ

ネ

ス

サ

ポ

ー

ト

プ

ラ

ザ

」

「

ス

タ

ー

ト

ア

ッ

プ

サ

ポ

ー

ト

プ

ラ

ザ

」

を

設

置

し

、

幅

広

い

創

業

・

ス

タ

ー

ト

ア

ッ

プ

支

援

を

行

っ

て

い

る

。

　

「

創

業

サ

ポ

ー

ト

デ

ス

ク

」

は

全

国

１

５

２

支

店

に

設

置

さ

れ

、

専

任

の

担

当

者

が

、

創

業

計

画

書

の

立

て

方

や

融

資

申

し

込

み

の

流

れ

、

融

資

制

度

等

に

つ

い

て

丁

寧

に

対

応

し

て

い

る

。

　

「

創

業

支

援

セ

ン

タ

ー

」

は

全

国

�

カ

所

に

設

置

さ

れ

、

各

地

域

の

創

業

支

援

機

関

な

ど

と

連

携

し

、

創

業

前

後

の

様

々

な

ス

テ

ー

ジ

の

顧

客

向

け

に

各

種

セ

ミ

ナ

ー

を

開

催

す

る

な

ど

、

タ

イ

ム

リ

ー

な

支

援

を

行

っ

て

い

る

。

　

「

ビ

ジ

ネ

ス

サ

ポ

ー

ト

プ

ラ

ザ

」

は

、

東

京

・

名

古

屋

・

大

阪

の

３

カ

所

に

設

置

さ

れ

、

じ

っ

く

り

と

相

談

を

希

望

す

る

人

を

対

象

に

、

予

約

制

の

相

談

を

実

施

し

て

い

る

。

　

２

０

２

４

年

に

新

設

さ

れ

た

「

ス

タ

ー

ト

ア

ッ

プ

サ

ポ

ー

ト

プ

ラ

ザ

」

は

、

東

京

・

名

古

屋

・

大

阪

・

福

岡

の

４

カ

所

に

設

置

さ

れ

、

ベ

ン

チ

ャ

ー

キ

ャ

ピ

タ

ル

や

民

間

金

融

機

関

な

ど

の

支

援

機

関

と

連

携

し

つ

つ

、

創

業

準

備

期

や

事

業

立

ち

上

げ

期

の

ス

タ

ー

ト

ア

ッ

プ

に

対

す

る

融

資

相

談

な

ど

に

き

め

細

か

く

対

応

し

て

い

る

。

　

日

本

生

産

性

本

部

で

は

、

加

藤

篤

士

道

・

同

本

部

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

日

本

公

庫

の

「

創

業

支

援

能

力

向

上

研

修

」

の

講

師

を

務

め

る

ほ

か

、

鶴

見

誠

勇

・

同

本

部

主

任

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

な

ど

が

日

本

公

庫

の

「

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

」

の

試

験

監

督

と

し

て

、

ケ

ー

ス

作

成

を

支

援

し

て

い

る

。

　

加

藤

コ

ン

サ

ル

は

、

「

創

業

支

援

能

力

向

上

研

修

」

の

中

で

、

「

フ

レ

ー

ム

ワ

ー

ク

を

利

用

し

た

創

業

計

画

策

定

」

に

つ

い

て

の

講

義

（

オ

ン

ラ

イ

ン

、

４

時

間

）

を

２

０

２

０

年

度

か

ら

担

当

し

て

い

る

。

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

図

（

商

流

図

）

の

理

解

と

評

価

、

外

部

環

境

変

化

の

理

解

、

事

業

構

造

の

理

解

、

収

支

構

造

・

財

務

構

造

、

売

上

・

販

売

活

動

の

強

化

、

リ

ー

ダ

ー

と

し

て

求

め

ら

れ

る

経

営

者

の

役

割

な

ど

を

講

義

し

て

い

る

。

同

研

修

に

は

、

地

域

の

金

融

機

関

の

職

員

を

招

き

、

こ

れ

ま

で

１

９

４

の

金

融

機

関

か

ら

３

０

２

人

の

職

員

が

参

加

し

た

。

　

鶴

見

コ

ン

サ

ル

は

、

日

本

公

庫

の

社

内

資

格

「

創

業

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

」

の

筆

記

試

験

の

作

問

と

添

削

を

支

援

し

た

（

２

０

２

２

年

度

）

。

ま

た

、

二

次

試

験

の

「

ロ

ー

ル

プ

レ

イ

ン

グ

試

験

」

の

題

材

作

成

と

ロ

ー

ル

プ

レ

イ

ン

グ

の

採

点

評

価

を

２

０

２

０

年

度

か

ら

毎

年

行

っ

て

い

る

。

同

試

験

の

題

材

は

、

２

０

２

２

年

度

は

キ

ッ

チ

ン

カ

ー

（

ロ

コ

モ

コ

丼

）

、

２

０

２

３

年

度

は

リ

メ

イ

ク

し

た

ヴ

ィ

ン

テ

ー

ジ

古

着

の

製

造

・

販

売

、

２

０

２

４

年

度

は

古

民

家

を

改

装

し

た

カ

フ

ェ

型

飲

食

店

、

季

節

野

菜

の

箱

売

り

だ

っ

た

。

　

　

　

　

◇

　

記

事

の

問

い

合

わ

せ

は

日

本

生

産

性

本

部

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

部

、

電

話

�

（

３

５

１

１

）

４

０

６

０

ま

で

。

過

去

の

連

載

も

掲

載

し

て

い

る

、

生

産

性

向

上

の

ヒ

ン

ト

が

見

つ

か

る

情

報

サ

イ

ト

「

生

産

性

ｎ

ａ

ｖ

ｉ

」

も

ご

参

照

く

だ

さ

い

。

　

（

お

わ

り

）


