
１

９

９

６

年

度

日

本

経

営

品

質

賞

表

彰

式

。

Ｎ

Ｅ

Ｃ

半

導

体

事

業

グ

ル

ー

プ

が

受

賞

し

た

（

１

９

９

７

年

１

月

�

日

）

。

■

米

国

「

Ｍ

Ｂ

賞

」

創

設

　

米

国

で

は

１

９

８

８

年

、

徹

底

し

た

顧

客

重

視

、

品

質

重

視

を

基

本

と

す

る

「

マ

ル

コ

ム

・

ボ

ル

ド

リ

ッ

ジ

賞

（

Ｍ

Ｂ

賞

）

」

を

創

設

。

レ

ー

ガ

ン

政

権

下

で

国

際

競

争

力

の

向

上

を

目

的

と

し

、

当

時

の

商

務

長

官

の

名

を

冠

し

た

同

賞

は

、

米

国

企

業

の

経

営

革

新

に

大

運

動

を

巻

き

起

こ

し

た

。

　

同

賞

は

、

顧

客

が

満

足

す

る

ク

オ

リ

テ

ィ

の

改

善

を

全

社

レ

ベ

ル

で

創

造

的

か

つ

継

続

的

に

行

い

、

そ

の

実

施

の

度

合

い

を

評

価

。

優

れ

た

経

営

シ

ス

テ

ム

を

持

つ

企

業

に

対

し

、

米

国

大

統

領

が

毎

年

、

製

造

業

部

門

・

サ

ー

ビ

ス

業

部

門

・

中

小

企

業

部

門

か

ら

最

多

６

社

に

賞

を

与

え

る

も

の

だ

っ

た

。

　

社

会

経

済

国

民

会

議

内

に

�

年

、

今

後

の

Ｃ

Ｓ

（

カ

ス

タ

マ

ー

・

サ

テ

ィ

ス

フ

ァ

ク

シ

ョ

ン

）

経

営

の

あ

り

方

に

つ

い

て

先

進

的

に

取

り

組

む

有

力

企

業

幹

部

�

人

に

よ

る

「

Ｃ

Ｓ

経

営

総

合

会

議

」

が

発

足

し

、

Ｍ

Ｂ

賞

を

研

究

。

同

会

議

は

「

わ

が

国

で

も

顧

客

価

値

を

中

心

と

す

る

経

営

の

実

現

に

向

け

た

推

進

組

織

が

必

要

」

と

の

結

論

を

出

し

た

。

■

非

営

利

組

織

・

自

治

体

で

も

活

用

　

�

年

５

月

に

は

産

業

界

に

広

く

呼

び

か

け

「

Ｃ

Ｓ

フ

ォ

ー

ラ

ム

�

」

を

設

置

。

情

報

や

電

機

、

自

動

車

、

サ

ー

ビ

ス

な

ど

約

１

５

０

組

織

が

参

加

し

、

日

本

版

Ｍ

Ｂ

賞

の

評

価

基

準

づ

く

り

に

向

け

て

活

動

し

、

�

年

�

月

、

「

日

本

経

営

品

質

賞

」

の

創

設

と

審

査

基

準

を

発

表

し

た

。

　

同

賞

の

運

営

を

サ

ポ

ー

ト

し

、

普

及

・

啓

発

を

行

う

機

関

と

し

て

、

Ｃ

Ｓ

フ

ォ

ー

ラ

ム

�

を

発

展

的

に

解

消

し

、

�

年

５

月

、

「

経

営

品

質

協

議

会

」

を

設

立

。

発

起

人

に

は

リ

コ

ー

や

キ

ヤ

ノ

ン

、

ソ

ニ

ー

、

キ

リ

ン

ビ

ー

ル

な

ど

日

本

の

主

要

企

業

�

社

の

ト

ッ

プ

が

名

を

連

ね

た

。

　

日

本

経

営

品

質

賞

委

員

会

は

�

年

１

月

、

第

１

回

（

�

年

度

）

「

日

本

経

営

品

質

賞

」

大

規

模

製

造

部

門

の

受

賞

企

業

を

発

表

。

Ｎ

Ｅ

Ｃ

半

導

体

事

業

グ

ル

ー

プ

が

受

賞

し

た

。

　

そ

の

後

、

経

営

品

質

活

動

は

、

各

地

域

で

の

経

営

品

質

協

議

会

創

設

、

地

域

経

営

品

質

賞

創

設

へ

と

浸

透

。

ま

た

、

経

営

品

質

の

考

え

方

は

非

営

利

組

織

や

業

績

に

と

ら

わ

れ

な

い

組

織

に

も

取

り

入

れ

ら

れ

る

仕

組

み

で

あ

り

、

自

治

体

に

お

け

る

行

政

経

営

改

革

へ

の

活

用

、

医

療

・

介

護

・

福

祉

業

界

に

お

け

る

活

動

の

推

進

な

ど

に

も

広

が

っ

て

い

っ

た

。

（

文

中

・

敬

称

略

）

【

参

考

文

献

】

『

生

産

性

運

動

�

年

史

』

（

社

会

経

済

生

産

性

本

部

、

２

０

０

５

年

）


