
研修の様子

　
高
橋
桂
子
・
大
樹
生
命

保
険
お
客
さ
ま
サ
ー
ビ
ス

統
括
部
副
部
長
の
話

　
弊
社
で
は
「
ひ
と
つ
ひ

と
つ
の
、
夢
に
よ
り
そ

う
。
」を
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
、

２
０
１
８
年
度
か
ら
３
カ

年
の
中
期
経
営
計
画
を
策

定
し
て
お
り
、
お
客
さ
ま

本
位
の
業
務
運
営
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
観

点
に
お
い
て
、
課
題
解
決

の
ア
プ
ロ
ー
チ
手
法
で
あ

る
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ

は
以
前
か
ら
着
目
し
て
お

り
、
今
回
テ
ー
マ
別
人
材

育
成
研
修
の
一
つ
に
採
用

し
ま
し
た
。
デ
ザ
イ
ン
シ

ン
キ
ン
グ
は
、
い
ざ
実
践

す
る
こ
と
の
難
し
さ
が
あ

る
一
方
で
、
徹
底
的
な
顧

客
視
点
を
得
る
た
め
に
必

要
な
考
え
方
で
す
。
受
講

者
か
ら
は
、
「
お
客
さ
ま

の
真
の
ニ
ー
ズ
を
見
極
め

る
重
要
性
を
再
認
識
し

た
」
と
の
感
想
も
寄
せ
ら

れ
て
お
り
、
今
後
も
、
試

行
錯
誤
を
繰
り
返
し
な
が

ら
「
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン

グ
」
を
定
着
さ
せ
て
い
き

ま
す
。

　
日
本
生
産
性
本
部
は
�

月
�
日
、
ソ
シ
オ
メ
デ
ィ

ア
デ
ザ
イ
ン
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
の
田
附
克
巳
氏
を
講

師
に
招
き
、
デ
ザ
イ
ン
シ

ン
キ
ン
グ
研
修
を
都
内
で

開
催
し
た
。

　
冒
頭
、
田
附
氏
は
「
デ

ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
と

は
、
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
過
去

か
ら
用
い
て
き
た
、
問
題

解
決
の
ア
プ
ロ
ー
チ
、
手

法
、
ツ
ー
ル
を
指
す
。
簡

単
に
言
え
ば
、
デ
ザ
イ
ナ

ー
が
普
段
行
っ
て
い
る
仕

事
の
や
り
方
を
学
ぶ
こ
と

だ
」
と
述
べ
た
。

　
そ
れ
は
、
①
顧
客
の
様

子
を
よ
く
観
察
し
、
②
ア

イ
デ
ア
を
絞
り
切
れ
て
い

な
い
段
階
で
製
品

や
サ
ー
ビ
ス
の
プ

ロ
ト
タ
イ
プ
を
た

く
さ
ん
作
り
、
③

出
来
上
が
っ
た
も

の
を
検
討
し
て
修

正
を
繰
り
返
す
と

い
う
特
徴
を
持
つ

と
い
う
。
相
手
が

あ
っ
て
初
め
て
成

り
立
つ
と
い
う
点

で
、
自
身
の
表
現

に
最
も
重
き
を
置

く
ア
ー
テ
ィ
ス
ト

と
も
、
頭
の
中
に

あ
る
仮
説
を
十
分

深
化
さ
せ
て
か
ら

実
装
を
始
め
る
エ
ン
ジ
ニ

ア
と
も
異
な
る
。
デ
ザ
イ

ン
思
考
と
は
、
キ
ャ
ッ
チ

＆
ト
ラ
イ
（
ユ
ー
ザ
ー
の

行
動
観
察
に
よ
る
課
題
発

見
と
、
ト
ラ
イ
ア
ル
と
し

て
の
解
決
策
の
提
示
）
の

反
復
だ
。

　
デ
ザ
イ
ン
思
考
に
注
目

が
集
ま
っ
て
い
る
背
景
に

は
、
問
題
解
決
に
直
行
す

る
単
線
型
の
思
考
、
分
析

的
・
論
理
的
な
思
考
で

は
、
イ
ノ
ベ
ー
テ
ィ
ブ
な

ア
イ
デ
ア
や
商
品
開
発
は

難
し
い
と
の
問
題
意
識
が

あ
る
と
さ
れ
る
。
い
ま
や

顧
客
は
機
能
や
価
格
で
は

な
く
、
体
験
（
＝
Ｕ
Ｘ
、

ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ

ン
ス
）
の
質
に
最
も
関
心

を
持
っ
て
、
商
品
を
選
ん

で
い
る
と
も
言
わ
れ
る
。

研
修
で
は
ミ
ニ
ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
も
開
か
れ
、
自
身

の
思
考
を
外
に
開
き
、
枠

外
の
視
点
を
探
索
し
構
造

化
し
て
課
題
抽
出
に
結
び

つ
け
る
思
考
訓
練
が
重
ね

ら
れ
た
。

　
田
附
氏
は
「
お
客
様
に

は
提
供
者
が
考
え
る
決
ま

っ
た
セ
オ
リ
ー
も
カ
テ
ゴ

リ
ー
も
な
い
。
商
品
に
対

す
る
ご
自
身
の
思
い
は
あ

る
。
そ
れ
を
う
ま
く
汲
み

取
る
こ
と
が
大
事
だ
」
と

強
調
し
た
。
全
て
の
情
報

を
一
つ
ず
つ
厳
密
に
処
理

し
よ
う
と
し
な
い
こ
と
、

曖
昧
な
ま
ま
に
し
て
お
く

こ
と
が
コ
ツ
だ
と
も
付
け

加
え
た
。

　
加
え
て
、
顧
客
自
身
も

言
語
化
で
き
て
い
な
い
本

音
を
引
き
出
す
た
め
の
方

法
論
を
解
説
。
ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
で
実
践
し
た
ほ

か
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
の
成

功
事
例
も
紹
介
し
、
ポ
イ

ン
ト
を
分
析
し
た
。
さ
ら

に
、
「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
ユ
ー

ザ
ー
を
明
確
化
す
る
ペ
ル

ソ
ナ
手
法
」
、
「
ユ
ー
ザ

ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
マ
ッ
プ
」

な
ど
、
現
場
で
す
ぐ
に
使

え
る
効
果
的
な
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
を
解
説
し
た
。

　
同
本
部
で
は
、
組
織
が

デ
ザ
イ
ン
を
通
じ
て
そ
の

戦
略
的
目
標
お
よ
び
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
達
成
し
、
効
率

的
な
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
開

発
・
維
持
を
実
現
す
る
た

め
の
支
援
「
Ｕ
Ｘ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
」
を
提
供
し
て
い
る
。

問
い
合
わ
せ
は
、
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
部
、
電
話
�

―
３
５
１
１
―
４
０
６
０

ま
で
。

　
研
修
講
師
を
務
め
た
ソ

シ
オ
メ
デ
ィ
ア
・
デ
ザ
イ

ン
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
田

附
克
巳
氏
の
話

　
社
会
シ
ス
テ
ム
そ
の
も

の
の
変
革
を
余
儀
な
く
さ

れ
て
い
る
昨
今
、
問
題
解

決
に
向
け
た
デ
ザ
イ
ン
の

必
要
性
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス

は
過
剰
に
溢
れ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
お
客
様
ご
自

身
も
明
確
な
課
題
や
ニ
ー

ズ
が
わ
か
ら
な
い
時
代
で

す
。
ま
た
、
従
来
型
の
価

値
観
や
方
法
論
で
は
新
し

い
解
決
策
が
構
築
で
き
な

い
こ
と
が
増
え
て
き
ま
し

た
。

　
そ
こ
で
、
デ
ザ
イ
ナ
ー

が
無
意
識
に
行
っ
て
い
る

曖
昧
な
も
の
を
可
視
化
し

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
を
繰

り
返
す
仕
事
の
や
り
方
に

学
ぶ
、
デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ

ン
グ
の
活
用
に
注
目
が
集

ま
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
研
修
で
は
、
デ

ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
の
切

り
口
か
ら
、
問
題
解
決
の

ア
プ
ロ
ー
チ
や
方
法
論
を

学
ん
で
い
た
だ
き
ま
し

た
。
座
学
だ
け
で
な
く
手

を
動
か
し
て
い
た
だ
く
ワ

ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し

ま
し
た
が
、
受
講
者
の
皆

様
が
い
き
い
き
と
楽
し
み

な
が
ら
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

課
題
に
取
り
組
ん
で
お
ら

れ
た
の
が
印
象
的
で
し

た
。
顧
客
視
点
と
は
昔
か

ら
言
わ
れ
て
い
る
こ
と
で

す
が
、忘
れ
が
ち
に
な
り
、

い
つ
の
間
に
か
提
供
者
視

点
に
戻
っ
て
し
ま
い
ま

す
。顧
客
に
共
感
し
、お
客

様
を
主
語
に
す
る
こ
と

で
、
強
制
的
に
思
考
の
枠

を
変
え
る
の
も
デ
ザ
イ
ン

シ
ン
キ
ン
グ
の
考
え
方
で

す
。

　
今
回
は
デ
ザ
イ
ン
シ
ン

キ
ン
グ
を
通
じ
て
、
担
当

者
個
人
の
諸
課
題
に
と
ど

ま
ら
ず
、
結
果
と
し
て
組

織
全
体
の
問
題
解
決
に
取

り
組
ん
で
も
ら
う
こ
と

で
、本
研
修
自
体
が
、日
本

生
産
性
本
部
と
共
に
提
供

し
て
い
る
「
Ｕ
Ｘ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」
の
取
り
組
み
の

ひ
と
つ
に
も
な
り
ま
し

た
。

　
研
修
で
学
び
経
験
し
た

こ
と
を
周
り
の
皆
様
に
も

共
有
す
る
こ
と
で
、
ぜ
ひ

デ
ザ
イ
ン
シ
ン
キ
ン
グ
を

全
社
的
な
課
題
解
決
の
ツ

ー
ル
と
し
て
ご
活
用
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
ま
す
。


