
①製造業のノウハウを生かした
　
今
回
は
、
事
例
を
も
と

に
改
善
キ
ー
ワ
ー
ド
と
動

画
を
活
用
し
た
改
善
の
具

体
的
な
進
め
方
を
紹
介
す

る
。
事
例
は
各
種
飲
料
を

飲
食
店
等
に
卸
売
り
し
て

い
る
会
社
の
配
送
セ
ン
タ

ー
で
の
出
荷
作
業
の
改
善

で
あ
る
。

　
悩
み
は
配
送
準
備
に
時

間
が
か
か
る
こ
と
で
あ
っ

た
。
遅
配
な
ど
で
お
客
様

に
迷
惑
を
か
け
な
い
た
め

に
は
、
決
め
ら
れ
た
時
間

ま
で
に
配
送
車
は
配
送
セ

ン
タ
ー
を
出
発
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
ピ
ッ
キ
ン

グ
等
の
配
送
準
備
に
時
間

が
か
か
る
た
め
、
ド
ラ
イ

バ
ー
は
朝
早
い
時
間
に
出

社
し
て
作
業
を
始
め
な
け

れ
ば
な
ら
ず
負
担
に
な
っ

て
い
た
。
ド
ラ
イ
バ
ー
の

負
担
を
減
ら
す
た
め
、
様

々
な
改
善
に
取
り
組
ん
で

き
た
が
、
そ
の
一
例
を
紹

介
す
る
。

　
改
善
前
の
ド
ラ
イ
バ
ー

の
配
送
準
備
の
作
業
工
程

は
次
の
通
り
で
あ
る
。

　
①
配
送
コ
ー
ス
別
の
ピ

ッ
キ
ン
グ
リ
ス
ト
を
見
て

商
品
毎
に
ピ
ッ
キ
ン
グ
す

る
、
②
商
品
を
ト
ラ
ッ
ク

に
積
む
、
③
ハ
ン
デ
ィ
タ

ー
ミ
ナ
ル
で
ピ
ッ
キ
ン
グ

し
た
商
品
の
バ
ー
コ
ー
ド

を
読
み
取
り
、
ミ
ス
が
な

い
か
確
認
す
る
、
④
商
品

を
顧
客
別
に
仕
分
け
す
る

（
な
お
ド
ラ
イ
バ
ー
担
当

以
外
の
作
業
と
し
て
、
顧

客
別
仕
分
け
の
前
に
別
要

員
が
検
品
し
て
い
る
）
。

　
前
回
、
説
明
し
た
「
ム

ダ
発
見
の
３
キ
ー
ワ
ー

ド
」
の
一
つ
で
あ
る
「
タ

ッ
チ
数
」
で
見
る
と
、
改

善
前
は
４
タ
ッ
チ
で
あ
る

（
「
作
業
工
程
①
か
ら
④

ま
で
ド
ラ
イ
バ
ー
は
一
つ

の
商
品
に
４
回
触
れ
て
い

る
」
の
意
味
）
。

　
タ
ッ
チ
数
を
減
ら
す
ア

イ
デ
ア
と
し
て
、
ピ
ッ
キ

ン
グ
リ
ス
ト
を
見
て
ピ
ッ

キ
ン
グ
す
る
の
で
は
な

く
、
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ

ル
の
指
示
表
示
に
従
っ
て

商
品
の
バ
ー
コ
ー
ド
を
読

み
取
り
確
認
し
な
が
ら
ピ

ッ
キ
ン
グ
す
る
と
い
う
案

が
考
え
ら
れ
た
。

　
そ
の
場
合
、
作
業
工
程

は
、
①
ハ
ン
デ
ィ
タ
ー
ミ

ナ
ル
で
商
品
の
バ
ー
コ
ー

ド
を
読
み
取
り
、
ミ
ス
が

な
い
か
確
認
し
な
が
ら
ピ

ッ
キ
ン
グ
す
る
、
②
商
品

を
ト
ラ
ッ
ク
に
積
む
、
③

商
品
を
顧
客
別
に
仕
分
け

す
る
、
と
な
り
タ
ッ
チ
数

は
３
回
と
１
回
分
減
る
こ

と
に
な
る
。

　
良
い
案
の
よ
う
で
あ
る

が
、
し
か
し
こ
の
よ
う
な

作
業
工
程
は
実
際
に
ス
ム

ー
ズ
に
で
き
る
で
あ
ろ
う

か
。
ピ
ッ
キ
ン
グ
に
手
間

取
り
、
逆
に
時
間
が
か
か

っ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い

か
と
い
う
疑
問
が
湧
く
。

　
疑
問
が
あ
っ
た
ら
実
際

に
ト
ラ
イ
ア
ル
し
て
確
か

め
て
み
る
の
が
改
善
の
定

石
で
あ
る
。
製
造
業
で
は

ト
ラ
イ
ア
ル
前
に
目
的
に

合
っ
た
測
定
分
析
用
紙
を

設
計
・
準
備
し
、
ト
ラ
イ

ア
ル
時
に
は
ス
ト
ッ
プ
ウ

オ
ッ
チ
片
手
に
観
測
・
測

定
し
、
ト
ラ
イ
ア
ル
後
に

は
デ
ー
タ
の
集
計
・
分
析

と
な
る
が
、
サ
ー
ビ
ス
業

に
お
い
て
は
こ
の
流
れ
は

分
か
り
や
す
い
と
は
言
え

な
い
。

　
動
画
を
活
用
す
る
場
合

は
、
測
定
分
析
用
紙
等
の

準
備
は
不
要
で
あ
り
、
た

だ
改
善
前
と
改
善
後
の
作

業
の
動
画
を
撮
る
だ
け
で

あ
る
。ト
ラ
イ
ア
ル
後
も
、

図
の
よ
う
な
作
業
分
析
ソ

フ
ト
を
活
用
す
れ
ば
マ
ウ

ス
操
作
の
み
で
ト
ー
タ
ル

時
間
だ
け
な
く
、
個
別
の

作
業
時
間
も
容
易
に
把
握

す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
今
回
は
、
ド
ラ
イ
バ
ー

達
に
、
図
の
よ
う
な
改
善

前
と
改
善
後
が
並
ん
で
同

時
に
再
生
す
る
動
画
を
見

て
も
ら
い
、
改
善
後
の
作

業
工
程
で
も
ス
ム
ー
ズ
に

作
業
で
き
る
こ
と
、
ピ
ッ

キ
ン
グ
時
間
は
変
わ
ら
な

い
こ
と
、
従
っ
て
ト
ラ
ッ

ク
に
積
ん
だ
後
の
バ
ー
コ

ー
ド
読
み
取
り
確
認
が
不

要
に
な
る
分
、
ト
ー
タ
ル

で
は
時
間
が
短
縮
さ
れ
る

こ
と
を
確
認
し

て
も
ら
っ
た
。

　
文
字
と
数
字

だ
け
の
集
計
・

分
析
結
果
の
説

明
で
は
な
く
、

動
画
を
見
て
の

確
認
な
の
で
、

慣
れ
な
い
人
で

も
改
善
結
果
に

つ
い
て
の
理
解

と
納
得
が
し
や

す
い
。
こ
の
よ

う
な
改
善
の
流

れ
は
サ
ー
ビ
ス
業
に
と
っ

て
分
か
り
や
す
い
も
の
で

あ
り
、
衆
知
を
集
め
て
改

善
が
進
め
ら
れ
る
た
め
、

適
用
範
囲
が
広
い
と
言
え

る
。
次
回
は
、
事
例
を
も

と
に
動
画
を
活
用
し
た
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
お
よ
び

展
開
に
つ
い
て
紹
介
す

る
。


