
経済の

読み解く

　

原

材

料

費

や

人

件

費

、

エ

ネ

ル

ギ

ー

価

格

の

上

昇

が

外

食

産

業

に

も

大

き

な

影

響

を

与

え

て

い

る

。

一

方

、

消

費

者

は

価

格

に

厳

し

い

目

を

向

け

な

が

ら

も

、

価

値

を

認

め

た

商

品

や

サ

ー

ビ

ス

に

は

支

出

す

る

「

メ

リ

ハ

リ

消

費

」

を

強

め

て

い

る

。

こ

う

し

た

経

営

環

境

の

変

化

に

ど

う

対

応

し

て

い

く

の

か

。

モ

ス

フ

ー

ド

サ

ー

ビ

ス

代

表

取

締

役

社

長

の

中

村

栄

輔

氏

は

生

産

性

新

聞

の

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

に

応

じ

、

「

品

質

と

体

験

価

値

を

磨

き

続

け

る

こ

と

が

成

長

の

原

動

力

に

な

る

」

と

の

考

え

を

示

し

た

。

（

詳

報

２

面

）

７月、東京・銀座に昼は本格バ

ーガー、夜はバルとして楽しめ

る都市型新業態をオープン

　

中

村

社

長

は

「

厳

し

い

環

境

を

言

い

訳

に

は

で

き

な

い

。

ど

う

乗

り

越

え

る

か

を

考

え

続

け

る

こ

と

が

経

営

の

役

割

だ

」

と

述

べ

た

。

１

９

７

２

年

、

東

京

・

成

増

に

第

１

号

店

を

開

業

し

た

。

創

業

当

初

か

ら

注

文

を

受

け

て

か

ら

商

品

を

作

る

「

ア

フ

タ

ー

オ

ー

ダ

ー

方

式

」

を

採

用

。

効

率

や

低

価

格

だ

け

を

追

う

の

で

は

な

く

、

お

い

し

さ

や

品

質

、

接

客

を

重

視

し

て

き

た

。

み

そ

を

使

っ

た

テ

リ

ヤ

キ

バ

ー

ガ

ー

や

モ

ス

ラ

イ

ス

バ

ー

ガ

ー

な

ど

、

日

本

の

食

文

化

を

取

り

入

れ

た

独

自

の

商

品

も

生

み

出

し

て

き

た

。

　

中

村

社

長

は

「

消

費

行

動

に

も

変

化

が

表

れ

て

い

る

。

価

値

が

あ

る

と

感

じ

ら

れ

れ

ば

お

金

を

使

う

一

方

、

必

要

で

な

い

も

の

に

は

徹

底

し

て

支

出

を

抑

え

る

『

メ

リ

ハ

リ

消

費

』

が

定

着

し

た

」

と

分

析

。

「

価

格

に

見

合

う

、

あ

る

い

は

価

格

を

上

回

る

と

感

じ

て

も

ら

え

る

価

値

を

ど

う

生

み

出

す

か

が

問

わ

れ

て

い

る

」

と

語

っ

た

。

　

具

体

策

の

一

つ

が

「

価

格

の

グ

ラ

デ

ー

シ

ョ

ン

化

戦

略

」

だ

。

定

番

商

品

に

加

え

て

プ

レ

ミ

ア

ム

、

超

プ

レ

ミ

ア

ム

の

商

品

を

そ

ろ

え

、

利

用

す

る

場

面

や

気

分

に

応

じ

て

選

べ

る

商

品

構

成

を

目

指

す

。

　

中

村

社

長

は

「

家

族

で

利

用

す

る

と

き

、

自

分

へ

の

ご

褒

美

と

し

て

利

用

す

る

と

き

な

ど

、

同

じ

お

客

様

で

も

利

用

シ

ー

ン

は

異

な

る

」

と

説

明

す

る

。

高

価

格

帯

の

商

品

に

つ

い

て

も

、

他

の

専

門

店

な

ら

１

５

０

０

円

以

上

す

る

よ

う

な

品

質

の

商

品

を

１

０

０

０

円

以

内

で

提

供

す

る

こ

と

で

、

手

の

届

く

ぜ

い

た

く

と

し

て

選

ん

で

も

ら

う

考

え

だ

。

価

格

と

品

質

の

幅

を

広

げ

る

こ

と

で

多

様

な

需

要

を

取

り

込

む

ほ

か

、

利

用

時

間

帯

の

拡

大

も

進

め

る

。

売

り

上

げ

が

昼

食

時

間

帯

に

集

中

す

る

「

富

士

山

型

」

の

需

要

構

造

か

ら

脱

し

、

朝

食

、

テ

ィ

ー

タ

イ

ム

、

夕

食

へ

と

来

店

機

会

を

広

げ

る

戦

略

だ

。

　

モ

ー

ニ

ン

グ

メ

ニ

ュ

ー

で

は

野

菜

バ

ー

ガ

ー

を

刷

新

し

、

ト

マ

ト

を

昼

の

商

品

と

同

じ

厚

さ

に

す

る

な

ど

、

細

か

な

改

善

を

重

ね

た

。

こ

う

し

た

工

夫

に

よ

っ

て

野

菜

の

お

い

し

さ

を

高

め

、

利

用

者

の

評

価

向

上

と

朝

の

売

り

上

げ

増

に

つ

な

げ

て

い

る

と

い

う

。

「

夜

モ

ス

」

で

は

、

パ

テ

ィ

３

枚

、

ボ

リ

ュ

ー

ム

た

っ

ぷ

り

の

ト

リ

プ

ル

バ

ー

ガ

ー

も

人

気

だ

。

店

舗

の

見

せ

方

も

変

え

る

。

看

板

か

ら

「

Ｂ

Ｕ

Ｒ

Ｇ

Ｅ

Ｒ

」

の

表

記

を

外

し

、

「

Ｍ

Ｏ

Ｓ

」

の

ロ

ゴ

を

前

面

に

打

ち

出

す

店

舗

デ

ザ

イ

ン

へ

の

変

更

を

進

め

て

い

る

。

ハ

ン

バ

ー

ガ

ー

を

食

べ

る

場

所

と

い

う

従

来

の

イ

メ

ー

ジ

を

広

げ

、

カ

フ

ェ

や

夕

食

な

ど

幅

広

い

利

用

を

促

す

狙

い

が

あ

る

。

商

品

だ

け

で

な

く

、

店

舗

そ

の

も

の

の

役

割

を

広

げ

る

こ

と

で

新

た

な

需

要

を

掘

り

起

こ

す

。

　

中

村

社

長

は

「

飲

食

業

の

根

幹

は

お

い

し

さ

と

お

も

て

な

し

だ

」

と

強

調

す

る

。

料

理

そ

の

も

の

の

品

質

に

加

え

、

出

来

た

て

の

商

品

を

囲

む

時

間

や

店

舗

ス

タ

ッ

フ

と

の

触

れ

合

い

な

ど

、

人

と

人

と

の

接

点

も

重

要

な

価

値

に

な

る

と

の

考

え

だ

。

「

お

い

し

い

商

品

を

提

供

す

る

だ

け

が

飲

食

業

で

は

な

い

。

お

客

様

が

気

持

ち

よ

く

食

事

を

楽

し

め

る

こ

と

ま

で

含

め

て

価

値

を

提

供

し

た

い

」

。

そ

の

姿

勢

は

、

創

業

時

か

ら

続

く

ア

フ

タ

ー

オ

ー

ダ

ー

方

式

や

接

客

重

視

の

考

え

方

と

も

重

な

る

。

価

格

以

上

の

価

値

あ

る

商

品

を

作

り

、

接

客

や

店

舗

空

間

、

利

用

シ

ー

ン

を

含

め

て

「

Ｍ

Ｏ

Ｓ

を

選

ぶ

理

由

」

を

生

み

出

せ

る

か

が

企

業

の

競

争

力

を

左

右

す

る

と

し

た

。

　

「

モ

ス

バ

ー

ガ

ー

」

の

「

Ｍ

Ｏ

Ｓ

」

は

、

「

Ｍ

ｏ

ｕ

ｎ

ｔ

ａ

ｉ

ｎ

（

山

）

」

「

Ｏ

ｃ

ｅ

ａ

ｎ

（

海

）

」

「

Ｓ

ｕ

ｎ

（

太

陽

）

」

の

頭

文

字

を

組

み

合

わ

せ

た

名

称

だ

。

「

山

の

よ

う

に

気

高

く

堂

々

と

」

「

海

の

よ

う

に

深

く

広

い

心

で

」

「

太

陽

の

よ

う

に

燃

え

尽

き

る

こ

と

の

な

い

情

熱

を

持

っ

て

」

と

の

思

い

が

込

め

ら

れ

て

い

る

。

「

Ｍ

Ｏ

Ｓ

」

の

３

文

字

に

込

め

た

創

業

の

精

神

を

土

台

に

、

商

品

と

サ

ー

ビ

ス

を

磨

き

な

が

ら

、

コ

ス

ト

高

の

先

に

あ

る

新

た

な

成

長

を

探

っ

て

い

く

。



経済の

読み解く

中村　栄輔（なかむら・えいすけ）

１９８８年にモスフードサービスに入社し、

法務部長や社長室長、店舗開発本部長な

どを歴任。取締役、常務取締役などを経

て、２０１６年から代表取締役社長に就任。

社長就任後、価格のグラデーション化、

顧客の声を反映した商品開発、新業態へ

の挑戦などを進めている。

モ

ス

フ

ー

ド

サ

ー

ビ

ス

は

、

１

９

７

２

年

に

櫻

田

慧

氏

が

創

業

。

証

券

マ

ン

と

し

て

赴

任

し

た

米

国

で

手

作

り

ハ

ン

バ

ー

ガ

ー

の

味

に

感

動

、

仲

間

と

と

も

に

日

本

人

の

味

覚

に

合

う

商

品

を

追

求

し

た

。

　

原

材

料

費

の

高

騰

の

中

、

価

格

以

上

の

価

値

を

ど

う

高

め

て

い

く

の

か

。

モ

ス

フ

ー

ド

サ

ー

ビ

ス

代

表

取

締

役

社

長

の

中

村

栄

輔

氏

へ

の

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

詳

細

は

次

の

通

り

。

　

価

格

で

は

な

く

付

加

価

値

で

選

ば

れ

る

存

在

に

な

る

こ

と

が

欠

か

せ

な

い

と

考

え

て

い

ま

す

。

原

材

料

費

や

人

件

費

、

エ

ネ

ル

ギ

ー

価

格

が

上

昇

す

る

中

、

コ

ス

ト

を

抑

え

て

競

争

す

る

経

営

に

は

限

界

が

あ

り

ま

す

。

お

客

様

に

価

格

以

上

の

価

値

を

感

じ

て

い

た

だ

き

、

「

ま

た

利

用

し

た

い

」

と

思

っ

て

も

ら

え

る

理

由

を

つ

く

る

。

そ

れ

が

持

続

的

な

成

長

に

つ

な

が

り

ま

す

。

　

お

客

様

が

お

店

に

入

り

、

商

品

を

注

文

し

、

食

べ

終

え

て

笑

顔

に

な

る

ま

で

、

そ

の

す

べ

て

の

体

験

に

価

値

が

あ

り

ま

す

。

だ

か

ら

こ

そ

、

商

品

、

生

産

者

、

店

舗

、

組

織

、

働

く

人

を

一

体

と

し

て

磨

く

必

要

が

あ

り

ま

す

。

そ

れ

ぞ

れ

を

つ

な

ぎ

、

モ

ス

で

な

け

れ

ば

得

ら

れ

な

い

体

験

を

生

み

出

す

こ

と

が

、

私

た

ち

の

価

値

創

造

で

す

。

■

競

争

優

位

性

を

さ

ら

に

強

化

　

私

た

ち

は

「

お

い

し

さ

」

「

地

域

密

着

」

「

世

の

中

の

新

」

と

い

う

三

つ

の

価

値

を

掲

げ

て

い

ま

す

（

＝

図

）

。

中

で

も

、

お

い

し

さ

は

絶

対

に

譲

れ

ま

せ

ん

。

定

番

商

品

の

モ

ス

バ

ー

ガ

ー

や

テ

リ

ヤ

キ

バ

ー

ガ

ー

も

、

バ

ン

ズ

や

パ

テ

ィ

、

ソ

ー

ス

な

ど

を

数

年

ご

と

に

見

直

し

て

い

ま

す

。

一

度

支

持

さ

れ

た

商

品

で

も

完

成

と

は

考

え

ず

、

も

っ

と

お

い

し

く

で

き

な

い

か

と

改

良

を

重

ね

て

い

ま

す

。

変

わ

ら

な

い

ブ

ラ

ン

ド

で

あ

り

続

け

る

た

め

に

は

、

変

わ

り

続

け

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。

　

国

産

の

生

野

菜

も

モ

ス

ら

し

さ

を

支

え

る

重

要

な

要

素

で

す

。

契

約

農

家

に

減

農

薬

な

ど

独

自

の

基

準

で

栽

培

し

て

い

た

だ

き

、

本

部

担

当

者

が

産

地

へ

足

を

運

び

、

生

育

状

況

を

確

認

し

て

い

ま

す

。

生

産

者

と

の

関

係

も

価

値

の

源

泉

で

す

。

農

家

の

苦

労

や

食

材

に

込

め

た

思

い

を

知

れ

ば

、

店

舗

で

の

扱

い

方

も

変

わ

り

ま

す

。

生

産

者

と

店

舗

、

そ

し

て

お

客

様

を

つ

な

ぎ

、

地

域

と

の

関

係

を

品

質

や

信

頼

に

変

え

て

い

く

。

こ

の

循

環

が

、

価

格

だ

け

で

は

比

較

で

き

な

い

競

争

力

に

な

る

と

考

え

て

い

ま

す

。

　

効

率

だ

け

を

考

え

れ

ば

、

省

け

る

工

程

も

あ

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

し

か

し

、

こ

う

し

た

手

間

が

品

質

を

つ

く

り

、

「

モ

ス

は

野

菜

が

お

い

し

い

」

と

い

う

評

価

に

つ

な

が

り

ま

す

。

コ

ス

ト

を

単

純

に

削

る

の

で

は

な

く

、

ど

こ

に

手

間

を

か

け

れ

ば

お

客

様

が

価

値

を

感

じ

て

く

だ

さ

る

の

か

を

見

極

め

る

こ

と

が

重

要

で

す

。

　

商

品

開

発

で

は

、

作

り

手

の

発

想

を

生

か

す

「

プ

ロ

ダ

ク

ト

ア

ウ

ト

」

と

、

お

客

様

の

ニ

ー

ズ

を

起

点

と

す

る

「

マ

ー

ケ

ッ

ト

イ

ン

」

を

組

み

合

わ

せ

て

い

ま

す

。

市

場

の

声

だ

け

を

追

え

ば

他

社

と

似

た

商

品

に

な

り

、

作

り

手

の

思

い

だ

け

を

優

先

す

れ

ば

お

客

様

と

の

距

離

が

生

ま

れ

ま

す

。

そ

の

二

つ

を

掛

け

合

わ

せ

、

モ

ス

だ

か

ら

こ

そ

提

供

で

き

る

商

品

を

生

み

出

す

こ

と

が

重

要

で

す

。

　

テ

リ

ヤ

キ

バ

ー

ガ

ー

や

モ

ス

ラ

イ

ス

バ

ー

ガ

ー

な

ど

、

日

本

の

食

文

化

や

発

想

を

取

り

入

れ

た

商

品

は

、

そ

の

象

徴

で

す

。

競

争

が

激

し

く

な

る

ほ

ど

、

他

社

と

の

違

い

を

明

確

に

す

る

こ

と

が

重

要

に

な

り

ま

す

。

独

自

の

商

品

や

体

験

を

積

み

重

ね

る

こ

と

が

、

ブ

ラ

ン

ド

の

価

値

を

高

め

ま

す

。

■

現

場

の

知

恵

を

成

長

力

に

　

価

値

の

あ

る

商

品

を

つ

く

っ

て

も

、

そ

の

良

さ

が

お

客

様

に

伝

わ

ら

な

け

れ

ば

意

味

が

あ

り

ま

せ

ん

。

商

品

開

発

部

門

の

思

い

を

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

部

門

が

理

解

し

、

営

業

本

部

が

店

舗

へ

伝

え

、

店

舗

ス

タ

ッ

フ

が

お

客

様

へ

届

け

る

。

そ

し

て

、

お

客

様

や

現

場

の

声

が

再

び

本

部

へ

戻

っ

て

く

る

。

こ

の

循

環

を

強

く

す

る

こ

と

が

、

次

の

商

品

や

サ

ー

ビ

ス

に

つ

な

が

り

ま

す

。

　

全

国

�

支

部

の

加

盟

店

と

構

成

す

る

「

共

栄

会

」

な

ど

を

通

じ

、

店

長

や

パ

ー

ト

、

ア

ル

バ

イ

ト

の

意

見

ま

で

本

部

へ

届

く

仕

組

み

も

整

え

て

い

ま

す

。

お

客

様

に

最

も

近

い

現

場

に

は

、

本

部

だ

け

で

は

気

付

け

な

い

課

題

や

ニ

ー

ズ

が

あ

り

ま

す

。

そ

の

知

恵

を

経

営

に

取

り

込

み

、

新

た

な

価

値

へ

変

え

る

こ

と

が

重

要

で

す

。

　

組

織

運

営

も

、

よ

り

フ

ラ

ッ

ト

な

形

へ

変

え

て

い

ま

す

。

執

行

役

員

に

権

限

を

委

ね

、

自

ら

考

え

、

決

断

し

、

責

任

を

持

っ

て

行

動

し

て

も

ら

い

ま

す

。

私

は

こ

れ

を

「

ア

ン

ト

レ

プ

レ

ナ

ー

シ

ッ

プ

」

と

呼

ん

で

い

ま

す

。

一

人

一

人

が

半

歩

で

も

前

へ

進

む

。

そ

の

積

み

重

ね

が

意

思

決

定

の

ス

ピ

ー

ド

を

高

め

、

変

化

に

強

い

組

織

を

つ

く

り

ま

す

。

■

対

面

で

の

接

客

も

大

切

に

す

る

　

デ

ジ

タ

ル

化

も

単

な

る

効

率

化

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

モ

バ

イ

ル

オ

ー

ダ

ー

や

セ

ル

フ

注

文

、

厨

房

設

備

の

更

新

に

よ

っ

て

待

ち

時

間

や

調

理

時

間

を

短

縮

す

る

一

方

、

対

面

で

の

接

客

も

大

切

に

し

て

い

ま

す

。

デ

ジ

タ

ル

に

任

せ

ら

れ

る

部

分

は

任

せ

、

人

は

お

も

て

な

し

な

ど

人

に

し

か

で

き

な

い

こ

と

に

力

を

注

ぐ

。

効

率

化

に

よ

っ

て

生

み

出

し

た

時

間

や

力

を

、

よ

り

高

い

価

値

へ

振

り

向

け

る

こ

と

が

狙

い

で

す

。

　

海

外

事

業

も

、

店

舗

数

を

追

う

だ

け

の

拡

大

は

考

え

て

い

ま

せ

ん

。

香

港

や

シ

ン

ガ

ポ

ー

ル

で

品

質

管

理

や

店

舗

運

営

、

人

材

育

成

を

整

え

、

日

本

品

質

を

安

定

し

て

届

け

ら

れ

る

基

盤

を

つ

く

る

。

そ

の

上

で

２

０

２

８

年

以

降

の

成

長

に

つ

な

げ

ま

す

。

　

私

た

ち

の

使

命

は

「

食

を

通

じ

て

世

界

中

の

人

を

幸

せ

に

す

る

」

こ

と

で

す

。

創

業

�

年

を

機

に

、

そ

の

思

い

を

「

モ

ス

の

心

」

と

し

て

言

語

化

し

ま

し

た

。

お

い

し

さ

に

、

お

も

て

な

し

や

安

心

感

、

地

域

と

の

つ

な

が

り

を

重

ね

、

お

客

様

に

モ

ス

を

選

ぶ

理

由

を

感

じ

て

い

た

だ

く

。

物

価

上

昇

や

人

手

不

足

が

続

く

時

代

だ

か

ら

こ

そ

、

価

格

競

争

で

は

な

く

価

値

創

造

で

成

長

す

る

。

そ

の

力

を

磨

き

続

け

る

こ

と

が

、

こ

れ

か

ら

の

モ

ス

の

経

営

だ

と

考

え

て

い

ま

す

。


