
（むらおか　の

ぶひこ）１９６５年

生まれ。茨城県

出身。東京都立

大学経済学部

卒。アクセンチ

ュアに�年間在

籍し、エグゼクティブパートナ

ーとして多くの企業変革プロジ

ェクトを統括。その後、日本生

産性本部「経営コンサルタント

養成講座」を修了し、経営戦略

・事業戦略策定、経営計画策定

・実行支援、ＩＴ戦略・システ

ム化計画策定・実行支援、合併

・事業統合計画策定・実行支

援、業務プロセス改革・業務効

率化、事業デューデリジェンス、

事業承継計画策定・実行支援な

どのコンサルティングおよび経

営環境分析・経営戦略策定研修

などの人材育成を担う。行政書

士。主な著書に『金融業のＩＴ

産業化』（共著、東洋経済新報

社）がある。

Ｃｈａｐｔｅｒ�：

全社生産性向上に向け

た間接部門の業務改善

　企業経営において

は、限られた経営資源

を各事業領域に効果的

に配分し、持続的な成

長を図ることが求めら

れる。しかしながら企

業の成長に伴い間接部

門がいつの間にか肥大

化し、経営効率が悪化

してしまうケースも見

受けられる。間接部門

の業務改善を通じて経

営資源を捻出し、直接

部門や重点事業領域・

新たな成長分野などに

シフトすることによ

り、全社的な生産性向

上を図る必要がある。

　

外

資

系

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

会

社

、

個

人

事

務

所

、

そ

し

て

日

本

生

産

性

本

部

専

属

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

、

社

会

人

と

し

て

こ

の

稼

業

一

筋

で

キ

ャ

リ

ア

を

重

ね

、

今

年

で

�

年

目

を

迎

え

た

。

企

業

経

営

に

お

い

て

は

常

に

環

境

変

化

へ

の

対

応

が

求

め

ら

れ

る

一

方

で

、

経

営

理

念

を

は

じ

め

守

り

続

け

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

も

の

が

あ

る

。

そ

う

し

た

企

業

経

営

を

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

支

援

し

て

き

た

自

分

自

身

も

、

そ

の

時

々

の

時

代

の

要

請

に

合

わ

せ

て

変

化

・

進

化

し

な

が

ら

も

、

一

貫

し

て

常

に

心

掛

け

て

き

た

こ

と

が

あ

る

。

本

稿

で

は

そ

の

内

容

を

お

伝

え

し

た

い

。

　全

て

の

利

害

関

係

者

か

ら

中

立

的

ポ

ジ

シ

ョ

ン

に

立

ち

、

大

局

観

と

客

観

的

視

点

を

持

つ

こ

と

　

企

業

経

営

を

支

え

る

関

係

者

は

経

営

者

・

管

理

者

・

実

務

担

当

者

・

株

主

・

金

融

機

関

な

ど

、

社

内

外

を

含

め

て

多

岐

に

渡

り

、

様

々

な

立

場

か

ら

経

営

に

関

与

し

て

い

る

。

し

た

が

っ

て

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

企

業

の

経

営

課

題

解

決

を

支

援

す

る

場

面

に

お

い

て

も

、

そ

れ

ぞ

れ

の

見

方

／

考

え

方

か

ら

様

々

な

意

見

や

要

請

を

受

け

る

。

そ

う

し

た

声

に

真

摯

に

耳

を

傾

け

な

が

ら

も

、

局

所

的

な

意

見

に

翻

弄

さ

れ

た

り

一

部

の

関

係

者

の

意

向

に

偏

っ

た

り

す

る

こ

と

な

く

、

全

て

の

利

害

関

係

者

か

ら

中

立

的

ポ

ジ

シ

ョ

ン

に

立

ち

、

常

に

大

局

観

を

持

っ

て

フ

ァ

ク

ト

を

捉

え

、

客

観

的

な

視

点

か

ら

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

を

支

援

す

る

こ

と

を

心

掛

け

て

い

る

。

　経

営

課

題

の

解

決

に

向

け

て

常

に

当

事

者

意

識

を

持

ち

、

成

果

に

コ

ミ

ッ

ト

す

る

こ

と

　

　

　

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

企

業

に

と

っ

て

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

外

部

専

門

家

で

は

あ

る

が

、

あ

く

ま

で

も

経

営

課

題

の

解

決

に

あ

た

る

当

事

者

と

し

て

活

動

す

べ

き

で

あ

る

。

そ

し

て

決

し

て

評

論

家

や

学

者

で

は

な

く

、

実

務

家

と

し

て

事

業

の

持

続

的

な

成

長

・

発

展

に

貢

献

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

は

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

活

用

す

る

に

あ

た

り

、

お

金

・

時

間

・

パ

ワ

ー

と

い

っ

た

貴

重

な

経

営

資

源

を

投

下

＝

将

来

へ

の

投

資

を

し

て

い

る

。

投

資

は

そ

れ

を

大

き

く

上

回

る

成

果

を

期

待

し

て

な

さ

れ

る

も

の

で

あ

る

。

こ

の

点

を

常

に

肝

に

銘

じ

、

期

待

さ

れ

た

以

上

の

成

果

を

生

み

出

す

こ

と

を

使

命

と

し

て

活

動

し

て

い

る

。

　あ

く

ま

で

も

主

体

は

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

で

あ

り

、

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

支

援

者

に

徹

す

る

こ

と

　

　

　

常

に

当

事

者

意

識

を

持

っ

て

支

援

活

動

を

進

め

る

一

方

で

、

企

業

活

動

の

主

体

は

あ

く

ま

で

も

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

自

身

で

あ

る

こ

と

を

忘

れ

て

は

な

ら

な

い

。

経

営

理

念

の

実

現

と

経

営

目

標

の

達

成

と

い

う

ゴ

ー

ル

に

向

け

て

走

る

ラ

ン

ナ

ー

は

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

企

業

で

あ

り

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

い

わ

ば

そ

の

伴

走

者

で

あ

る

。

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

体

力

（

経

営

資

源

や

対

応

力

）

を

十

分

に

考

慮

し

た

上

で

、

効

果

的

で

現

実

的

な

走

行

ル

ー

ト

（

ア

プ

ロ

ー

チ

）

や

走

法

（

対

策

）

・

ス

ピ

ー

ド

や

ペ

ー

ス

配

分

（

ス

ケ

ジ

ュ

ー

ル

）

な

ど

を

見

極

め

て

計

画

を

策

定

し

、

実

行

す

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

。

そ

し

て

最

終

的

に

は

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

伴

走

が

無

く

と

も

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

自

身

が

持

続

的

な

成

長

に

向

け

て

自

立

自

走

で

き

る

状

態

に

導

く

こ

と

が

使

命

で

あ

る

。

　成

長

の

た

め

の

努

力

を

怠

ら

ず

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

と

共

に

進

化

し

続

け

る

こ

と

　

　

　

企

業

経

営

を

取

り

巻

く

環

境

変

化

は

、

ま

す

ま

す

速

く

激

し

く

な

っ

て

き

て

い

る

。

そ

う

し

た

中

で

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

は

時

代

の

変

化

や

社

会

的

ニ

ー

ズ

の

高

度

化

に

持

続

的

に

対

応

で

き

る

よ

う

、

実

務

経

験

を

積

み

重

ね

な

が

ら

専

門

性

や

ス

キ

ル

セ

ッ

ト

に

常

に

磨

き

を

か

け

る

不

断

の

努

力

が

求

め

ら

れ

る

。

こ

れ

ま

で

の

経

験

や

実

績

、

既

得

の

知

識

や

ス

キ

ル

な

ど

に

甘

ん

じ

て

過

信

す

る

と

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

の

市

場

価

値

は

間

違

い

な

く

陳

腐

化

し

凋

落

す

る

。

　

支

援

活

動

を

通

じ

て

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

企

業

と

共

に

成

長

し

、

世

の

中

の

進

化

向

上

に

貢

献

す

る

。

こ

れ

こ

そ

が

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

の

私

の

原

動

力

で

あ

る

。

　


