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は
じ
め
に
―
「
Ｄ
Ｘ
」と
は

は
じ
め
に
―
「
Ｄ
Ｘ
」と
は

1Ｄ
Ｘ
は「
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
」の
略
で
す
。
Ｘ
（
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

は「
変
革
」の
意
味
で
す
か
ら
、
Ｄ
Ｘ
と
は
デ
ジ
タ
ル

変
革
の
こ
と
で
す
。

こ
の
よ
う
な「
Ｘ
」は
ほ
か
に
も
あ
り
ま
す
。
例
え

ば
脱
炭
素
社
会
を
目
ざ
す「
Ｇ
Ｘ（
グ
リ
ー
ン
・
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）」や
、
社
会
問
題
の
解
決

を
目
ざ
す
「
Ｓ
Ｘ（
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
・
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）」で
す
。
グ
リ
ー
ン
も
サ
ス
テ

ナ
ビ
リ
テ
ィ
も
デ
ジ
タ
ル
も
、
大
き
な
社
会
課
題
で
あ

り
、ど
の
企
業
に
と
っ
て
も
他
人
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
点
を
本
稿
の
主
題
で
あ
る「
デ
ジ
タ
ル
」に
絞
っ

て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
い
ま
や
市
場
の
主
役
は「
Ｚ

世
代（
１
９
９
０
年
代
後
半
以
降
生
ま
れ
）」
で
す
。

Ｚ
世
代
は
生
ま
れ
た
と
き
か
ら
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
に
親

し
む
デ
ジ
タ
ル
ネ
イ
テ
ィ
ブ
で
あ
り
、
今
後
の
社
会
活

動
・
経
済
活
動
に
デ
ジ
タ
ル
は
欠
か
せ
な
い
イ
ン
フ
ラ

で
す
。
ま
た
、
わ
が
国
は
人
口
減
少
・
働
き
手
の
不
足

に
苦
し
ん
で
い
ま
す
。
人
口
増
加
の
展
望
が
容
易
に
見

え
な
い
な
か
、
デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
人
的
作
業
の
置
換
は

急
務
で
し
ょ
う
。
反
対
に
新
興
国
で
は
人
口
が
増
え
続

け
て
お
り
、
急
激
な
都
市
化
と
デ
ジ
タ
ル
の
発
展
が
経

済
成
長
を
牽
引
し
て
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
は
世
界
経
済

が
新
陳
代
謝
す
る
原
動
力
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

デ
ジ
タ
ル
と
い
う
変
化
の
波
は
不
可
逆
的
に
世
界
を

覆
っ
て
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
化
を
忌
避
す
る
の
で
は
な

く
、
一
刻
も
早
く
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
適
合
し
た
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
構
築
す
べ
き
で
す
。

Ｄ
Ｘ
の
取
組
み
は
業
種
に
よ
っ
て
差
が
あ
り
ま
す
。
総

務
省
の
調
査
※１
に
よ
る
と
、
情
報
通
信
業
、
金
融
業
、
農

業
・
林
業
で
比
較
的
Ｄ
Ｘ
が
進
ん
で
い
る
の
に
対
し
て
、

医
療・福
祉
、
宿
泊
業・飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
で
は「
実

施
し
て
い
な
い
」（「
実
施
し
て
い
な
い
が
、
今
後
実
施
を

検
討
」、「
実
施
し
て
い
な
い
、
今
後
も
予
定
な
し
」
　
の
合

計
）と
の
回
答
が
8
割
を
超
え
て
い
ま
す（
図
表
1
）。

今
後
は
人
手
不
足
が
外
発
的
圧
力
と
な
っ
て
、
ど
の

産
業
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
が
加
速
す
る
と
み
ら
れ
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
に
よ
る
業
務
の
自
働
化
（
人
間
と
デ
ジ
タ
ル

が
協
働
す
る
こ
と
で
効
率
化
や
付
加
価
値
向
上
を
志
向

す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
）は
、
新
し
い
業
務
習
得
を
容
易
に

し
、
異
な
る
業
種
間
で
の
労
働
力
の
移
動
を
円
滑
化
す

る
た
め
、
性
別
・
年
齢
を
問
わ
ず
労
働
力
の
有
効
活
用

に
つ
な
が
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

シ
ニ
ア
と
デ
ジ
タ
ル
の
親
和
性
を
高
め
る

シ
ニ
ア
と
デ
ジ
タ
ル
の
親
和
性
を
高
め
る

「
慣
れ
」と「
期
待
感
の
デ
ザ
イ
ン
」

「
慣
れ
」と「
期
待
感
の
デ
ザ
イ
ン
」

2一
方
で
、
新
し
い
社
会
問
題
と
し
て「
デ
ジ
タ
ル
デ

バ
イ
ド（
情
報
格
差
）」が
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
デ
ジ
タ
※1　総務省　「デジタル・トランスフォーメーションによる経済へのインパクトに関する調査研究」（2021年）

総 論

日
本
生
産
性
本
部
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
主
任
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
高た

か

橋は
し

佑ゆ
う

輔す
け

Ｄ
Ｘ
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）

（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）っ
て
何
？

っ
て
何
？
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待
し
て
い
な
い
」、「
全
く
期
待
し
て
い
な
い
」の
合
計
）

と
回
答
し
た
割
合
は
32
・
７
％
に
及
び
ま
す
。
す
で
に

デ
ジ
タ
ル
は
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
い
え
ま
す
が
、
そ
の
こ

と
を
前
向
き
に
受
け
と
め
ら
れ
な
い
層
が
相
当
数
あ
り

ま
す
。
そ
の
理
由
と
し
て
、
女
性
で
多
か
っ
た
回
答
は

「
新
し
い
技
術
や
機
器
を
使
い
こ
な
せ
る
自
信
が
な
い
」

で
40
・
３
％（
男
性
17
・
２
％
）。
男
性
で
は「
生
活
が

便
利
に
な
る
と
は
考
え
に
く
い
」
が
31
・
８
％
（
女
性

18
・
０
％
）
で
し
た
（
図
表
２
）。
Ｄ
Ｘ
に
シ
ニ
ア
を

巻
き
込
む
に
は
、デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
へ
の「
慣
れ
」と「
期

待
感
の
デ
ザ
イ
ン
」の
二
つ
が
課
題
と
い
え
そ
う
で
す
。

一
つ
め
の「
慣
れ
」に
つ
い
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
へ
の
接
触
機
会
の
拡
大
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
実
際
、

同
調
査
で
は
農
林
漁
業
や
生
産
業
務
な
ど
の「
技
能
的

職
業
」
に
従
事
し
て
い
る
シ
ニ
ア
層
と
比
べ
、
デ
ジ
タ

ル
ツ
ー
ル
を
活
用
す
る
機
会
が
多
い
と
思
わ
れ
る「
管

理
的
職
業
」に
従
事
し
て
い
る
シ
ニ
ア
層
の
ほ
う
が
、

デ
ジ
タ
ル
社
会
へ
の
期
待
感
が
高
い
こ
と
が
示
唆
さ
れ

て
い
ま
す
。
だ
れ
し
も
不
慣
れ
な
道
具
を
扱
う
の
は
不

安
で
す
。
日
ご
ろ
か
ら
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
と
接
点
を
持

て
る
業
務
環
境
の
構
築
が
必
要
で
し
ょ
う
。
そ
の
際
に

は
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
一
方
的
に
押
し
つ
け
る
の
で

は
な
く
、
ユ
ー
ザ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス（
Ｕ
Ｘ
：
利

用
者
の
体
験
価
値
）へ
の
配
慮
が
大
事
で
す
。
シ
ニ
ア

が
快
適
に
使
え
る
よ
う
に
、
画
面
の
ボ
タ
ン
の
大
き
さ

や
、
名
称
の
工
夫（
わ
か
り
に
く
い
横
文
字
で
は
な
く
、
※２　NRI 社会情報システム株式会社「変わるシニア世代の就業意識・行動調査」（2021年）

ル
ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な
せ
る
人
と
使
い
こ
な
せ
な
い
人

の
間
に
あ
る
社
会
的
・
経
済
的
格
差
の
こ
と
で
す
。
こ

の
問
題
は
、
組
織
に
お
け
る
シ
ニ
ア
人
材
の
活
用
に
も

関
係
し
ま
す
。

Ｎ
Ｒ
Ｉ
社
会
情
報
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社
が
実
施
し
た

50
～
79
歳
の
３
０
０
０
人
へ
の
調
査
※２
に
よ
る
と
、「
社

会
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
期
待
し
て
い
な
い
」（「
あ
ま
り
期

図表１　業種別のDX取組み状況

図表２　�社会のデジタル化に期待しない理由〈デジタル化に期待していない人に限定〉（複数回答）

1009080706050403020100
（％）

生活関連サービス業・娯楽業

情報通信業

金融業・保険業

農業・林業

宿泊業・飲食サービス業

医療・福祉

2018年以前から実施
実施していないが、今後実施を検討

2019年度から実施 2020年度から実施
実施していない、今後も予定なし

34.934.9 9.09.0 7.17.1 17.017.0 32.132.1

32.232.2 6.76.7 5.85.8 19.719.7 35.735.7

22.722.7 9.19.1 13.613.6 4.54.5 50.050.0

11.811.8 3.53.5 3.03.0 15.315.3 66.566.5

10.010.0 3.73.7 2.72.7 17.817.8 65.865.8

5.45.4
1.91.9
2.02.0 1212 78.778.7

6050403020100
（％）

人のリアルな交流が少なくなると思う

生活が便利になるとは考えにくい

新しい技術や機器を
使いこなせる自信がない

個人情報が漏洩されるリスクが
高くなると思う

今の生活に不自由はない

監視社会になることが不安

実現には時間がかかると思う

デジタル化というものがよく分からない

特に理由はない

その他

女性男性

45.545.5
53.153.1

34.034.0
40.840.8

35.335.3
28.528.5

17.217.2
40.340.3

31.831.8
18.018.0
19.419.4

23.623.6
22.722.7

18.118.1
10.210.2

5.75.7
4.24.2
7.47.4

3.83.8
1.31.3

※ 総務省「デジタル・トランスフォーメンションによる経済へのインパクトに関する調査研究」（2021年）を基に筆者作成

※  NRI 社会情報システム株式会社「シニア世代のデジタル化に関する意識・行動と課題」（2021年）
を基に筆者作成
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が
増
え
る
の
で
あ
れ
ば
、
注
意
が
必
要
で
す
。「
職
務

特
性
理
論
」で
は
、
組
織
や
顧
客
へ
の
貢
献
度
合
い
が

見
え
に
く
い
仕
事
は
魅
力
度
が
低
く
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
損
な
う
こ
と
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
す
。
恒
常
的
な

人
手
不
足
の
時
代
に
あ
っ
て
、
シ
ニ
ア
人
材
は
短
期
間

の
助
っ
人
で
は
な
く
、長
く
頼
り
に
す
べ
き
パ
ー
ト
ナ
ー

で
す
。
て
い
ね
い
な
フ
ォ
ロ
ー
や
教
育
を
惜
し
む
べ
き

で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

シ
ニ
ア
の
Ｄ
Ｘ
を

シ
ニ
ア
の
Ｄ
Ｘ
を

推
進
す
る
プ
ロ
セ
ス
と
は

推
進
す
る
プ
ロ
セ
ス
と
は

3以
上
を
ふ
ま
え
、
最
後
に
、
Ｄ
Ｘ
に
シ
ニ
ア
を
巻
き

込
む
プ
ロ
セ
ス
を
整
理
し
ま
す（
図
表
３
）。

①
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
分
析

最
初
は
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
分
析
で
す
。
こ
れ
は
、

自
社
が
付
加
価
値
を
生
み
出
す
流
れ
を
ま
と
め
た
も
の

で
す（
図
表
4
）。
こ
こ
か
ら
、
自
社
の「
稼
ぐ
力
の
源

泉
」は
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
分
析
し
ま
す
。
販
売
時
の

コ
ス
ト
競
争
力
に
強
み
が
あ
る
な
ら
、
そ
れ
を
支
え
る

「
調
達
」や「
製
造
」
が
稼
ぐ
力
の
源
泉
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
人
材
に
強
み
が
あ
る
な
ら
、
教
育
や
採
用
を
行
う

「
人
事
・
労
務
」が
源
泉
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
分
析
に
不
慣
れ
な
う
ち
は
、
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ

Ｐ
Ｔ
に「
○
○
事
業
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
分
析
を

や
っ
て
」の
よ
う
に
指
示
し
、
出
て
き
た
案
を
参
考
に

す
る
と
よ
い
で
す
。
こ
の
ス
テ
ッ
プ
は
経
営
戦
略
に
近

日
本
語
表
記
に
す
る
な
ど
）と
い
っ
た
外
形
上
の
改
善

に
加
え
、
操
作
を
習
得
す
る
た
め
の
支
援
の
充
実
な
ど

を
行
い
ま
し
ょ
う
。

二
つ
め
の「
期
待
感
の
デ
ザ
イ
ン
」に
は
、
よ
り
組

織
的
な
取
組
み
が
求
め
ら
れ
ま
す
。「
期
待
理
論
」と

い
う
考
え
で
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高
さ
は「
報
酬

の
魅
力
」、「
報
酬
を
得
る
た
め
の
ハ
ー
ド
ル
の
高
さ
」、

「
ハ
ー
ド
ル
を
乗
り
越
え
ら
れ
る
可
能
性
」の
3
点
で

決
ま
り
ま
す
。
仮
に
賞
与
ア
ッ
プ
に
魅
力
を
感
じ
る
シ

ニ
ア
社
員
が
い
た
と
し
ま
す
。
同
社
員
を
デ
ジ
タ
ル
活

用
に
動
機
づ
け
る
に
は
、
賞
与
ア
ッ
プ
と
デ
ジ
タ
ル
習

熟
の
因
果
関
係
を
組
織
が
保
証
し
、
か
つ
そ
の
達
成
を

信
じ
ら
れ
る
環
境
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
具
体
的
に

は
、「
ス
キ
ル
マ
ッ
プ（
従
業
員
が
習
得
す
べ
き
ス
キ

ル
項
目
を
一
覧
化
し
た
も
の
）」に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
習
熟
の
評
価
が「
良
」に
な
れ
ば
賞
与
査
定
を

ア
ッ
プ
す
る
と
明
言
し
、
か
つ
、
そ
の
挑
戦
を
支
援
す

る
た
め
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
や
社
外
研
修
会
へ
の
参
加
機
会
を
提

供
し
ま
す
。
努
力
し
て
も
成
果
が
出
な
い
こ
と
が
予
想

さ
れ
る
場
合
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
ま
せ
ん
。

が
ん
ば
れ
ば
届
く
と
こ
ろ
に
目
標
を
設
定
し
、
ま
た
そ

の
達
成
を
組
織
が
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
ま
し
ょ
う
。

な
お
、
デ
ジ
タ
ル
活
用
に
抵
抗
感
が
あ
る
こ
と
を
理

由
に
、「
シ
ニ
ア
に
は
で
き
る
こ
と
だ
け
を
や
っ
て
も

ら
う
」と
い
う
考
え
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
結
果
と
し
て
、

単
純
作
業
や
ス
ポ
ッ
ト
的
な
作
業
を
ま
か
せ
る
ケ
ー
ス

図表４　バリューチェーン分析の進め方 図表３　DXの進め方

■
主
活
動

利 

益

調達 製造

調達活動

技術開発

人事・労務

全般管理

出荷 販売 サービス

■
支
援
活
動

DXの進め方
小さな成功をスピーディーに追求する

※ 筆者作成 ※ 筆者作成

①バリュー
チェーンの検証
現状&未来の評価

③稼ぐ力を
デジタルで強化

②アナログの
デジタル置換で

効率化

経営層が
戦略的観点
から検討

現場の
シニア人材を
巻き込む！

シニアの発想を
付加価値に
変える！
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ら
う
こ
と
で
す
。
い
き
な
り
大
き
な
デ
ジ
タ
ル
化
を
進

め
る
よ
り
、
現
場
の
意
見
を
聞
き
な
が
ら
、
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
よ
う
な
小
規
模
な
挑
戦
を
、

ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
重
ね
て
い
く
こ
と
が
有
効
で

す
。
現
場
に
い
る
シ
ニ
ア
の
意
見
は
積
極
的
に
取
り
込

ん
で
く
だ
さ
い
。「
自
己
決
定
理
論
」に
よ
る
と
、
自

分
の
行
動
を
自
分
で
決
め
て
い
る
と
感
じ
ら
れ
る
こ
と

は
達
成
意
欲
を
高
め
ま
す
。
最
初
か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
に

乗
り
気
な
シ
ニ
ア
は
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
デ

ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
へ
の
意
見
を
求
め
た
り
、
デ
ジ
タ

ル
化
し
た
後
に
も
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
求
め
た
り
す
る

こ
と
で
、「
こ
の
会
社
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
自
分
は
主
体

的
に
か
か
わ
っ
て
お
り
、
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
」
と

感
じ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
と
は
単
な
る

デ
ジ
タ
ル
化
で
は
な
く
、
こ
の
よ
う
な
文
化
的
変
容
を

と
も
な
う
「
変
革
」
な
の
で
す
。

③
稼
ぐ
力
を
デ
ジ
タ
ル
で
強
化

Ｗ
ｅ
ｂ
を
検
索
す
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ
な
デ
ジ
タ
ル
化

の
成
功
事
例
が
見
ら
れ
ま
す
。
介
護
事
業
の
例
で
は
、

利
用
者
の
移
動
を
検
知
す
る
セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
て
思

わ
ぬ
転
倒
や
け
が
の
予
防
に
つ
な
げ
て
い
た
り
、
画
像

認
識
Ａ
Ｉ
を
用
い
て
異
常
の
早
期
発
見
に
つ
な
げ
て
い

た
り
す
る
例
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、稼
ぐ
力（
こ

こ
で
は「
介
護
力
」）を
デ
ジ
タ
ル
で
強
化
す
る
の
が
最

後
の
ス
テ
ッ
プ
で
す
。

こ
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
現
場
の
観
察
や
担
当
者
か
ら

い
領
域
な
の
で
、
経
営
層
を
中
心
に
検
討
し
ま
す
。

②
ア
ナ
ロ
グ
の
デ
ジ
タ
ル
置
換

稼
ぐ
力
を
よ
り
高
め
る
こ
と
を
念
頭
に
、
ア
ナ
ロ
グ

を
デ
ジ
タ
ル
に
置
き
換
え
ま
す
。
目
的
は
効
率
化
＆
省

力
化
で
す
。
業
務
の
負
荷
を
減
ら
し
、
よ
り「
稼
ぐ
力
」

に
集
中
で
き
る
体
制
を
整
え
ま
す
。
こ
こ
で
の
デ
ジ
タ

ル
化
に
は
、
手
書
き
の
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
を
タ
ブ
レ
ッ

ト
入
力
に
し
た
り
、
定
型
的
な
入
力
作
業
を
ロ
ボ
ッ
ト

で
自
働
化
し
た
り
す
る
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
最
近
の
飲

食
店
で
は
、
卓
上
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ゲ
ス
ト
の
携
帯
電

話
で
オ
ー
ダ
ー
す
る
シ
ス
テ
ム
を
見
ま
す
。
こ
れ
ら
の

店
で
は「
オ
ー
ダ
ー
を
と
る
作
業
」を
デ
ジ
タ
ル
で
省

人
化
し
、
余
力
が
で
き
た
分
を「
料
理
の
説
明
や
お
客

さ
ま
へ
の
細
や
か
な
応
対
」に
ふ
り
分
け
る
こ
と
で
稼

ぐ
力
を
高
め
て
い
ま
す
。

ア
ナ
ロ
グ
を
デ
ジ
タ
ル
に
置
換
す
る
に
は
、「
業
務
の

棚
卸
し（
自
分
た
ち
の
業
務
を
、
か
か
っ
て
い
る
時
間

や
頻
度
と
と
も
に
書
き
出
し
て
み
る
こ
と
）」を
実
行
し
、

そ
こ
か
ら
改
善
す
る
業
務
を
選
定
し
ま
す
。
業
務
負
荷

の
大
き
さ
、
改
善
の
実
現
容
易
性
な
ど
を
参
考
に
デ
ジ

タ
ル
化
す
る
業
務
を
決
め
ま
す
。
悩
ん
だ
際
は
Ｗ
ｅ
ｂ

な
ど
で「
先
行
事
例
」を
探
し
ま
し
ょ
う
。
ほ
と
ん
ど
の

場
合
、
類
似
の
先
行
事
例
が
見
つ
か
る
は
ず
で
す
。
先

行
事
例
が
あ
れ
ば
コ
ス
ト
と
リ
タ
ー
ン
を
見
積
も
り
や

す
く
な
る
の
で
、
投
資
の
意
思
決
定
が
楽
に
な
り
ま
す
。

成
功
の
コ
ツ
は
、「
複
数
の
小
さ
な
ヒ
ッ
ト
」を
ね

の
聞
き
取
り
が
よ
り
大
事
に
な
り
ま
す
。
シ
ニ
ア
社
員

は
日
常
の
業
務
に
お
い
て
、
ど
の
よ
う
な
面
に
問
題
や

改
善
の
余
地
を
感
じ
て
い
る
の
か
？　
シ
ニ
ア
社
員
に

対
し
て
ど
ん
な
支
援
が
あ
れ
ば
稼
ぐ
力
は
い
っ
そ
う
高

ま
る
の
か
？　
そ
ん
な
視
点
で
て
い
ね
い
に
現
場
と
意

見
交
換
し
て
く
だ
さ
い
。

ア
ナ
ロ
グ
の
デ
ジ
タ
ル
置
換
が
あ
る
程
度
進
ん
で
い

れ
ば
、
シ
ニ
ア
も
デ
ジ
タ
ル
化
の
効
果
を
実
感
し
、
前

向
き
な
意
見
が
増
え
て
き
ま
す
。
シ
ニ
ア
は
若
年
層
と

比
べ
て「
デ
ジ
タ
ル
技
術
」に
は
詳
し
く
な
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
顧
客
理
解
や
業
務
そ
の
も
の
へ

の
理
解
が
劣
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し

ろ
過
去
の
業
務
経
験
や
自
ら
の
人
生
経
験
に
照
ら
し

て
、
新
し
い
発
見
を
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
た
ら
し
て

く
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
介
護
事
業
の
よ
う
に
、

シ
ニ
ア
社
員
の
目
線
が
主
要
な
ユ
ー
ザ
ー
層
と
近
い
場

合
は
も
ち
ろ
ん
、
お
も
な
顧
客
層
が
若
年
層
で
あ
っ
て

も
同
様
で
す
。

団
地
で
一
人
暮
ら
し
の
85
歳（
当
時
）の
女
性
が
Ｙ

ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
を
始
め
、
登
録
者
数
8
万
人
の
人
気
者

に
な
っ
た
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。
動
画
制

作
や
投
稿
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
の
は
15
歳（
当
時
）

の
お
孫
さ
ん
で
す
。
シ
ニ
ア
の
意
見
を
若
者
が
拾
い
上

げ
て
実
現
す
る
、
と
い
う
あ
り
方
に
は
、
超
高
齢
化
社

会
の
わ
が
国
に
あ
っ
て
、
あ
ら
た
め
て
評
価
さ
れ
る
べ

き
戦
略
的
価
値
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。


