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●

G
A
F
A
M
な
ど
の
メ
ガ
I
T
企
業
を
中
心

に
し
た
市
場
再
編
の
加
速
。

●

自
動
車
業
界
に
お
け
る
C
A
S
E
の
進
展
な

ど
、
顧
客
価
値
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転
換

が
加
速
。

●

生
産
・
消
費
市
場
と
し
て
の
中
国
の
巨
大
化
。

A
I
な
ど
先
端
分
野
で
の
台
頭
。
国
際
関
係

の
変
化
。

●

国
と
地
方
自
治
体
の
財
政
悪
化
と
予
算
削
減
。

●

旧
来
の
多
く
の
産
業
が
成
熟
期
か
ら
衰
退
期

へ
移
行
。

●

日
本
の
少
子
高
齢
化
、
国
際
競
争
力
の
低
下
。

●

地
域
経
済
内
だ
け
の
企
業
間
競
争
が
一
気
に

全
国
・
全
世
界
と
の
競
合
へ
発
展
す
る
。
こ

れ
に
よ
り
、
良
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
・
経
営

資
源
を
持
つ
企
業
の
チ
ャ
ン
ス
は
広
が
り
、

地
域
立
地
だ
け
に
依
存
し
て
き
た
よ
う
な
企

業
は
危
機
に
さ
ら
さ
れ
る
。

●

環
境
対
応
や
地
域
活
性
化
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
が
大
企
業
だ
け
の
も
の
で
は
な
く
、

中
小
企
業
で
も
取
り
組
む
べ
き
事
案
と
な
る
。

自
社
・
業
界
の
分
析

次
に
自
社
と
、
自
社
が
属
す
る
業
界
の
ラ
イ

フ
ス
テ
ー
ジ
を
検
証
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

市
場
の
拡
大
余
地
は
ど
れ
く
ら
い
あ
る
か
、

市
場
が
縮
小
す
る
リ
ス
ク
は
ど
れ
く
ら
い
あ
る

か
。
自
社
の
競
争
優
位
性
が
高
ま
っ
て
い
く
根

拠
は
何
か
、
そ
れ
は
単
な
る
願
い
だ
け
に
な
っ

て
い
な
い
か
。
競
争
優
位
性
構
築
に
向
け
た
経

営
資
源
の
投
入（
有
能
な
人
材
の
獲
得
と
育
成
・

設
備
増
強
・
予
算
増
加
・
ノ
ウ
ハ
ウ
取
得
な
ど
）

を
ど
れ
く
ら
い
の
レ
ベ
ル
で
行
っ
て
い
る
か
。

今
ま
で
と
の
違
い
を
生
み
出
す
事
業
戦
略
が
展

開
さ
れ
て
い
る
か
。
こ
の
よ
う
に
現
状
の
確
認

と
分
析
を
行
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

業
界
が
導
入
期
や
成
長
期
で
あ
る
な
ら
ば
、

今
後
発
展
し
て
い
く
可
能
性
は
大
き
い
で
す

新
し
い
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
構
築

先
ほ
ど
釣
り
の
例
を
出
し
ま
し
た
が
、
山
奥

の
魚
が
た
く
さ
ん
泳
い
で
い
る
池
な
ら
ば
、
先

ほ
ど
と
同
じ
釣
り
人
の
腕
前
で
も
収
獲
は
大
き

く
違
っ
て
き
ま
す
。
つ
ま
り
、
魚
が
た
く
さ
ん

い
て
、
ラ
イ
バ
ル
と
な
る
釣
り
人
が
あ
ま
り
い

な
い
よ
う
な
場
所
を
見
つ
け
出
せ
ば
よ
い
の
で

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
考
え
方
は
同
じ
で

あ
り
、
新
し
い
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
が
重
要
に
な

り
ま
す
。

左
図
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
今
ま
で
自

社
が
あ
る
地
域
内
で
、
総
合
的
な
商
品
の
品
揃

え
を
特
徴
に
事
業
展
開
し
て
い
た
会
社
が
、
今

後
は
販
売
す
る
商
品
を
絞
り
込
み
（
専
門
特

化
）、
ｅ
コ
マ
ー
ス
を
活
用
し
、
全
国
の
顧
客

に
販
売
し
て
い
こ
う
と
す
る
と
き
の
ポ
ジ
シ
ョ

ン
変
更
を
図
で
示
し
た
も
の
で
す
。

例
え
ば
、
園
芸
用
商
品
を
仕
入
販
売
す
る

Ａ
社
が
あ
り
、
地
域
人
口
10
万
人
の
商
圏
を
対

象
に
事
業
を
行
っ
て
い
た
と
し
ま
す
。
そ
こ
に

は
ラ
イ
バ
ル
会
社
Ｂ
社
、
Ｃ
社
、
Ｄ
社
、
Ｅ
社

が
存
在
し
、
厳
し
い
競
争
が
あ
る
う
え
、
市
場

の
拡
大
も
見
込
め
な
い
状
況
で
す
。
こ
の
よ
う

な
状
況
で
、
肥
料
に
関
し
て
は
自
社
開
発
し
て

い
る
も
の
が
あ
り
、
値
段
は
高
い
で
す
が
一
部

の
顧
客
か
ら
は
大
変
好
評
を
博
し
て
い
ま
す
。

た
だ
し
、
そ
う
は
言
っ
て
も
地
域
人
口
が
10
万

人
し
か
い
な
い
状
況
で
は
売
上
チ
ャ
ン
ス
も
限

定
的
な
も
の
と
な
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
自
社
の
強
み
で
あ
る
高
品
質
の
園

芸
用
肥
料
に
専
門
特
化
し
、
全
国
の
こ
だ
わ
り

を
持
つ
園
芸
愛
好
家
向
け
に
ｅ
コ
マ
ー
ス
で
販

売
を
行
う
と
い
う
モ
デ
ル
を
作
り
上
げ
る
の
で

す
。
Ａ
社
が
設
定
す
る
基
準
で
、
肥
料
へ
の
こ

だ
わ
り
を
持
つ
顧
客
が
人
口
１
，０
０
０
人
中

１
人
し
か
い
な
い
と
す
れ
ば
、
10
万
人
の
商
圏

エ
リ
ア
で
は
潜
在
顧
客
が
１
０
０
人
し
か
い
な

い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
約
１

億
３
，０
０
０
万
人
の
全
国
市
場
で
は
潜
在
顧

客
が
13
万
人
も
い
る
こ
と
に
な
り
、
競
争
優
位

性
を
発
揮
で
き
れ
ば
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
と
成
果

を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　
　
　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
多
く
の
企
業
が
多
大

な
影
響
を
受
け
て
い
ま
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
が
収

束
す
れ
ば
企
業
は
安
泰
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
む
し
ろ
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
迎
え
る

今
後
こ
そ
、企
業
を
取
り
巻
く
構
造
的
な
問
題
・

課
題
に
立
ち
向
か
い
、
成
長
に
向
け
た
「
攻
め

の
経
営
」へ
の
転
換
が
必
要
で
す
。
今
回
は「
新

し
い
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
構
築
」
を
中
心
に
、

事
業
を
広
げ
、
売
上
を
伸
ば
す
た
め
の
参
考
と

な
る
情
報
を
お
伝
え
し
ま
す
。

今
後
に
お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
潮
流

ま
ず
、
こ
れ
か
ら
の
時
代
に
お
け
る
主
要
な

ビ
ジ
ネ
ス
の
潮
流
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
検
討
に
お
け
る

重
要
ポ
イ
ン
ト

新
し
い
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
検
討
す
る
と
き

は
、右
図
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
慮
し
て
く
だ
さ
い
。

〜

を
満
た
せ
て
い
れ
ば
、
売
上
や
利
益

U
P
な
ど
を
含
む
、
事
業
面
で
の
成
功
確
率
は

飛
躍
的
に
向
上
し
ま
す
。

し
、
自
社
の
成
長
可
能
性
も
高
ま
り
ま
す
。
成

熟
期
や
衰
退
期
で
あ
る
な
ら
ば
、
先
行
き
は
厳

し
く
な
り
ま
す
。「
今
は
苦
し
い
け
れ
ど
こ
こ

を
何
と
か
乗
り
越
え
れ
ば
明
る
い
未
来
が
ひ
ら

け
て
く
る
」
と
思
い
た
い
で
す
が
、
実
際
に
は

さ
ら
に
厳
し
く
な
る
可
能
性
も
高
い
で
す
。

成
熟
期
か
ら
衰
退
期
に
か
け
て
は
、
魚
が
少

な
い
池
で
多
く
の
人
が
釣
り
を
し
て
い
る
よ
う

な
状
況
と
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
は
多

少
釣
り
の
腕
が
良
く
て
も
、
大
き
な
成
果
を
出

す
こ
と
は
難
し
い
で
す
。
ま
た
、
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
が
同
質
的
な
市
場
に
お
い
て
は
ス
ケ
ー
ル

メ
リ
ッ
ト
が
効
い
て
き
ま
す
し
、
少
し
く
ら
い

の
差
別
化
で
は
す
ぐ
に
他
社
に
ま
ね
さ
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
大
企
業
の
方
が
コ
ス
ト

優
位
に
働
き
、
規
模
が
小
さ
な
企
業
は
厳
し
い

価
格
競
争
を
強
い
ら
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
企

業
の
売
上
低
下
も
多
く
の
場
合
、
こ
の
よ
う
な

局
面
で
発
生
し
ま
す
。

※１ Google、Amazon、Facebook、Apple、Microsoft 。
※２ Connected（コネクテッド）、Autonomous（自動運転）、Shared & Service（シェアリング & サービス）、Electric（電動化）。

ポジショニングマップとポジション変更

新しいポジショニングを検討するときのポイント

他社との差別化を図ることができる領域を作り出せてい
るか。

その領域は自社の売上、利益（率）を維持し向上させる
だけの市場規模を有しているか。獲得可能なマーケット
シェアも考慮に入れて検討する。

自社はその領域で優位性を発揮できる強みや秀でた能力
を持っているか　（今後、現実的に作り出せるのであれば
それでも良い）。

新しいポジションの選択は自社が重視する価値観や考え
方に合っているか。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ
プ
の
縦
軸
、横
軸
は
、

場
所
や
顧
客
属
性
、
顧
客
が
持
つ
価
値
観
や
心

理
的
特
性
、
購
買
頻
度
や
利
用
頻
度
の
違
い
な

ど
も
検
討
視
点
と
し
て
持
ち
な
が
ら
、
た
く
さ

ん
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、
そ

の
中
か
ら
最
適
案
を
選
択
し
て
く
だ
さ
い
。

新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
阻
害
す
る

要
因
と
克
服
に
向
け
て

新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
阻
害
す
る
要
因
は
、

外
に
で
は
な
く
企
業
の
内
側
、
特
に
経
営
者
自

身
に
あ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

ま
ず
は
「
自
社
は
○
○
屋
だ
と
い
う
思
い
込

み
」
で
す
。
過
去
に
や
っ
て
き
た
こ
と
を
未
来

も
や
っ
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
、
勝
手

に
決
め
つ
け
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
で
す
。

次
に
「
自
分
（
た
ち
）
に
は
新
し
い
こ
と
は

で
き
な
い
（
能
力
が
な
い
）
と
い
う
思
い
込

み
」
で
す
。
こ
れ
に
関
し
て
は
情
報
収
集
や
学

習
、
研
究
に
時
間
を
費
や
す
こ
と
で
カ
バ
ー
で

き
ま
す
し
、
中
小
企
業
な
ど
に
お
け
る
事
業
転

換
や
新
事
業
開
発
で
成
功
し
た
多
く
の
ケ
ー
ス

で
は
、
経
営
者
が
寝
食
を
忘
れ
る
ほ
ど
の
情
熱

と
努
力
で
道
を
切
り
ひ
ら
い
て
い
ま
す
。

必
要
以
上
に
リ
ス
ク
を
恐
れ
ず
、
自
分
（
た

ち
）
と
適
切
に
向
き
合
う
こ
と
も
大
切
で
す
。

仮
説
検
証
・
調
査
・
実
験
・
損
益
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
、
テ
ス
ト
販
売
な
ど
を
行
う
こ
と
で
リ

ス
ク
を
把
握
し
、
減
ら
し
て
い
く
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
そ
の
先
に
チ
ャ
ン
ス
が
見
え
て
く
る
こ

と
で
し
ょ
う
。

加瀬	元日
（かせ・もとひ）

公益財団法人日本生産性本部
コンサルティング部　主席経営コンサルタント
株式会社ナイキジャパンにて直営店ビジネスの構築や
オペレーション業務を経て、現職。経営革新、顧客
満足度向上、社員満足度向上、業績向上を軸に、
大企業からベンチャー企業まで、多くの企業の経営指
導・支援に当たる。

事
業
が
伸
び
悩
む

状
況
を
改
善
し
た
い

事
業
存
続
の
め
ど
が
立
っ
て
い
る
場
合
は
、そ
の
先
を
見
据
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

世
の
中
の
変
化
に
対
応
し
、
会
社
を
変
革
す
る
「
攻
め
の
経
営
」
も
必
要
で
す
。

●

事
業
を
ど
う
広
げ
て
い
け
ば
良
い
か

●

コロ
ナ
禍
の
中
で
売
上
を
伸
ば
す
に
は

40
代
経
営
者
・
女
性

60
代
経
営
者
・
男
性

新しい領域

専門特化

地
域
内

e
コ
マ
ー
ス（
全
国
）

総合的品揃え

ビジネスが成立するだけの
市場規模があれば

このポジションでも良い

今後の
A社

多くの
ライバル企業

今までの
A社C社

D社
B社

E社

加瀬

売
上

人
手
不
足

事
業
承
継※

１

※
２
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