
加
瀬
元
日
・
日
本
生
産
性
本
部
主
席
経
営
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
の
話

　
治
一
郎
事
業
の
強
み
の
一
つ
は
、
事
業
と
し
て
成

功
し
て
も
な
お
謙
虚
な
姿

勢
を
保
ち
続
け
る
経
営
陣

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ

ル
に
あ
る
と
思
う
。

　
太
田
社
長
は
事
業
の
成

長
過
程
か
ら
「
何
で
当
社

が
こ
ん
な
に
も
売
れ
て
い
る

の
か
よ
く
わ
か
ら
な
い
」
と

い
う
言
葉
を
使
わ
れ
て
き
た
が
、
一
般
的
な
経
営
者

よ
り
も
は
る
か
に
業
界
や
事
業
の
こ
と
を
よ
く
理
解

さ
れ
て
い
る
。
こ
こ
で
意
味
し
て
い
る
の
は
深
い
レ

ベ
ル
で
の
真
の
原
因
や
消
費
者
イ
ン
サ
イ
ト
（
お
客

様
自
身
も
は
っ
き
り
と
は
気
づ
い
て
い
な
い
よ
う
な

潜
在
ニ
ー
ズ
）
を
重
視
し
て
い
る
か
ら
だ
と
私
は
解

釈
し
て
い
る
。
定
期
的
な
Ｃ
Ｓ
（
顧
客
満
足
）
調
査

な
ど
に
よ
っ
て
外
部
の
声
を
謙
虚
に
聞
き
、
自
身
の

考
え
を
深
掘
り
し
た
う
え
で
、
経
営
に
お
け
る
勝
利

の
方
程
式
を
生
み
出
し
て
き
て
い
る
。
Ｃ
Ｓ
や
Ｅ
Ｓ

（
従
業
員
満
足
）
の
向
上
が
、
結
果
的
に
業
績
向
上

や
各
種
財
務
指
標
の
改
善
に
う
ま
く
つ
な
が
っ
て
お

り
、
中
長
期
に
わ
た
り
、安
定
的
に
成
長
し
て
い
る
。

　
も
う
一
つ
の
強
み
は
「
幸
せ
を
重
ね
る
」
と
い
う

ブ
ラ
ン
ド
コ
ン
セ
プ
ト
だ
。
キ
ー
ワ
ー
ド
先
行
で
は

な
く
、
自
分
た
ち
の
内
面
か
ら
出
て
く
る
言
葉
で
作

ら
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
「
治
一
郎
」
の
ブ
ラ
ン
ド
コ

ン
セ
プ
ト
で
あ
る
と
と
も
に
、
会
社
の
経
営
理
念
や

行
動
規
範
の
源
泉
に
も
な
っ
て
い
て
、
多
く
の
お
客

様
や
従
業
員
に
と
っ
て
も
共
感
で
き
る
理
念
に
な
っ

て
い
る
。
経
営
の
ス
タ
イ
ル
や
お
客
様
へ
の
接
し
方

で
も
、
無
理
を
せ
ず
自
然
体
で
、
自
分
た
ち
ら
し
さ

を
大
事
に
し
て
い
る
。
こ
れ
が
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

源
泉
と
な
り
、
他
社
の
模
倣
困
難
性
も
高
い
。

　
ま
た
、
女
性
社
員
が
い
き
い
き
と
活
躍
し
て
い
る

こ
と
も
同
社
の
特
徴
だ
。
経
営
陣
に
対
し
て
も
気
兼

ね
な
く
主
体
的
に
ど
ん
ど
ん
い
い
ア
イ
デ
ア
を
提
案

し
て
い
る
。
従
業
員
の
ア
イ
デ
ア
を
し
っ
か
り
と
受

け
と
め
る
こ
と
が
で
き
る
経
営
者
や
経
営
幹
部
が
い

て
、
失
敗
を
許
容
す
る
風
土
も
醸
成
さ
れ
て
お
り
、

心
理
的
安
全
性
が
高
い
企
業
と
い
え
る
。

治
一
郎
の
バ
ウ
ム
ク
ー
ヘ
ン

太田雅之・ヤタロ

ーグループ代表取

締役ＣＯＯの話

　我々は、急成長

は目指していな

い。当社は製販一

貫体制であり、自分たちで作れるもの

しか売れないので、アイテムを増やし、

出店を急激に増やすことはできない。

生産体制を整えてから出店するので、

１年間に２店舗程度の出店になってい

る。

　加瀬コンサルには�年ぐらい前か

ら、ブランドコンセプトづくりやマー

ケティング戦略の策定、定期的なＣＳ

（顧客満足）調査の実施とマーケティン

グ施策への活用などで支援いただいて

いる。我々の漠然とした思いをきちん

とまとめて、ブランドのコンセプトや、

各施策に落とし込む支援をしてもらっ

ており、大変ありがたい。

　また、定期的に実施しているＣＳ調

査によって、客観的なデータを把握し

ている。お客様の認知度はどうなって

いるのか、お客様の持っているイメー

ジはどのように変化しているのかは当

事者ではわからないことも多い。客観

的なデータを定期的に取ることで、我

々のやっていることと、お客様が考え

ていることとの違いを確認しないと、

独り善がりになってしまう。次のマー

ケティング戦略を検討していく際のヒ

ントも得られる。

　お客様として「治一郎」のコンセプ

トに共感し、「治一郎」のファンにな

り、「こういう会社に入りたかった」

という人が当社に入社してくれるよう

になったこともあって、人を起点にし

た「治一郎」ブランドが最近すごく良

くなったと思っている。自分が本当に

好きなものを販売するのは何よりも強

いし、そこにはうそはない。当社に共

感して入社してくれる人が増えて、従

業員のエンゲージメントというか愛着

心が高まってきていることはとてもう

れしい。

　
１
９
３
３
（
昭
和
８
）

年
創
業
の
ヤ
タ
ロ
ー
グ
ル

ー
プ
（
本
社
＝
静
岡
県
浜

松
市
）
は
、
ス
イ
ー
ツ
や

パ
ン
の
製
造
、
自
社
店
舗

で
の
販
売
、
量
販
店
や
サ

ー
ビ
ス
エ
リ
ア
等
へ
の
卸

売
り
、
小
中
学
校
や
病
院

・
福
祉
施
設
の
給
食
調
理

サ
ー
ビ
ス
、
社
員
食
堂
や

学
生
食
堂
の
運
営
、
県
や

市
の
公
共
施
設
の
受
託
運

営
な
ど
、
幅
広
い
事
業
を

展
開
し
て
い
る
。

　
グ
ル
ー
プ
の
売
り
上
げ

の
半
分
強
を
占
め
る
の
が

「
治
一
郎
の
バ
ウ
ム
ク
ー

ヘ
ン
」
で
知
ら
れ
る
治
一

郎
事
業
だ
。

　
同
社
で
は
も
と
も
と
、

卸
売
り
主
体
で
バ
ウ
ム
ク

ー
ヘ
ン
を
作
っ
て
き
た

が
、
事
業
の
多
角
化
を
図

る
一
環
と
し
て
、
「
も
っ

と
し
っ
と
り
と
し
て
、
飲

み
物
が
な
く
て
も
お
い
し

く
食
べ
ら
れ
る
バ
ウ
ム
ク

ー
ヘ
ン
は
で
き
な
い
も
の

か
」と
試
行
錯
誤
を
重
ね
、

２
０
０
２
年
に
生
ま
れ
た

の
が
「
治
一
郎
の
バ
ウ
ム

ク
ー
ヘ
ン
」
だ
っ
た
。
菓

子
職
人
た
ち
が
地
道
に
こ

つ
こ
つ
と
努
力
を
重
ね
て

生
み
出
し
た
、
ひ
た
む
き

な
「
も
の
づ
く
り
精
神
」

に
敬
意
を
表
し
、
当
時
の

職
人
の
一
人
の
名
を
と
っ

て
、治
一
郎
と
名
付
け
た
。

　
直
営
店
は
、
静
岡
県
内

を
は
じ
め
、
宮
城
、埼
玉
、

東
京
、
神
奈
川
、
愛
知
、

京
都
、
大
阪
、
兵
庫
、
福

岡
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー

ル
や
百
貨
店
な
ど
に
あ

り
、
今
年
６
月
現
在
で
�

店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。

コ
ロ
ナ
禍
で
既
存
店
の
売

り
上
げ
は
減
っ
た
が
、
事

業
全
体
の
売
り
上
げ
は
減

ら
ず
、
今
年
度
は
最
高
益

に
な
る
見
込
み
だ
。

　
「
治
一
郎
の
バ
ウ
ム
ク

ー
ヘ
ン
」
は
、
飲
み
も
の

い
ら
ず
で
食
せ
る
ほ
ど
の

〝
し
っ
と
り
感
〟
と
重
厚

で
心
ゆ
く
ま
で
堪
能
で
き

る
〝
ず
っ
し

り
感
〟
が
味

わ
え
る
の
が

特
徴
だ
。

　
職
人
が
片

時
も
離
れ
る

こ
と
な
く
、

生
地
の
状
態

や
火
加
減
を

調
整
し
な
が

ら
う
す
く
層

を
重
ね
、
�

層
と
す
る
こ

と
で
、
し
っ

と
り
し
た
食
感
が
で
き
あ

が
る
。
卵
を
多
く
使
用
し

「
別
立
て
法
」
（
卵
黄
と

卵
白
を
分
け
別
々
に
混
ぜ

る
方
法
）
で
混
ぜ
合
わ
せ

て
い
る
た
め
、
き
め
細
か

い
生
地
に
仕
上
が
り
、
ケ

ー
キ
の
よ
う
な
ふ
ん
わ
り

し
た
食
感
を
生
み
出
す
。

　
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
に
も
定

評
が
あ
る
。
「
日
々
の
あ

り
ふ
れ
た
幸
せ
が
積
み
重

な
っ
て
大
き
な
も
の
に
な

る
。
人
と
人
と
の
つ
な
が

り
の
中
で
、
心
に
感
じ
る

小
さ
な
幸
せ
が
積
み
重
な

っ
て
ふ
く
ら
ん
で
い
く
。

そ
う
し
た
、
日
常
の
暮
ら

し
の
大
切
さ
や
、
人
と
人

と
の
つ
な
が
り
、
信
頼
と

共
感
、
感
謝
と
挑
戦
を
す

べ
て
『
治
一
郎
』
の
ブ
ラ

ン
ド
コ
ン
セ
プ
ト
に
入
れ

た
。
そ
れ
は
、
お
客
様
に

伝
え
た
い
言
葉
で
も
あ

り
、
社
員
に
向
け
た
言
葉

で
も
あ
る
」
（
太
田
雅
之

・
ヤ
タ
ロ
ー
グ
ル
ー
プ
代

表
取
締
役
Ｃ
Ｏ
Ｏ
）
。

　
郊
外
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
と
い
う
、
成
長
す

る
チ
ャ
ネ
ル
に
出
店
す
る

こ
と
で
こ
れ
ま
で
成
長
し

て
き
た
が
、
顧
客
満
足
や

も
の
づ
く
り
の
基
盤
な
ど

を
重
視
し
、
出
店
は
１
年

間
に
２
店
舗
程
度
に
抑
え

て
い
る
。
「
売
り
上
げ
の

最
大
化
を
目
指
す
の
で
は

な
く
、
経
営
の
質
を
重
視

し
な
が
ら
、
身
の
丈
に
あ

っ
た
成
長
、
や
る
べ
き
こ

と
を
し
っ
か
り
や
っ
て
い

こ
う
と
す
る
組
織
風
土
が

あ
る
」
（
加
瀬
元
日
・
日

本
生
産
性
本
部
主
席
経
営

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
）
。

　
従
業
員
の
人
材
育
成
に

つ
い
て
は
、
個
々
の
従
業

員
が
持
っ
て
い
る
能
力
を

引
き
出
す
こ
と
に
力
を
入

れ
て
い
る
。
「
我
々
の
よ

う
な
食
品
会
社
は
ど
う
し

て
も
保
守
的
に
な
り
が
ち

だ
。
そ
こ
で
、
『
何
を
言

っ
て
も
怒
ら
れ
な
い
』
と

い
う
雰
囲
気
を
意
識
的
に

社
内
に
つ
く
り
、
新
し
い

こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る

こ
と
を
推
奨
し
て
い
る
。

そ
う
い
う
こ
と
を
経
営
者

や
経
営
幹
部
が
言
い
続
け

て
い
る
と
、
従
業
員
が
自

主
的
に
動
い
て
く
れ
て
、

現
場
発
の
ア
イ
デ
ア
が
た

く
さ
ん
出
て
く
る
。
人
と

は
違
う
意
見
や
少
し
変
わ

っ
た
発
言
を
し
て
も
、
と

が
め
ら
れ
な
い
よ
う
に
な

っ
て
い
る
」
（
太
田
氏
）。

　
ま
た
、
店
舗
の
店
長
や

ス
タ
ッ
フ
を
対
象
に
、
ロ

ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
コ
ン
テ

ス
ト
を
実
施
し
て
い
る
。

優
秀
者
に
は
、
金
一
封
と

と
も
に
、
プ
ロ
の
カ
メ
ラ

マ
ン
と
メ
ー
ク
ア
ッ
プ
ア

ー
テ
ィ
ス
ト
が
来
て
、
フ

ァ
ッ
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
の
よ

う
な
写
真
を
撮
っ
て
く
れ

る
と
い
う
特
典
が
付
い
て

お
り
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

が
大
い
に
盛
り
上
が
る
と

い
う
。

　
今
後
の
課
題
と
し
て

は
、
「
治
一
郎
」
の
生
産

能
力
の
増
強
を
図
る
と
と

も
に
、
「
治
一
郎
」
に
次

ぐ
、
第
２
、
第
３
の
ブ
ラ

ン
ド
を
育
て
て
い
き
た
い

と
し
て
い
る
。

　
　
　
　

◇

　
記
事
の
問
い
合
わ
せ
は

日
本
生
産
性
本
部
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
部
、
電
話
�

（
３
５
１
１
）
４
０
６
０

ま
で
。
（５
回
連
載
予
定
）


