
図１　　　　【ＩＳＯ３０４１４の定める開示項目】

人的資本の独自性のある項目 人的資本の比較可能な項目
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＊ナンバリングはＩＳＯによる。区分は筆者の独自見解。

　

「

ジ

ョ

ブ

型

」

と

セ

ッ

ト

で

語

ら

れ

る

キ

ー

ワ

ー

ド

と

し

て

、

「

人

的

資

本

」

が

あ

り

ま

す

。

早

け

れ

ば

２

０

２

３

年

３

月

期

決

算

か

ら

、

有

価

証

券

報

告

書

に

人

的

資

本

情

報

の

開

示

が

義

務

付

け

さ

れ

る

方

針

も

示

さ

れ

て

お

り

、

人

的

資

本

へ

の

関

心

が

高

ま

っ

て

い

ま

す

。

　

人

的

資

本

の

開

示

基

準

は

複

数

あ

り

ま

す

が

、

こ

こ

で

は

国

際

標

準

化

機

構

が

定

め

た

Ｉ

Ｓ

Ｏ

３

０

４

１

４

を

み

て

み

ま

し

ょ

う

。

Ｉ

Ｓ

Ｏ

３

０

４

１

４

は

、

労

働

力

の

持

続

可

能

性

を

サ

ポ

ー

ト

す

る

た

め

、

組

織

に

対

す

る

人

的

資

本

の

貢

献

を

考

察

し

、

透

明

性

を

高

め

る

こ

と

を

目

的

と

し

て

定

め

ら

れ

た

、

人

的

資

本

に

関

す

る

網

羅

的

・

体

系

的

な

情

報

開

示

の

ガ

イ

ド

ラ

イ

ン

で

す

。

図

１

は

、

Ｉ

Ｓ

Ｏ

３

０

４

１

４

で

定

め

ら

れ

た

�

項

目

で

、

さ

ら

に

�

の

指

標

に

細

分

化

さ

れ

ま

す

。

例

え

ば

、

「

８

採

用

・

異

動

・

離

職

」

と

い

う

項

目

は

「

離

職

率

」

な

ど

�

の

指

標

に

分

か

れ

ま

す

。

人

的

資

本

を

可

視

化

す

る

目

的

は

、

自

社

の

経

営

戦

略

を

実

現

す

る

上

で

、

人

的

資

本

を

ど

の

よ

う

に

投

資

し

て

い

く

か

の

ス

ト

ー

リ

ー

を

構

築

し

、

投

資

家

な

ど

の

ス

テ

ー

ク

ホ

ル

ダ

ー

間

の

相

互

理

解

を

深

め

る

こ

と

と

さ

れ

て

い

ま

す

。

そ

の

た

め

各

項

目

は

、

自

社

の

経

営

戦

略

実

現

に

と

っ

て

重

要

な

も

の

を

示

す

独

自

性

の

あ

る

項

目

と

、

投

資

家

な

ど

が

企

業

間

比

較

し

判

断

す

る

た

め

の

比

較

可

能

な

項

目

に

分

け

ら

れ

ま

す

。

　

な

ぜ

人

的

資

本

の

開

示

と

ジ

ョ

ブ

型

が

セ

ッ

ト

で

語

ら

れ

る

の

で

し

ょ

う

か

。

そ

れ

は

人

的

資

本

の

前

提

が

、

経

営

戦

略

を

実

現

す

る

上

で

必

要

な

人

材

像

を

特

定

し

、

そ

う

し

た

人

材

の

獲

得

、

育

成

の

投

資

が

適

切

か

を

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

す

る

指

標

と

し

て

考

え

ら

れ

て

い

る

か

ら

だ

と

い

え

ま

す

。

例

え

ば

、

事

業

ポ

ー

ト

フ

ォ

リ

オ

の

組

み

替

え

や

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

の

転

換

を

中

長

期

で

目

指

し

て

い

る

場

合

、

具

体

的

な

各

職

務

と

要

員

数

を

定

め

、

採

用

、

配

置

替

え

に

よ

っ

て

人

材

確

保

を

行

い

、

現

状

の

過

不

足

状

況

を

明

ら

か

に

す

る

こ

と

で

す

。

職

務

あ

り

き

で

考

え

る

た

め

、

「

ジ

ョ

ブ

型

」

的

な

人

事

処

遇

が

想

定

さ

れ

ま

す

。

　

人

的

資

本

の

可

視

化

は

「

ジ

ョ

ブ

型

」

で

な

い

と

成

り

立

た

な

い

も

の

で

は

あ

り

ま

せ

ん

が

、

「

メ

ン

バ

ー

シ

ッ

プ

型

」

を

人

事

処

遇

の

基

礎

に

お

い

て

い

る

場

合

、

内

部

育

成

で

職

務

と

要

員

の

ギ

ャ

ッ

プ

を

埋

め

る

た

め

、

相

応

の

時

間

が

か

か

り

ま

す

。

ま

た

、

事

業

ポ

ー

ト

フ

ォ

リ

オ

の

組

み

替

え

後

に

余

剰

人

員

と

な

っ

て

し

ま

う

従

業

員

に

対

す

る

リ

ス

キ

リ

ン

グ

と

再

配

置

も

必

要

で

す

。

そ

も

そ

も

、

事

業

ポ

ー

ト

フ

ォ

リ

オ

の

組

み

替

え

や

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

の

転

換

に

向

け

て

、

期

限

を

決

め

て

新

設

す

る

職

務

の

要

員

数

、

職

務

内

容

、

そ

の

職

務

の

人

材

要

件

を

整

備

し

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。

　

か

つ

て

多

く

の

日

本

企

業

で

は

、

新

規

事

業

を

創

出

し

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

の

転

換

に

成

功

し

て

き

ま

し

た

が

、

成

功

要

因

の

一

つ

と

し

て

、

日

本

企

業

が

メ

ン

バ

ー

シ

ッ

プ

型

で

あ

る

こ

と

が

語

ら

れ

て

き

ま

し

た

。

技

術

革

新

や

構

造

変

化

に

よ

り

余

剰

と

な

る

人

員

を

、

違

う

部

署

へ

の

配

属

や

職

務

の

再

設

計

に

よ

っ

て

雇

用

を

維

持

し

た

の

で

、

従

業

員

か

ら

抵

抗

を

受

け

ず

に

技

術

革

新

の

波

を

乗

り

越

え

、

新

規

事

業

へ

の

円

滑

な

移

行

が

で

き

た

と

い

う

の

で

す

。

　

こ

の

よ

う

に

メ

ン

バ

ー

シ

ッ

プ

型

で

も

事

業

ポ

ー

ト

フ

ォ

リ

オ

の

組

み

替

え

や

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

の

転

換

は

可

能

で

す

が

、

環

境

変

化

の

ス

ピ

ー

ド

が

上

が

り

、

試

行

錯

誤

す

る

余

裕

が

な

く

な

っ

て

い

ま

す

。

事

業

転

換

に

向

け

て

、

ど

の

よ

う

な

職

務

が

必

要

で

、

そ

の

職

務

が

担

え

る

人

材

を

定

義

し

職

務

配

置

す

る

、

と

い

う

粒

度

の

高

い

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

が

求

め

ら

れ

ま

す

。

し

か

し

従

来

の

メ

ン

バ

ー

シ

ッ

プ

型

は

そ

の

点

が

弱

く

、

取

り

あ

え

ず

や

ら

せ

て

み

て

、

ア

サ

イ

ン

さ

れ

た

人

材

の

成

長

に

任

せ

る

と

い

う

状

態

に

な

り

や

す

い

の

で

す

。

政

府

が

示

し

た

人

的

資

本

開

示

指

針

で

も

、

「

単

な

る

社

内

異

動

や

配

置

転

換

で

は

な

く

、

自

社

に

不

足

す

る

新

し

い

分

野

の

プ

ロ

フ

ェ

ッ

シ

ョ

ナ

ル

を

育

て

る

た

め

の

人

材

育

成

で

あ

り

戦

略

的

な

投

資

で

あ

る

こ

と

、

外

部

人

材

の

採

用

・

活

用

と

も

組

み

合

わ

せ

つ

つ

社

内

人

材

を

活

用

す

る

こ

と

」

の

必

要

性

を

指

摘

し

て

い

ま

す

。

　

ま

た

人

的

資

本

を

可

視

化

す

る

た

め

に

は

、

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

す

べ

き

指

標

を

検

討

し

、

実

際

に

指

標

と

し

て

デ

ー

タ

収

集

し

な

け

れ

ば

な

り

ま

せ

ん

。

人

事

デ

ー

タ

は

デ

ー

タ

ご

と

の

バ

ラ

ツ

キ

、

分

散

が

大

き

く

、

デ

ー

タ

を

統

合

し

て

分

析

で

き

る

状

態

に

な

っ

て

い

な

い

と

い

う

問

題

が

み

ら

れ

ま

し

た

が

、

Ｈ

Ｒ

テ

ッ

ク

の

導

入

に

よ

っ

て

解

消

し

つ

つ

あ

り

ま

す

。

も

う

一

つ

の

問

題

と

し

て

、

経

営

戦

略

の

実

現

に

資

す

る

人

的

資

本

と

し

て

人

事

デ

ー

タ

を

活

用

す

る

た

め

に

、

ど

の

よ

う

な

指

標

を

用

い

る

か

が

挙

げ

ら

れ

ま

す

。

先

行

し

て

い

る

企

業

で

は

、

各

専

門

領

域

で

の

プ

ロ

フ

ェ

ッ

シ

ョ

ナ

ル

人

材

の

比

率

（

Ｋ

Ｄ

Ｄ

Ｉ

）

、

チ

ャ

レ

ン

ジ

性

の

あ

る

目

標

設

定

比

率

（

双

日

）

、

キ

ー

ポ

ジ

シ

ョ

ン

の

後

継

者

準

備

率

（

三

井

化

学

）

な

ど

を

、

人

的

資

本

の

指

標

と

し

て

モ

ニ

タ

リ

ン

グ

し

て

お

り

、

職

務

を

意

識

し

た

も

の

で

す

。

経

営

戦

略

と

連

動

し

た

人

材

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

と

人

的

資

本

投

資

の

可

視

化

は

、

確

実

に

「

ジ

ョ

ブ

型

」

へ

の

シ

フ

ト

を

促

し

て

い

く

と

い

え

ま

す

。（

お

わ

り

）


