
（かせ　もとひ）
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義塾大学大学院シ

ステムデザイン・

マネジメント研究

科修士課程修了。

ナイキジャパンにて、直営店ビジネ

スの構築に従事し、直営１号店、２

号店の店長を経て、本社にて店舗オ

ペレーション業務を担当。日本生産

性本部「経営コンサルタント養成講

座」を修了し、中期経営計画策定、

デザイン思考に基づくビジネスモデ

ル作り、ストアブランド開発、マー

ケティング強化などのコンサルティ

ングおよび企業の改革・改善を担う

人材育成に携わる。中小企業診断士。

経営品質協議会認定セルフアセッサ

ー。ＥＱグローバルアライアンス公

認ＥＱトレーナー／ＥＱプロファイ

ラー。全米ＮＬＰ協会公認ＮＬＰト

レーナー。米国ＮＬＰ＆コーチング

研究所公認ＮＬＰプロフェッショナ

ルコーチ。ＬＡＢプロファイルⓇコ

ンサルタント／トレーナー。主な著

書として、『企業経営の理論と実

践』（共著、学文社）などがある。

Ｃｈａｐｔｅｒ４：

企業・従業員・顧客の

生産性を高めるビジネ

スモデルの構築

　企業・従業員・顧客

それぞれにとって高い

価値や生産性を実現す

るビジネスモデルであ

れば、事業の持続的発

展が期待できる。その

ためには三者が共感、

共有できる価値観・パ

ーパスをベースにした

ビジネスモデルを生み

出し、生産性の分母・

分子を改善していくこ

とが重要になる。また、

志とウェルビーイング

（幸福）を併せ持つ従

業員を創出することは

この効果をさらに高め

ることになる。

●

絶

対

的

な

正

解

な

し

　

私

は

�

歳

の

時

に

日

本

生

産

性

本

部

の

門

を

く

ぐ

っ

た

。

「

日

本

の

社

会

や

経

済

の

発

展

に

貢

献

し

た

い

」

「

豊

か

な

世

の

中

を

創

る

に

は

素

晴

ら

し

い

企

業

社

会

を

生

み

出

す

こ

と

が

重

要

な

の

で

は

な

い

か

」

「

本

当

に

良

い

会

社

と

は

ど

の

よ

う

な

会

社

な

の

だ

ろ

う

か

。

公

益

を

大

切

に

す

る

財

団

法

人

だ

か

ら

こ

そ

本

物

を

追

究

し

、

未

来

志

向

で

質

の

高

い

企

業

支

援

が

で

き

る

の

で

は

な

い

か

」

、

そ

の

よ

う

な

考

え

に

期

待

を

膨

ら

ま

せ

第

二

の

仕

事

人

生

の

ス

タ

ー

ト

を

切

っ

た

。

　

戦

略

や

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

へ

の

意

識

が

強

か

っ

た

私

が

、

当

財

団

で

最

初

に

教

わ

っ

た

こ

と

は

「

経

営

と

は

志

で

あ

る

」

と

い

う

言

葉

で

あ

る

。

約

半

世

紀

の

キ

ャ

リ

ア

を

持

つ

ベ

テ

ラ

ン

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

か

ら

の

言

葉

に

強

い

衝

撃

を

受

け

た

。

　

人

生

と

同

じ

よ

う

に

絶

対

的

な

正

解

は

な

い

の

が

経

営

で

あ

る

。

だ

か

ら

こ

そ

、

「

無

」

か

ら

「

有

」

あ

る

い

は

目

指

す

ゴ

ー

ル

と

そ

こ

へ

向

け

た

推

進

力

を

生

み

出

す

「

志

」

が

起

点

に

な

る

の

で

あ

る

。

　

「

志

」

に

つ

い

て

私

な

り

に

説

明

を

加

え

る

と

、

「

社

会

や

明

る

い

未

来

を

想

い

、

時

と

し

て

わ

く

わ

く

す

る

よ

う

な

、

本

当

に

目

指

し

た

い

も

の

（

パ

ー

パ

ス

）

は

何

な

の

か

？

」

「

自

分

（

達

）

の

内

に

あ

る

利

他

の

心

や

貢

献

欲

求

が

力

強

さ

を

与

え

て

く

れ

る

、

成

し

遂

げ

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

大

切

な

使

命

（

ミ

ッ

シ

ョ

ン

）

と

は

何

な

の

か

？

」

そ

し

て

、

「

そ

れ

ら

を

完

遂

さ

せ

る

気

持

ち

の

強

さ

や

実

行

力

（

コ

ミ

ッ

ト

メ

ン

ト

）

は

い

か

ほ

ど

か

？

」

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。

●

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

役

割

　

企

業

は

環

境

変

化

に

適

応

し

な

が

ら

進

化

し

て

い

か

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

そ

こ

に

は

「

生

き

残

る

」

と

い

う

生

物

的

な

生

存

欲

求

と

「

夢

」

や

「

目

的

・

目

標

」

の

実

現

と

い

う

人

間

な

ら

で

は

の

ポ

ジ

テ

ィ

ブ

な

欲

求

が

混

在

す

る

。

そ

し

て

、

企

業

は

的

確

な

事

実

認

識

・

未

来

予

測

の

下

、

各

ス

テ

ー

ク

ホ

ル

ダ

ー

の

顕

在

・

潜

在

ニ

ー

ズ

を

汲

み

取

り

、

事

業

化

と

実

践

を

行

う

。

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

こ

の

よ

う

な

機

能

が

促

進

さ

れ

る

よ

う

に

多

く

の

場

合

、

コ

ー

チ

ン

グ

や

フ

ァ

シ

リ

テ

ー

シ

ョ

ン

ス

キ

ル

を

用

い

な

が

ら

伴

走

型

の

企

業

支

援

を

行

う

。

も

ち

ろ

ん

、

専

門

家

の

立

場

か

ら

提

案

や

ア

ド

バ

イ

ス

も

行

う

し

、

図

表

「

セ

ブ

ン

ブ

リ

ッ

ジ

フ

レ

ー

ム

ワ

ー

ク

」

の

よ

う

な

総

合

的

視

点

か

ら

「

目

指

す

も

の

は

何

な

の

か

」

「

ゴ

ー

ル

に

辿

り

着

く

た

め

の

戦

略

や

マ

イ

ル

ス

ト

ー

ン

は

ど

う

す

る

か

」

「

会

社

発

展

に

向

け

た

ツ

ボ

を

押

さ

え

ら

れ

て

い

る

か

」

「

ボ

ト

ル

ネ

ッ

ク

に

な

っ

て

い

る

こ

と

は

な

い

か

」

「

重

要

要

素

間

の

相

乗

効

果

を

生

み

出

せ

て

い

る

か

」

な

ど

を

熟

考

し

、

経

営

改

革

・

経

営

改

善

策

を

経

営

者

と

共

に

掘

り

下

げ

な

が

ら

検

討

・

実

行

し

、

成

果

へ

結

び

付

け

て

い

く

。

●

今

後

へ

向

け

て

　

Ａ

Ｉ

技

術

の

進

歩

な

ど

、

次

々

に

生

じ

る

環

境

変

化

に

よ

り

、

多

く

の

企

業

や

人

々

は

自

分

達

の

あ

り

方

自

体

を

問

わ

れ

て

い

く

こ

と

に

な

る

で

あ

ろ

う

。

そ

の

よ

う

な

中

、

「

志

」

は

今

後

、

素

晴

ら

し

い

企

業

創

造

や

自

己

実

現

を

図

る

上

で

の

キ

ー

ポ

イ

ン

ト

に

な

る

。

　

私

自

身

も

成

長

意

欲

を

持

ち

な

が

ら

、

自

己

研

鑽

に

励

み

つ

つ

、

「

志

」

を

大

切

に

す

る

企

業

や

人

々

を

し

っ

か

り

と

支

援

し

て

い

き

た

い

。


