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海道出身。慶応義

塾大学経済学部

卒。金融機関にて、

融資業務を担当

し、主として企業の経営指導、与信

判断業務に従事。企業派遣により、

「日本生産性本部経営コンサルタン

ト養成講座」を修了。放送局に転身

し、編成業務等を担当するかたわら、

中期経営計画立案、業務改善、人事

制度改革等の活動にも従事。その後、

日本生産性本部の経営コンサルタン

トとして、組織・人事マネジメント

のコンサルティング、階層別研修や

問題解決、タイムマネジメント等の

教育研修にあたる。ＥＱＪ公認プロ

ファイラー。米国ＮＬＰ（ＴＭ）協

会認定ＮＬＰ（ＴＭ）プラクティシ

ョナー。経営品質協議会認定セルフ

アセッサー。著書として『企業経営

の理論と実践』（共著、学文社）『ポ

スト成果主義の人事考課・賃金体系

実例集』（共著、政経研究所）があ

る。

Ｃｈａｐｔｅｒ１：

高年齢者の戦力化と生

産性向上

　労働力不足の時代に

おいて、従業員の確保

と戦力化は企業の生産

性の維持・向上に不可

欠であり、高年齢者雇

用はその大きな手段で

ある。しかしながら、

高年齢者の活用につい

ては法令対応に留ま

り、戦力として活躍し

てもらうという視点が

弱い。自社に適合した

経験・スキルを蓄積し

てきた高年齢者の意欲

を引き出し活躍しても

らう施策が今求められ

ている。

●

未

来

設

計

図

と

環

境

適

応

　

大

学

卒

業

後

、

銀

行

、

テ

レ

ビ

局

に

勤

務

後

、

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

約

�

年

間

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

業

務

に

従

事

し

て

き

た

。

銀

行

と

テ

レ

ビ

局

、

そ

し

て

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

一

貫

性

の

な

い

職

務

経

験

の

よ

う

だ

が

、

自

分

な

り

の

思

い

を

大

切

に

し

て

、

そ

の

時

々

の

環

境

に

適

応

し

て

き

た

結

果

で

も

あ

る

。

�

代

に

受

講

し

た

研

修

が

大

き

な

転

機

と

な

っ

た

。

そ

の

研

修

の

中

で

講

師

が

参

加

者

に

次

の

よ

う

な

質

問

を

し

た

。

「

皆

さ

ん

が

今

の

会

社

に

い

る

理

由

は

な

ん

で

す

か

」

。

　

こ

の

問

い

に

対

し

て

私

は

、

「

こ

れ

ま

で

の

生

い

立

ち

・

経

験

、

現

在

の

興

味

の

観

点

か

ら

今

の

会

社

に

い

ま

す

」

と

い

う

趣

旨

の

説

明

を

し

た

。

　

各

参

加

者

の

発

表

の

後

、

講

師

か

ら

次

の

よ

う

な

フ

ィ

ー

ド

バ

ッ

ク

が

あ

っ

た

。

「

世

の

中

に

は

二

つ

の

タ

イ

プ

が

い

る

。

８

割

の

人

間

は

過

去

か

ら

現

在

の

流

れ

の

中

で

今

を

説

明

す

る

タ

イ

プ

で

あ

り

、

も

う

一

方

の

２

割

の

人

間

は

将

来

の

あ

り

た

い

姿

か

ら

今

を

説

明

す

る

タ

イ

プ

で

あ

る

。

そ

し

て

世

の

中

で

成

功

す

る

可

能

性

が

高

い

の

は

後

者

で

あ

る

」

。

私

は

前

者

に

な

る

わ

け

で

、

か

な

り

の

シ

ョ

ッ

ク

を

受

け

た

。

ま

た

当

時

、

勤

め

て

い

た

銀

行

が

破

綻

し

た

こ

と

も

あ

り

、

将

来

の

あ

り

た

い

姿

＝

未

来

設

計

図

を

描

か

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

強

く

思

う

に

至

っ

た

。

そ

し

て

死

ぬ

間

際

の

私

、

�

歳

時

点

の

私

、

�

歳

時

点

の

私

が

ど

う

あ

り

た

い

か

を

具

体

的

に

言

語

化

し

て

い

っ

た

。

す

る

と

驚

く

こ

と

に

そ

れ

を

描

く

過

程

で

、

知

ら

ず

知

ら

ず

の

う

ち

に

自

分

の

意

識

・

行

動

が

変

わ

っ

て

い

っ

た

の

で

あ

る

。

　

「

こ

の

ま

ま

で

は

い

け

な

い

！

」

と

い

う

思

い

か

ら

、

キ

ャ

リ

ア

を

リ

セ

ッ

ト

し

、

仕

事

も

組

織

風

土

も

全

く

異

な

る

テ

レ

ビ

局

へ

転

身

し

、

そ

こ

で

も

未

来

設

計

図

を

自

分

の

意

思

決

定

と

行

動

の

旗

印

と

し

て

経

験

を

積

み

重

ね

た

。

そ

の

時

々

の

状

況

に

よ

っ

て

未

来

設

計

図

を

書

き

換

え

る

こ

と

は

あ

る

が

、

今

現

在

、

自

分

が

思

い

描

い

た

理

想

の

姿

に

近

づ

い

て

お

り

幸

せ

で

あ

る

と

自

信

を

も

っ

て

言

え

る

。

こ

れ

ま

で

の

経

験

か

ら

、

個

人

で

も

組

織

で

も

「

未

来

設

計

図

を

具

体

的

に

描

き

、

そ

の

時

々

の

環

境

変

化

に

適

応

し

て

い

く

こ

と

が

極

め

て

大

切

で

あ

る

」

と

い

う

メ

ッ

セ

ー

ジ

を

説

き

続

け

て

い

る

。

●

情

報

の

外

側

に

あ

る

言

語

化

さ

れ

て

い

な

い

も

の

を

見

極

め

る　

頭

が

痛

い

時

は

薬

局

に

行

っ

て

相

談

す

れ

ば

頭

痛

薬

を

出

し

て

く

れ

る

。

そ

れ

で

治

る

こ

と

も

あ

る

が

、

痛

み

が

治

ま

ら

な

い

と

か

、

ど

う

も

調

子

が

悪

い

と

い

う

場

合

に

は

病

院

へ

行

っ

て

医

者

に

診

て

も

ら

う

だ

ろ

う

。

そ

こ

で

医

者

は

患

者

の

日

頃

の

生

活

習

慣

な

ど

を

ヒ

ア

リ

ン

グ

し

、

必

要

な

検

査

を

行

い

、

病

気

の

本

当

の

原

因

を

特

定

し

て

治

療

し

て

く

れ

る

。

私

も

医

者

の

よ

う

に

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

が

言

語

化

で

き

な

い

、

あ

る

い

は

気

づ

い

て

い

な

い

隠

れ

た

ニ

ー

ズ

や

課

題

を

探

り

出

し

、

最

適

な

ソ

リ

ュ

ー

シ

ョ

ン

を

提

供

し

た

い

。

そ

し

て

、

単

に

ノ

ウ

ハ

ウ

を

伝

え

る

だ

け

で

な

く

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

が

自

力

で

進

め

ら

れ

る

よ

う

に

、

一

緒

に

実

行

し

て

い

く

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

。

　

生

成

型

Ａ

Ｉ

の

進

化

に

は

驚

か

さ

れ

る

ば

か

り

だ

が

、

現

時

点

で

は

適

切

な

プ

ロ

ン

プ

ト

を

入

力

し

な

け

れ

ば

、

本

質

的

な

解

答

を

導

き

出

す

こ

と

は

で

き

な

い

。

聴

き

手

が

本

当

の

課

題

に

気

づ

い

て

い

な

け

れ

ば

、

聴

き

手

の

意

識

の

範

囲

内

に

あ

る

解

し

か

導

き

だ

せ

な

い

だ

ろ

う

。

加

え

て

手

取

り

足

取

り

の

実

行

支

援

も

、

〝

人

〟

で

あ

る

私

が

Ａ

Ｉ

よ

り

も

貢

献

で

き

る

部

分

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。

●

シ

ン

化

と

貢

献

　

私

は

、

心

理

学

・

脳

科

学

の

理

論

を

踏

ま

え

た

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

と

教

育

を

心

が

け

て

い

る

。

こ

の

ア

プ

ロ

ー

チ

は

今

後

も

変

わ

ら

ず

に

シ

ン

化

（

進

化

・

深

化

・

新

化

）

さ

せ

て

い

き

た

い

。

時

代

の

急

激

な

変

化

や

社

会

的

ニ

ー

ズ

の

高

度

化

へ

の

対

応

は

大

変

キ

ツ

イ

も

の

が

あ

る

が

、

気

力

が

続

く

限

り

は

自

身

の

ス

キ

ル

と

マ

イ

ン

ド

を

ア

ッ

プ

デ

ー

ト

し

、

自

ら

の

成

長

を

通

じ

て

、

顧

客

の

成

長

に

貢

献

で

き

た

ら

幸

せ

で

あ

る

。


