
（ひづくり　まさし）

１９６３年生まれ。大阪

府出身。神戸大学法

学部卒。旧都市銀行

に入社し、Ｍ＆Ａア

ドバイザリー業務や

法人向けソリューシ

ョン営業部門の責任者として従事す

る。２００７年に日本生産性本部「経営

コンサルタント養成講座」を修了し、

経営コンサルタントとして、経営戦

略・中期経営計画策定、管理会計制

度構築、事業再生・営業力強化・業

務改善、経費削減等のコンサルティ

ングを実施する傍ら、管理職のマネ

ジメント力向上や金融機関向けの企

業診断力向上等の人材育成の任にあ

たる。中小企業診断士。主な著書と

して『会計マネジメント』（中央経

済社）『中堅・中小企業のためのＭ

＆Ａハンドブック』（共著・大阪商

工会議所）がある。

Ｃｈａｐｔｅｒ�：

中堅・中小企業の事業

承継～持続的な価値提

供のための存続をかけ

て～

　経営者の高齢化が進

む現代、環境変化は「速

く、大きく、不透明」

という状況下におい

て、企業が持続的成長

を図るためには、「環境

変化への適応」ととも

に「事業の承継」は避

けて通れないテーマで

はないだろうか。本稿

では、事業承継に対す

る中小企業の取り組み

を紹介していきたい。

●

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

な

っ

た

経

緯

　

私

は

前

職

の

銀

行

員

生

活

�

年

の

う

ち

７

年

以

上

も

Ｍ

＆

Ａ

業

務

に

携

わ

っ

て

お

り

、

企

業

の

経

営

戦

略

に

深

く

関

与

す

る

こ

と

が

多

か

っ

た

こ

と

か

ら

、

第

二

の

人

生

と

し

て

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

意

識

し

て

い

た

。

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

な

っ

た

経

緯

は

、

銀

行

で

担

当

し

て

い

た

企

業

の

再

建

を

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

手

助

け

し

て

も

ら

っ

た

縁

で

、

�

年

前

に

お

世

話

に

な

る

こ

と

と

な

っ

た

。

採

用

試

験

で

当

時

の

部

長

は

私

の

採

用

を

反

対

し

た

ら

し

い

が

、

課

長

が

そ

れ

を

押

し

切

っ

て

採

用

し

た

と

い

う

話

を

後

に

部

長

か

ら

聞

い

た

。

�

歳

と

い

う

年

齢

と

営

業

部

長

を

し

て

い

た

私

が

、

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

現

場

で

自

ら

動

け

る

も

の

か

と

い

う

理

由

で

あ

っ

た

と

い

う

。

　

●

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

領

域

　

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

領

域

は

、

経

営

診

断

か

ら

中

期

経

営

計

画

の

策

定

な

ら

び

に

実

行

支

援

が

多

く

、

現

場

レ

ベ

ル

で

は

部

門

別

採

算

管

理

制

度

な

ど

の

管

理

会

計

の

領

域

や

営

業

力

強

化

の

支

援

な

ど

で

あ

る

。

お

客

様

の

多

く

は

中

堅

中

小

企

業

で

あ

る

。

　

も

う

一

つ

の

領

域

は

人

材

育

成

で

あ

る

。

管

理

者

の

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

研

修

や

財

務

・

管

理

会

計

の

研

修

で

あ

る

。

こ

ち

ら

は

大

企

業

の

お

客

様

か

ら

の

依

頼

が

比

較

的

多

い

。

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

な

り

た

て

の

頃

に

先

輩

か

ら

言

わ

れ

た

こ

と

が

あ

る

。

「

何

で

も

か

ん

で

も

自

分

の

得

意

領

域

に

誘

導

す

る

な

」

で

あ

っ

た

。

「

自

分

の

得

意

領

域

に

誘

導

す

る

」

と

は

、

お

客

様

の

課

題

が

他

に

あ

る

に

も

関

わ

ら

ず

、

自

分

の

得

意

領

域

に

課

題

が

あ

る

と

い

っ

て

、

そ

の

課

題

解

決

を

押

し

付

け

て

し

ま

う

こ

と

で

あ

る

。

私

は

最

初

の

ヒ

ア

リ

ン

グ

や

診

断

で

、

で

き

な

い

と

判

断

し

た

こ

と

は

断

る

か

、

当

該

部

分

を

他

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

協

力

を

仰

ぐ

よ

う

に

し

て

い

る

。

い

く

ら

案

件

が

欲

し

く

て

も

、

無

理

は

し

な

い

。

　

前

述

と

少

し

矛

盾

す

る

か

も

し

れ

な

い

が

、

領

域

の

拡

大

は

必

要

で

あ

る

。

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

も

成

長

し

な

い

と

陳

腐

化

す

る

ば

か

り

で

あ

る

。

新

し

い

こ

と

へ

の

チ

ャ

レ

ン

ジ

は

必

要

で

あ

る

が

、

お

客

様

を

実

験

台

に

す

る

こ

と

は

絶

対

に

し

た

く

な

い

。

お

客

様

と

し

っ

か

り

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

り

な

が

ら

、

伴

走

し

て

課

題

解

決

を

行

っ

て

い

く

過

程

で

自

分

の

経

験

値

を

高

め

る

の

で

あ

る

。

●

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

方

針

①

　

お

客

様

を

愛

す

る

こ

と

　

「

愛

す

る

」

と

は

大

げ

さ

か

も

し

れ

な

い

が

。

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

を

し

て

い

る

と

変

革

の

抵

抗

勢

力

も

あ

る

。

心

無

い

言

葉

を

か

け

ら

れ

た

こ

と

も

あ

る

。

そ

の

よ

う

な

場

合

、

私

は

部

屋

に

入

る

前

に

心

の

中

で

こ

う

唱

え

る

、

「

自

分

は

〇

〇

さ

ん

が

好

き

だ

」

。

②

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

要

ら

な

い

会

社

を

目

指

す

　

私

は

よ

く

お

客

様

に

、

「

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

要

ら

な

い

企

業

に

な

り

ま

し

ょ

う

」

と

言

う

こ

と

が

あ

る

。

中

期

経

営

計

画

や

改

善

計

画

の

実

行

支

援

の

初

期

の

段

階

で

は

、

私

が

や

ら

な

い

と

い

け

な

い

状

態

も

あ

る

。

つ

ま

り

や

っ

て

見

せ

る

段

階

で

あ

る

。

し

か

し

い

ず

れ

は

自

社

で

で

き

る

よ

う

に

な

る

ま

で

レ

ベ

ル

ア

ッ

プ

し

て

も

ら

わ

な

け

れ

ば

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

価

値

が

な

い

。

そ

れ

は

早

け

れ

ば

早

い

ほ

ど

よ

い

。

そ

の

た

め

に

も

人

材

の

育

成

は

常

に

意

識

し

て

い

る

。

特

に

管

理

者

の

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

能

力

ア

ッ

プ

は

重

要

な

成

功

要

因

で

あ

る

と

考

え

て

い

る

。

③

　

数

字

に

こ

だ

わ

る

　

「

ス

ト

ー

リ

ー

の

無

い

数

字

は

無

意

味

で

あ

り

、

数

字

の

無

い

ス

ト

ー

リ

ー

も

無

意

味

で

あ

る

」

と

言

わ

れ

る

通

り

、

結

果

で

あ

り

目

標

と

も

な

る

「

数

字

」

に

は

こ

だ

わ

り

た

い

。

●

大

切

に

し

て

い

る

こ

と

　

私

が

大

切

に

し

て

い

る

言

葉

は

「

志

」

で

あ

る

。

私

の

「

志

」

と

は

、

日

本

一

の

中

小

企

業

経

営

の

お

役

立

ち

に

な

る

こ

と

。

社

長

か

ら

「

あ

り

が

と

う

」

の

言

葉

を

い

た

だ

く

こ

と

。

こ

れ

が

私

に

と

っ

て

最

大

の

報

酬

で

あ

る

。


