
Ｃｈａｐｔｅｒ�：

変化の激しい時代に

「何を変えるべきか」

を見定め、「どう変わ

るべきか」を考える

　生産性が向上しない

原因はさまざまであ

る。個別の企業でみる

と当然ながら原因は異

なるが、私は、全体最

適思考の不足により、

部分的な効率向上に留

まってしまっている点

が大きいと考える。以

降、組織全体における

生産性向上への構想力

が重要との認識に立っ

て、組織の「何を変え

るか」を考察していく。

（ひぐち　のぶゆき）

１９７３年生まれ。群馬

県出身。慶応義塾大

学経済学部卒。アオ

キインターナショナ

ル（現ＡＯＫＩホー

ルディングス）及び

関連会社にて�年間

勤務（～２０１７年）。主力の紳士服事

業の再構築と共に、多角化した事業

（飲食・サービス等）の収益性・業

務効率改善から全社成長戦略まで幅

広い分野に携わる。日本生産性本部

「経営コンサルタント養成講座」を

修了し、経営コンサルタントとして、

中期経営計画策定、ビジネスモデル

変革、再ブランディング化、人事制

度の再構築、業務革新、店舗オペレ

ーションマニュアルの作成等のコン

サルティングおよび人材育成を担

う。白百合女子大学非常勤講師（担

当講座：ビジネス・マーケティン

グ、２０２１年度）。

働

き

が

い

の

向

上

が

生

産

性

向

上

の

前

提

と

再

認

識

　

私

は

小

売

・

サ

ー

ビ

ス

業

に

�

年

従

事

し

た

後

、

ご

縁

を

い

た

だ

き

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

活

動

を

開

始

し

、

約

５

年

と

な

る

。

こ

の

間

、

中

小

企

業

を

中

心

に

さ

ま

ざ

ま

な

業

種

・

規

模

の

会

社

に

か

か

わ

ら

せ

て

い

た

だ

く

中

で

以

前

か

ら

感

覚

的

に

持

っ

て

い

る

問

題

認

識

が

確

信

に

変

わ

り

つ

つ

あ

る

。

そ

れ

は

、

働

き

が

い

の

意

図

し

た

創

出

が

極

め

て

弱

い

こ

と

が

生

産

性

向

上

の

足

枷

に

な

っ

て

い

る

の

で

は

な

い

か

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。

　

冒

頭

に

述

べ

た

前

職

時

代

、

私

は

結

果

指

向

の

強

い

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

重

視

型

社

員

で

あ

り

「

結

果

が

出

れ

ば

皆

幸

せ

に

な

る

」

と

信

じ

て

い

た

。

し

か

し

、

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

に

か

か

わ

る

中

で

「

結

果

や

待

遇

は

良

い

が

、

働

く

人

々

は

幸

せ

と

は

言

え

な

い

会

社

（

労

働

生

産

性

が

高

く

、

平

均

給

与

も

高

い

が

不

平

不

満

ば

か

り

が

出

て

く

る

会

社

）

」

が

あ

る

一

方

、

「

結

果

・

待

遇

は

良

い

わ

け

で

は

な

い

が

、

前

向

き

に

取

り

組

ん

で

い

る

会

社

（

労

働

生

産

性

は

高

く

な

く

、

平

均

給

与

も

低

い

が

成

長

に

向

け

て

皆

前

向

き

に

働

い

て

い

る

会

社

）

」

も

目

に

し

て

き

た

。

　

こ

の

こ

と

か

ら

、

労

働

生

産

性

を

向

上

さ

せ

る

こ

と

は

労

使

双

方

に

と

っ

て

共

通

の

目

的

で

あ

る

こ

と

は

間

違

い

な

い

が

、

そ

の

前

提

と

し

て

働

く

人

々

の

「

マ

イ

ン

ド

」

に

着

目

し

、

働

き

が

い

を

意

図

し

て

向

上

さ

せ

て

い

く

こ

と

が

不

可

欠

と

い

う

認

識

を

強

く

す

る

に

至

っ

た

。

中

小

企

業

こ

そ

働

き

が

い

の

意

図

し

た

創

出

が

必

要

　

働

き

が

い

の

意

図

し

た

創

出

と

は

、

そ

の

会

社

で

働

く

誇

り

・

従

業

員

同

士

の

信

頼

・

成

長

実

感

な

ど

さ

ま

ざ

ま

な

要

因

に

働

き

か

け

て

内

発

的

動

機

づ

け

を

強

化

し

て

い

く

こ

と

で

あ

る

と

考

え

る

。

一

方

、

働

き

や

す

さ

は

休

暇

・

労

働

時

間

・

給

与

・

職

場

の

物

理

的

環

境

な

ど

の

労

働

条

件

で

構

成

さ

れ

、

多

く

は

外

発

的

要

因

に

よ

る

も

の

で

あ

る

。

　

近

年

、

労

働

市

場

の

流

動

化

の

進

展

お

よ

び

若

年

人

口

の

漸

減

に

よ

り

、

特

に

中

小

企

業

は

人

材

確

保

に

お

い

て

苦

境

に

立

た

さ

れ

て

い

る

。

対

策

の

一

つ

と

し

て

初

任

給

の

引

き

上

げ

を

相

談

さ

れ

る

こ

と

が

多

く

な

っ

て

い

る

が

、

労

働

条

件

の

強

化

だ

け

で

は

体

力

の

あ

る

大

手

企

業

に

勝

る

こ

と

は

お

ろ

か

、

並

ぶ

こ

と

も

難

し

い

。

こ

れ

は

ほ

ん

の

一

例

で

、

中

小

企

業

の

人

事

施

策

は

大

企

業

で

導

入

が

進

み

、

一

般

的

と

な

り

つ

つ

あ

る

施

策

（

多

く

は

働

き

や

す

さ

関

連

）

を

後

追

い

的

に

導

入

し

て

い

る

ケ

ー

ス

が

ほ

と

ん

ど

で

あ

る

。

　

中

小

企

業

こ

そ

規

模

の

面

で

諸

施

策

が

浸

透

し

や

す

い

特

性

を

生

か

し

て

働

き

が

い

を

創

出

し

、

人

材

定

着

に

つ

な

げ

て

い

く

こ

と

が

必

要

で

あ

る

。

さ

ら

に

、

働

き

が

い

の

向

上

に

向

け

た

独

自

性

の

あ

る

施

策

を

行

い

、

採

用

市

場

に

お

い

て

も

ウ

リ

を

創

り

出

す

と

い

う

発

想

が

必

要

と

考

え

る

。

働

き

が

い

向

上

と

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

役

割

　

し

か

し

、

働

き

が

い

の

向

上

を

組

織

内

で

デ

ザ

イ

ン

し

、

実

行

し

て

い

く

こ

と

は

以

下

の

理

由

に

よ

り

難

し

い

場

合

が

あ

る

。

①

　

働

き

や

す

さ

の

強

化

は

制

度

・

施

策

に

結

び

付

き

、

社

外

の

事

例

な

ど

比

較

的

可

視

化

し

や

す

い

が

、

働

き

が

い

の

強

化

の

多

く

は

組

織

文

化

・

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

の

あ

り

方

な

ど

が

影

響

し

、

具

体

的

に

何

を

行

い

、

ど

う

影

響

し

て

い

く

の

か

が

可

視

化

し

に

く

い

た

め

、

取

り

組

み

へ

の

共

通

認

識

も

醸

成

さ

れ

に

く

い

。

②

　

制

度

・

施

策

面

の

多

く

は

人

事

や

総

務

な

ど

担

当

部

署

が

存

在

し

責

任

を

も

っ

て

推

進

さ

れ

る

が

、

働

き

が

い

の

強

化

に

結

び

付

く

組

織

文

化

・

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

の

あ

り

方

は

経

営

ト

ッ

プ

の

強

い

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

が

な

い

限

り

、

各

セ

ク

シ

ョ

ン

の

管

理

職

に

委

ね

ら

れ

る

こ

と

に

な

り

や

す

い

。

　

私

は

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

、

い

か

な

る

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

テ

ー

マ

で

あ

ろ

う

と

「

働

き

が

い

を

向

上

さ

せ

、

働

く

人

々

の

幸

せ

に

つ

な

が

る

か

？

」

を

忘

れ

る

こ

と

な

く

こ

れ

ら

の

障

壁

と

向

き

合

い

、

伴

走

者

・

支

援

者

と

し

て

実

現

に

向

け

て

取

り

組

ん

で

い

き

た

い

。


