
（たかはし　ゆうす

け）

１９７８年生まれ。秋田

県出身。筑波大学大

学院経営システム科

学修了。演出家とし

て全国で演劇活動に

従事後、国会議員公

設秘書、中小企業役員などを経て、

日本生産性本部「経営コンサルタン

ト養成講座」を修了し、現職。

専門領域は経営戦略、マーケティン

グ戦略、マーケティングリサーチ、

データサイエンス、デザイン思考。

主な実績に老舗旅館の経営改善、人

材データ分析に基づく企業文化変容

支援、市場反応データに基づく新商

品開発、顧客インサイトに基づく新

事業開発、観光地ブランドの再生お

よびマーケティング戦略策定など。

中小企業診断士。経営学修士。「旅館

・ホテル業の付加価値向上の為の科

学的マーケティング手法の研究」で

経済産業大臣賞（最優秀論文）受賞。

Ｃｈａｐｔｅｒ７：

データドリブンによる

経営トランスフォーメ

ーション

　データは経営の補助

線として有効であり、

ＤＸでも付加価値創出

の源泉に位置付けられ

るが、企業による活用

水準は二極化の兆しが

ある。本稿は、データ

活用に未成熟な中小企

業のためのデータドリ

ブン経営ガイドライン

であり、データを通じ

た中小企業の経営トラ

ンスフォーメーション

を示したものである。

　

演

劇

的

視

点

と

サ

イ

エ

ン

ス

を

大

事

に

し

て

い

る

。

　

得

意

で

あ

る

、

と

か

、

武

器

で

あ

る

、

と

ま

で

言

え

な

い

の

が

情

け

な

い

。

　

�

代

の

私

は

、

劇

作

家

・

演

出

家

の

平

田

オ

リ

ザ

氏

が

主

宰

す

る

劇

団

に

所

属

し

、

独

自

の

演

劇

表

現

を

構

想

し

て

い

た

。

演

劇

は

「

対

話

」

で

駆

動

す

る

表

現

形

式

で

あ

る

。

対

話

と

会

話

の

違

い

は

「

未

知

の

事

象

」

を

主

題

と

す

る

か

否

か

で

あ

る

。

演

劇

で

は

未

知

の

事

象

を

巡

っ

て

当

事

者

が

に

じ

り

寄

っ

た

り

、

す

れ

違

っ

た

り

、

反

発

し

た

り

す

る

。

未

知

の

事

象

は

容

易

に

論

理

の

網

を

く

ぐ

り

抜

け

、

思

い

も

よ

ら

な

い

不

意

打

ち

で

観

客

を

喜

ば

せ

る

。

論

理

だ

け

で

は

乗

り

越

え

ら

れ

な

い

問

題

に

こ

そ

ド

ラ

マ

が

あ

る

。

　

こ

こ

に

演

劇

と

ビ

ジ

ネ

ス

の

共

通

項

を

見

る

。

ビ

ジ

ネ

ス

で

は

、

市

場

と

企

業

、

あ

る

い

は

組

織

と

従

業

員

の

間

で

頻

繁

な

対

話

が

起

こ

り

、

「

未

知

」

を

乗

り

越

え

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

る

。

そ

れ

は

ド

ラ

マ

で

あ

る

。

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

あ

れ

ば

、

生

活

者

自

身

が

言

語

化

で

き

な

い

思

い

を

察

知

し

、

共

感

し

、

新

し

い

価

値

提

案

の

ド

ラ

マ

が

期

待

さ

れ

る

。

　

こ

の

よ

う

に

ビ

ジ

ネ

ス

と

演

劇

の

親

和

性

は

高

い

が

、

演

劇

を

ビ

ジ

ネ

ス

に

生

か

す

試

み

は

限

定

的

で

あ

る

。

も

っ

た

い

な

い

話

で

、

「

今

ま

で

気

が

つ

か

な

か

っ

た

視

点

を

知

る

」

「

自

分

の

中

に

未

知

の

視

点

を

取

り

込

む

」

「

（

論

理

だ

け

で

は

解

決

で

き

な

い

）

新

し

い

問

題

を

乗

り

越

え

て

い

く

」

と

い

っ

た

点

に

、

演

劇

×

ビ

ジ

ネ

ス

の

可

能

性

を

感

じ

る

。

目

下

、

デ

ザ

イ

ン

思

考

や

ア

ー

ト

思

考

も

取

り

込

ん

で

、

「

創

造

的

思

考

」

と

し

て

体

系

化

を

図

っ

て

い

る

途

上

で

あ

る

。

　

こ

の

試

み

が

成

功

す

れ

ば

、

演

劇

に

費

や

し

た

�

代

の

試

行

錯

誤

に

は

意

味

が

あ

っ

た

、

と

な

る

。

だ

が

、

演

劇

の

探

求

に

挫

折

し

た

当

時

は

、

ひ

た

す

ら

参

っ

た

。

才

能

の

乏

し

さ

を

残

酷

に

突

き

つ

け

ら

れ

、

再

起

不

能

の

有

様

だ

。

そ

こ

で

出

会

っ

た

の

が

「

サ

イ

エ

ン

ス

」

だ

っ

た

。

ア

ー

ト

で

夢

破

れ

た

反

動

も

あ

っ

た

の

だ

ろ

う

、

白

黒

を

数

字

で

判

断

す

る

デ

ー

タ

分

析

に

熱

中

し

た

。

そ

れ

が

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

の

現

在

地

に

道

を

つ

な

い

だ

の

だ

か

ら

面

白

い

。

　

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

デ

ー

タ

の

活

用

に

関

す

る

論

文

が

経

済

産

業

大

臣

賞

を

受

賞

（

２

０

１

８

年

）

し

、

書

籍

「

�

人

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

よ

る

生

産

性

向

上

策

」

で

は

デ

ー

タ

ド

リ

ブ

ン

経

営

に

つ

い

て

触

れ

た

。

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

、

人

事

（

ピ

ー

プ

ル

ア

ナ

リ

テ

ィ

ク

ス

）

、

組

織

開

発

、

ま

た

そ

れ

ら

を

包

括

し

た

経

営

戦

略

の

策

定

と

、

デ

ー

タ

の

活

用

範

囲

は

広

い

。

し

か

し

、

デ

ー

タ

分

析

に

理

解

を

深

め

る

う

ち

、

デ

ー

タ

の

限

界

を

感

じ

る

こ

と

も

増

え

た

。

デ

ー

タ

に

依

存

す

る

こ

と

は

、

勘

と

経

験

に

依

存

す

る

こ

と

と

同

様

に

愚

か

し

い

。

　

か

く

し

て

私

は

、

「

ア

ー

ト

」

と

「

サ

イ

エ

ン

ス

」

の

越

境

型

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

を

標

榜

す

る

に

至

る

。

越

境

型

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

は

、

デ

ジ

タ

ル

ト

ラ

ン

ス

フ

ォ

ー

メ

ー

シ

ョ

ン

（

Ｄ

Ｘ

）

の

よ

う

な

テ

ー

マ

と

相

性

が

良

い

。

Ｄ

Ｘ

は

、

デ

ジ

タ

ル

に

よ

っ

て

ビ

ジ

ネ

ス

モ

デ

ル

お

よ

び

組

織

を

変

革

す

る

試

み

で

あ

る

が

、

変

革

に

向

け

た

「

新

し

い

発

想

」

を

す

る

こ

と

が

難

し

い

。

ま

た

、

そ

の

発

想

を

「

現

実

の

形

」

に

組

み

上

げ

る

に

は

「

デ

ー

タ

」

へ

の

理

解

と

「

強

い

ロ

ジ

ッ

ク

」

が

い

る

。

こ

こ

に

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

の

組

み

合

わ

せ

が

効

く

。

　

Ｄ

Ｘ

を

例

に

と

っ

た

が

、

こ

れ

は

今

や

、

ほ

と

ん

ど

の

経

営

課

題

に

共

通

す

る

型

の

よ

う

な

気

が

す

る

。

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

か

ら

求

め

ら

れ

る

の

は

「

新

し

さ

」

と

「

現

実

性

」

を

両

立

し

た

未

知

の

解

で

あ

り

、

ド

ラ

マ

で

あ

る

。

　

ア

ー

ト

だ

け

で

は

経

営

の

リ

ア

リ

ズ

ム

の

前

で

非

力

か

も

し

れ

な

い

。

サ

イ

エ

ン

ス

だ

け

で

は

過

去

の

成

功

の

劣

化

コ

ピ

ー

し

か

生

み

出

せ

な

い

か

も

し

れ

な

い

。

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

の

組

み

合

わ

せ

が

重

要

な

の

だ

。


