
　

大

平

和

也

・

日

本

生

産

性

本

部

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

話

　

岐

阜

県

の

事

例

集

で

は

、

生

産

性

向

上

の

手

法

と

し

て

、

「

マ

ル

チ

タ

ス

ク

化

（

標

準

化

・

マ

ニ

ュ

ア

ル

化

、

ス

キ

ル

ア

ッ

プ

、

シ

フ

ト

改

善

）

」

「

５

Ｓ

（

整

理

・

整

頓

・

清

掃

・

清

潔

・

し

つ

け

）

３

定

（

定

位

・

定

品

・

定

量

）

」

「

作

業

改

善

」

「

Ｄ

Ｘ

（

デ

ジ

タ

ル

ト

ラ

ン

ス

フ

ォ

ー

メ

ー

シ

ョ

ン

）

」

「

販

売

促

進

」

の

ポ

イ

ン

ト

を

解

説

し

て

い

る

が

、

人

手

不

足

対

策

と

し

て

は

、

１

人

の

従

業

員

が

複

数

部

署

に

ま

た

が

る

職

務

を

遂

行

で

き

る

よ

う

に

す

る

「

マ

ル

チ

タ

ス

ク

化

」

が

一

番

だ

ろ

う

。

　

「

マ

ル

チ

タ

ス

ク

化

」

を

進

め

る

に

は

、

ま

ず

、

部

署

別

の

業

務

や

業

務

に

必

要

な

作

業

を

洗

い

出

し

、

宿

泊

客

数

の

変

動

や

日

時

・

時

間

帯

別

の

業

務

変

動

な

ど

に

対

応

し

た

、

部

署

ご

と

の

適

正

人

員

数

を

把

握

す

る

こ

と

か

ら

始

め

る

と

い

い

。

中

に

は

、

新

た

に

違

う

仕

事

を

覚

え

る

こ

と

に

抵

抗

を

示

す

従

業

員

も

い

る

の

で

、

経

営

者

自

ら

が

組

織

の

先

頭

に

立

ち

、

組

織

が

一

体

と

な

る

姿

勢

を

見

せ

る

な

ど

し

て

、

従

業

員

に

納

得

し

て

も

ら

う

こ

と

が

重

要

だ

。

　

Ｄ

Ｘ

に

つ

い

て

は

、

「

旅

館

管

理

シ

ス

テ

ム

（

Ｐ

Ｍ

Ｓ

）

」

の

導

入

・

活

用

が

ポ

イ

ン

ト

に

な

る

。

Ｐ

Ｍ

Ｓ

に

よ

っ

て

、

予

約

管

理

の

効

率

化

、

顧

客

管

理

の

強

化

、

会

計

業

務

の

効

率

化

を

図

る

こ

と

が

で

き

、

お

客

様

の

履

歴

を

も

と

に

、

嗜

好

に

合

っ

た

サ

ー

ビ

ス

を

提

供

す

る

こ

と

で

付

加

価

値

を

高

め

る

こ

と

も

で

き

る

。

　

ま

た

、

働

き

方

改

革

へ

の

対

応

も

急

務

だ

。

勤

務

時

間

中

に

仕

事

か

ら

一

時

離

席

す

る

「

中

抜

け

」

勤

務

を

廃

止

・

縮

小

し

、

通

し

勤

務

を

導

入

す

る

と

い

っ

た

シ

フ

ト

改

善

な

ど

も

進

め

て

い

く

必

要

が

あ

る

。

　

渡

部

達

弥

・

岐

阜

県

観

光

国

際

部

観

光

国

際

政

策

課

長

の

話

　

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

事

業

に

お

い

て

は

、

現

状

分

析

、

課

題

抽

出

、

改

善

策

の

立

案

・

実

行

、

効

果

検

証

と

い

っ

た

一

連

の

流

れ

を

宿

泊

施

設

と

専

門

家

が

膝

を

突

き

合

わ

せ

て

取

り

組

め

た

こ

と

で

、

各

施

設

の

ニ

ー

ズ

に

合

っ

た

改

善

が

な

さ

れ

た

と

感

じ

て

い

る

。

専

門

家

派

遣

を

受

け

た

宿

泊

施

設

か

ら

は

、

「

マ

ル

チ

タ

ス

ク

化

の

推

進

が

功

を

奏

し

、

繁

忙

期

に

現

有

ス

タ

ッ

フ

の

み

で

客

室

稼

働

率

１

０

０

％

を

実

現

で

き

た

」

「

動

画

・

画

像

形

式

の

マ

ニ

ュ

ア

ル

を

導

入

し

た

こ

と

で

、

新

人

に

か

か

る

指

導

や

技

能

習

得

に

要

す

る

時

間

を

大

幅

に

縮

減

で

き

た

」

と

い

っ

た

成

果

を

聞

い

て

い

る

。

　

派

遣

を

受

け

た

一

部

の

宿

泊

施

設

か

ら

は

、

「

も

っ

と

長

い

ス

パ

ン

で

よ

り

専

門

的

な

指

導

を

受

け

た

い

」

と

い

っ

た

意

見

も

あ

っ

た

。

中

長

期

的

な

視

野

で

宿

泊

事

業

者

の

取

り

組

み

状

況

に

応

じ

た

、

よ

り

細

や

か

な

対

応

が

必

要

だ

と

痛

感

し

て

い

る

。

　

「

岐

阜

県

版

　

宿

泊

業

の

生

産

性

向

上

事

例

集

」

は

、

宿

泊

施

設

の

生

産

性

向

上

に

関

す

る

教

科

書

に

な

れ

ば

と

考

え

、

今

年

４

月

に

県

内

宿

泊

施

設

に

広

く

配

布

し

た

。

本

事

例

集

を

拠

り

所

の

一

つ

と

し

、

よ

り

多

く

の

宿

泊

施

設

が

職

場

環

境

に

応

じ

た

改

善

手

法

に

取

り

組

み

、

生

産

性

向

上

を

実

現

し

て

ほ

し

い

。

　

こ

れ

ま

で

の

取

り

組

み

を

通

し

て

、

人

手

不

足

で

あ

る

が

故

に

経

営

者

自

身

が

運

営

業

務

に

追

わ

れ

て

し

ま

い

、

将

来

を

見

据

え

て

経

営

基

盤

強

化

に

つ

い

て

考

え

る

だ

け

の

余

裕

が

無

い

、

と

い

っ

た

状

況

に

陥

っ

て

い

る

宿

泊

施

設

が

少

な

く

な

い

と

い

う

こ

と

が

浮

き

彫

り

に

な

っ

た

。

今

後

は

そ

う

い

っ

た

状

況

に

あ

る

宿

泊

施

設

も

十

分

サ

ポ

ー

ト

で

き

る

事

業

を

展

開

で

き

れ

ば

、

宿

泊

業

界

全

体

の

底

上

げ

に

つ

な

げ

ら

れ

る

の

で

は

な

い

か

と

考

え

て

い

る

。

「岐阜県版　宿泊業の

生産性向上事例集」の

表紙

　

岐

阜

県

で

は

、

深

刻

化

す

る

人

手

不

足

解

消

に

向

け

て

、

２

０

２

２

年

度

に

、

専

門

家

を

県

内

の

�

宿

泊

施

設

に

派

遣

し

、

デ

ジ

タ

ル

技

術

の

活

用

等

に

よ

る

業

務

改

善

や

生

産

性

の

向

上

、

経

営

基

盤

の

強

化

に

向

け

た

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

事

業

を

実

施

し

た

。

そ

れ

ら

の

活

動

を

通

し

て

、

各

施

設

で

取

り

組

ん

だ

好

事

例

な

ど

を

ま

と

め

た

「

岐

阜

県

版

　

宿

泊

業

の

生

産

性

向

上

事

例

集

～

始

め

よ

う

業

務

カ

イ

ゼ

ン

！

生

産

性

向

上

で

人

手

不

足

を

解

消

」

（

全

�

㌻

）

も

作

成

（

ｈ

ｔ

ｔ

ｐ

ｓ

：

／

／

ｗ

ｗ

ｗ

．

ｐ

ｒ

ｅ

ｆ

．

ｇ

ｉ

ｆ

ｕ

．

ｌ

ｇ

．

ｊ

ｐ

／

ｐ

ａ

ｇ

ｅ

／

２

８

４

４

５

５

．

ｈ

ｔ

ｍ

ｌ

で

公

開

中

）

し

、

県

内

宿

泊

施

設

の

業

務

効

率

化

・

生

産

性

向

上

を

支

援

し

て

い

る

。

　

岐

阜

県

で

は

、

白

川

郷

、

飛

騨

高

山

、

下

呂

温

泉

、

郡

上

八

幡

な

ど

を

中

心

に

、

古

く

か

ら

宿

泊

業

が

主

要

産

業

の

一

つ

と

し

て

地

域

を

牽

引

し

て

き

た

。

し

か

し

、

業

界

特

有

の

労

働

環

境

や

雇

用

形

態

な

ど

を

背

景

に

、

慢

性

的

な

人

材

不

足

が

大

き

な

課

題

と

な

っ

て

い

る

。

　

「

い

わ

ゆ

る

過

疎

地

域

が

県

土

の

約

７

割

を

占

め

る

本

県

で

は

、

進

学

等

を

機

に

県

外

に

移

転

し

そ

の

ま

ま

地

元

に

戻

ら

な

い

人

が

多

い

こ

と

も

『

慢

性

的

な

人

材

不

足

』

に

拍

車

を

か

け

て

い

る

。

併

せ

て

、

コ

ロ

ナ

禍

に

お

け

る

観

光

需

要

の

減

少

に

よ

り

、

宿

泊

業

で

は

人

員

削

減

や

新

規

採

用

の

抑

制

等

が

行

わ

れ

た

。

現

在

、

急

速

に

観

光

需

要

が

回

復

し

て

い

る

が

、

コ

ロ

ナ

禍

に

減

少

し

た

人

材

を

取

り

戻

す

こ

と

が

大

変

困

難

な

状

況

に

あ

る

。

ま

た

、

宿

泊

業

全

体

と

し

て

、

デ

ジ

タ

ル

技

術

の

導

入

が

進

ん

で

い

な

い

こ

と

か

ら

、

業

務

改

善

や

生

産

性

向

上

な

ど

が

十

分

図

ら

れ

て

い

な

い

こ

と

も

大

き

な

課

題

だ

」

（

渡

部

達

弥

・

岐

阜

県

観

光

国

際

部

観

光

国

際

政

策

課

長

）

。

　

そ

こ

で

、

岐

阜

県

で

は

、

観

光

庁

が

実

施

し

た

「

宿

泊

業

の

生

産

性

向

上

推

進

事

業

」

の

成

果

を

活

用

し

、

専

門

家

を

県

内

宿

泊

施

設

等

に

派

遣

し

、

人

材

不

足

の

解

消

や

経

営

状

況

の

改

善

に

つ

な

げ

る

と

と

も

に

、

生

産

性

向

上

等

に

関

す

る

好

事

例

を

ま

と

め

た

事

例

集

を

作

成

す

る

こ

と

に

よ

っ

て

、

県

内

観

光

産

業

の

経

営

基

盤

強

化

を

図

る

こ

と

に

し

た

。

　

日

本

生

産

性

本

部

で

は

、

観

光

庁

の

「

宿

泊

業

の

生

産

性

向

上

推

進

事

業

」

と

し

て

、

２

０

１

６

年

度

、

�

年

度

、

�

年

度

に

、

旅

館

・

ホ

テ

ル

へ

の

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

や

「

宿

泊

業

経

営

者

の

た

め

の

生

産

性

向

上

ワ

ー

ク

シ

ョ

ッ

プ

」

を

実

施

し

た

。

こ

れ

ら

の

事

業

を

通

じ

て

、

「

宿

泊

業

の

生

産

性

向

上

事

例

集

」

（

ｈ

ｔ

ｔ

ｐ

：

／

／

ｗ

ｗ

ｗ

．

ｓ

ｈ

ｕ

ｋ

ｕ

ｈ

ａ

ｋ

ｕ

―

ｋ

ａ

ｉ

ｚ

ｅ

ｎ

．

ｃ

ｏ

ｍ

で

公

開

中

）

や

動

画

事

例

も

作

成

し

て

お

り

、

こ

れ

ら

の

経

験

が

今

回

、

生

か

さ

れ

た

。

　

今

回

は

、

同

本

部

の

４

人

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

（

鈴

木

康

雄

・

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

、

熊

木

登

・

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

、

大

平

和

也

・

主

席

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

、

平

岳

彦

・

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

）

が

各

宿

泊

施

設

に

派

遣

さ

れ

、

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

及

び

事

例

集

作

成

を

行

っ

た

。

　

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

に

あ

た

っ

て

は

、

県

内

全

域

の

宿

泊

施

設

を

対

象

に

、

昨

年

５

月

に

講

演

会

を

実

施

し

、

事

業

へ

の

参

加

を

募

っ

た

。

そ

の

後

、

６

月

か

ら

今

年

１

月

に

か

け

て

、

応

募

の

あ

っ

た

�

の

宿

泊

施

設

を

対

象

に

、

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

を

実

施

し

た

。

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

１

施

設

あ

た

り

計

５

回

訪

問

し

、

経

営

実

態

及

び

経

営

課

題

等

を

把

握

し

た

う

え

で

、

ヒ

ア

リ

ン

グ

や

現

場

視

察

を

行

い

な

が

ら

、

宿

泊

施

設

に

お

け

る

経

営

課

題

や

施

設

運

営

に

お

け

る

問

題

点

を

抽

出

し

、

課

題

解

決

に

向

け

た

改

善

案

の

提

案

や

、

改

善

案

の

実

施

の

支

援

、

効

果

の

検

証

な

ど

を

実

施

し

た

。

　

「

岐

阜

県

版

　

宿

泊

業

の

生

産

性

向

上

事

例

集

」

は

、

参

加

宿

泊

施

設

の

具

体

的

な

改

善

の

取

り

組

み

事

例

と

改

善

手

法

の

解

説

が

コ

ン

パ

ク

ト

に

ま

と

ま

っ

て

い

る

。

「

集

客

を

考

え

る

際

に

は

、

付

属

の

『

お

も

て

な

し

シ

ナ

リ

オ

』

を

活

用

し

て

ほ

し

い

。

『

お

も

て

な

し

シ

ナ

リ

オ

』

は

、

お

客

様

の

旅

行

で

の

過

ご

し

方

を

時

系

列

で

並

べ

、

場

面

を

設

定

し

、

場

面

ご

と

に

『

お

客

様

が

何

を

感

じ

る

か

、

何

を

欲

し

て

い

る

か

』

を

書

き

出

し

、

満

足

を

最

大

化

す

る

サ

ー

ビ

ス

を

検

討

し

て

い

く

た

め

の

１

枚

の

シ

ー

ト

だ

。

こ

の

手

法

は

、

時

系

列

を

、

集

客

の

段

階

か

ら

、

旅

を

終

え

た

後

の

再

訪

の

段

階

ま

で

広

げ

る

と

、

集

客

と

サ

ー

ビ

ス

の

連

動

性

が

生

ま

れ

、

よ

り

強

力

な

手

段

と

な

る

」

（

平

岳

彦

・

日

本

生

産

性

本

部

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

）

。

　

今

年

度

は

、

こ

れ

ら

の

事

業

の

成

果

を

広

め

る

た

め

に

、

事

例

集

を

活

用

し

た

生

産

性

向

上

促

進

セ

ミ

ナ

ー

を

県

内

各

地

で

７

回

開

催

し

て

い

る

。

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

を

実

施

し

た

４

人

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

講

師

を

務

め

、

宿

泊

施

設

の

改

善

事

例

も

紹

介

さ

れ

て

い

る

。

　

　

　

　

◇

　

記

事

の

問

い

合

わ

せ

は

日

本

生

産

性

本

部

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

部

、

電

話

�

（

３

５

１

１

）

４

０

６

０

ま

で

。


