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ＣｈａｔＧＰＴのパターン

　

Ａ

Ｉ

の

登

場

は

経

営

を

ど

の

よ

う

に

変

え

る

で

し

ょ

う

？

コ

ロ

ン

ビ

ア

大

学

の

ロ

ジ

ャ

ー

ス

は

「

Ｄ

Ｘ

戦

略

立

案

書

」

（

２

０

２

１

、

白

桃

書

房

）

に

お

い

て

、

Ｄ

Ｘ

下

で

戦

略

は

新

た

な

拡

張

を

迫

ら

れ

る

と

し

ま

し

た

。

と

り

わ

け

重

要

な

の

が

「

デ

ー

タ

」

で

あ

り

、

筑

波

大

学

の

立

本

も

同

様

の

指

摘

を

し

て

い

ま

す

（

２

０

２

０

、

一

橋

ビ

ジ

ネ

ス

レ

ビ

ュ

ー

）

。

Ａ

Ｉ

は

デ

ー

タ

の

塊

で

あ

り

、

付

加

価

値

の

源

泉

と

し

て

、

今

日

の

経

営

者

に

と

っ

て

無

視

出

来

な

い

存

在

で

す

。

　

Ａ

Ｉ

が

対

応

す

る

領

域

は

広

く

、

代

表

的

な

も

の

に

画

像

診

断

、

予

測

、

自

動

運

転

、

画

像

生

成

、

自

然

言

語

処

理

が

あ

り

ま

す

。

と

り

わ

け

自

然

言

語

処

理

の

領

域

は

、

「

人

間

の

言

葉

で

機

械

に

指

示

す

る

こ

と

」

を

可

能

と

し

ま

す

。

つ

ま

り

、

人

間

は

慣

れ

親

し

ん

だ

言

葉

を

通

じ

て

デ

ジ

タ

ル

空

間

上

の

情

報

処

理

シ

ス

テ

ム

と

シ

ー

ム

レ

ス

な

連

結

が

可

能

と

な

り

ま

す

。

こ

れ

を

サ

イ

バ

ー

フ

ィ

ジ

カ

ル

シ

ス

テ

ム

（

Ｃ

Ｐ

Ｓ

）

と

言

い

ま

す

が

、

Ａ

Ｉ

の

進

化

は

デ

ジ

タ

ル

と

フ

ィ

ジ

カ

ル

の

融

合

を

進

め

ま

す

。

そ

の

影

響

は

、

生

産

性

の

分

母

（

投

入

工

数

の

削

減

）

と

分

子

（

付

加

価

値

の

増

大

）

の

両

面

で

著

し

い

も

の

が

あ

る

で

し

ょ

う

。

　

Ａ

Ｉ

の

中

で

も

、

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

は

利

用

ハ

ー

ド

ル

の

低

さ

も

あ

っ

て

急

速

に

認

知

度

を

高

め

ま

し

た

。

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

と

は

「

Ｇ

ｅ

ｎ

ｅ

ｒ

ａ

ｔ

ｉ

ｖ

ｅ

　

Ｐ

ｒ

ｅ

―

ｔ

ｒ

ａ

ｉ

ｎ

ｅ

ｄ

　

Ｔ

ｒ

ａ

ｎ

ｓ

ｆ

ｏ

ｒ

ｍ

ｅ

ｒ

」

（

生

成

型

訓

練

済

み

ト

ラ

ン

ス

フ

ォ

ー

マ

ー

）

の

意

味

で

す

。

Ｔ

ｒ

ａ

ｎ

ｓ

ｆ

ｏ

ｒ

ｍ

ｅ

ｒ

と

は

Ｇ

ｏ

ｏ

ｇ

ｌ

ｅ

が

開

発

し

た

高

度

な

言

語

モ

デ

ル

で

あ

り

、

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

は

こ

れ

を

ベ

ー

ス

に

し

て

い

ま

す

。

Ｔ

ｒ

ａ

ｎ

ｓ

ｆ

ｏ

ｒ

ｍ

ｅ

ｒ

は

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

以

外

の

Ａ

Ｉ

に

も

採

用

さ

れ

、

今

も

発

展

し

て

い

ま

す

。

　

筆

者

も

日

々

の

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

活

動

に

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

を

用

い

て

い

ま

す

。

具

体

的

な

企

業

名

を

あ

げ

て

４

Ｐ

の

比

較

を

さ

せ

た

り

、

フ

ァ

イ

ブ

フ

ォ

ー

ス

で

業

界

の

分

析

を

任

せ

た

り

、

有

能

な

パ

ー

ト

ナ

ー

で

す

。

も

ち

ろ

ん

、

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

に

も

苦

手

領

域

が

あ

り

ま

す

。

プ

ロ

フ

ェ

ッ

シ

ョ

ナ

ル

な

文

章

を

書

か

せ

た

り

、

高

度

な

数

学

的

処

理

を

さ

せ

た

り

す

る

の

は

難

し

い

よ

う

で

す

。

と

は

い

え

、

箇

条

書

き

で

研

修

骨

子

を

書

き

出

す

分

に

は

悪

く

な

い

出

来

映

え

で

す

し

、

回

帰

分

析

程

度

な

ら

い

け

そ

う

で

す

。

使

い

方

次

第

と

い

う

こ

と

で

し

ょ

う

。

　

最

近

で

は

研

修

で

講

師

を

務

め

る

折

に

も

、

「

課

題

は

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

を

使

っ

て

解

い

て

も

Ｏ

Ｋ

」

と

し

て

い

ま

す

。

す

る

と

、

７

割

程

の

受

講

生

が

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

で

回

答

を

作

成

し

て

き

ま

す

。

完

全

に

同

じ

で

は

な

い

も

の

の

似

通

っ

た

内

容

で

、

し

か

し

及

第

点

の

出

来

映

え

で

す

。

こ

れ

に

対

し

て

、

自

力

で

考

え

た

と

思

し

い

回

答

は

時

に

落

第

点

も

あ

り

ま

す

。

こ

の

状

況

を

見

れ

ば

、

や

が

て

受

講

生

の

ほ

と

ん

ど

が

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

を

使

い

始

め

る

の

が

自

然

で

し

ょ

う

。

そ

の

結

果

、

平

均

点

の

向

上

と

回

答

の

個

人

差

（

分

散

）

の

縮

小

が

進

み

ま

す

。

生

成

Ａ

Ｉ

の

更

な

る

普

及

は

、

多

く

の

競

争

領

域

で

品

質

の

向

上

を

も

た

ら

し

、

同

時

に

、

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

の

均

衡

を

生

む

可

能

性

が

あ

り

ま

す

。

　

本

連

載

の

関

心

は

こ

の

点

に

あ

り

ま

す

。

ビ

ジ

ネ

ス

に

は

競

争

が

付

き

も

の

で

あ

り

、

競

争

戦

略

と

は

「

違

い

」

の

作

り

方

を

考

え

る

こ

と

で

す

。

Ａ

Ｉ

が

ビ

ジ

ネ

ス

の

参

謀

に

な

っ

た

時

代

で

は

、

い

か

に

「

違

い

」

を

作

る

か

？

が

、

Ａ

Ｉ

時

代

以

前

よ

り

シ

リ

ア

ス

な

経

営

課

題

に

な

り

ま

す

。

こ

の

こ

と

を

本

稿

で

は

「

Ａ

Ｉ

時

代

の

分

散

の

問

題

」

と

呼

び

ま

す

。

こ

の

問

題

の

解

法

を

述

べ

る

の

が

本

連

載

の

趣

旨

で

す

。

　

そ

も

そ

も

、

ど

う

し

て

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

の

回

答

は

似

通

っ

た

も

の

に

な

る

の

で

し

ょ

う

。

筆

者

の

試

算

に

よ

る

と

、

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

４

・

０

の

学

習

量

は

、

日

本

語

に

よ

る

本

に

換

算

し

て

約

１

６

０

万

冊

、

蔵

書

規

模

で

言

え

ば

横

浜

市

中

央

図

書

館

（

全

国

５

位

）

に

匹

敵

し

ま

す

。

控

え

目

に

言

っ

て

も

、

地

球

上

で

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

と

知

識

比

べ

を

し

て

勝

て

る

人

間

は

ほ

と

ん

ど

い

ま

せ

ん

。

　

し

か

し

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

は

論

理

的

に

考

え

ら

れ

ま

せ

ん

。

膨

大

な

情

報

の

中

か

ら

、

「

○

○

だ

っ

た

ら

～

○

○

」

と

い

う

パ

タ

ー

ン

を

発

見

し

、

出

力

し

て

い

る

に

過

ぎ

ま

せ

ん

。

大

量

の

学

習

か

ら

得

ら

れ

た

パ

タ

ー

ン

の

た

め

、

「

結

構

正

し

い

」

一

方

で

、

あ

く

ま

で

パ

タ

ー

ン

な

の

で

、

イ

ン

プ

ッ

ト

（

質

問

な

ど

）

が

同

じ

で

あ

れ

ば

類

似

の

パ

タ

ー

ン

が

返

さ

れ

ま

す

。

　

こ

の

た

め

、

テ

ス

ト

の

レ

ポ

ー

ト

で

あ

れ

、

広

告

の

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ブ

で

あ

れ

、

Ａ

Ｉ

へ

の

イ

ン

プ

ッ

ト

に

差

が

な

け

れ

ば

、

ア

ウ

ト

プ

ッ

ト

は

大

外

れ

の

な

い

一

定

の

水

準

で

均

衡

す

る

、

と

推

測

出

来

ま

す

。

要

は

、

面

白

み

が

な

い

の

で

す

。

Ａ

Ｉ

へ

の

過

度

な

依

存

は

、

創

造

性

の

欠

如

を

も

た

ら

し

、

競

争

優

位

性

た

る

「

違

い

」

を

損

な

い

ま

す

。

　

そ

も

そ

も

、

「

創

造

性

」

と

は

何

で

し

ょ

う

か

。

強

調

し

た

い

の

は

、

そ

れ

が

一

部

の

ア

ー

テ

ィ

ス

ト

や

デ

ザ

イ

ナ

ー

の

専

有

物

で

は

な

い

こ

と

で

す

。

例

え

ば

３

歳

の

頃

の

私

達

は

（

記

憶

は

な

い

で

す

が

、

多

分

）

木

の

ブ

ロ

ッ

ク

を

重

ね

る

こ

と

で

「

お

城

」

「

宇

宙

」

「

ジ

ャ

ン

グ

ル

」

「

動

物

園

」

…

な

ど

を

生

み

出

し

ま

し

た

。

木

の

ブ

ロ

ッ

ク

を

「

レ

ン

ガ

」

「

未

知

の

金

属

」

「

森

」

「

獣

」

な

ど

に

見

立

て

て

遊

ん

で

い

る

わ

け

で

、

こ

れ

を

ア

ー

ト

で

は

「

異

化

」

と

呼

び

ま

す

。

日

常

的

に

馴

染

ん

だ

も

の

を

別

の

角

度

か

ら

見

る

こ

と

・

解

釈

を

あ

た

え

る

こ

と

で

、

創

造

性

を

も

た

ら

す

手

法

で

す

。

ビ

ジ

ネ

ス

で

も

、

知

の

探

索

理

論

は

自

社

領

域

か

ら

遠

く

離

れ

た

情

報

が

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

に

結

び

つ

く

可

能

性

を

述

べ

て

お

り

、

異

化

の

重

要

性

を

指

摘

し

て

い

ま

す

。

　

こ

れ

ら

は

経

営

の

ア

ー

ト

的

側

面

と

言

え

ま

す

。

ア

ー

ト

と

い

う

概

念

に

は

様

々

な

解

釈

が

可

能

で

す

が

、

こ

こ

で

は

独

自

性

や

閃

き

を

生

み

出

す

創

造

性

と

い

う

意

味

合

い

で

用

い

ま

す

。

分

散

の

問

題

を

解

く

に

は

、

「

ア

ー

ト

」

が

重

要

な

変

数

と

な

り

ま

す

。

　

し

か

し

、

巷

に

は

「

経

営

は

ア

ー

ト

か

サ

イ

エ

ン

ス

か

」

の

よ

う

な

二

項

対

立

の

議

論

が

あ

り

ま

す

。

確

か

に

、

創

造

性

が

生

み

出

し

た

「

違

い

」

が

真

に

独

創

的

で

あ

る

ほ

ど

、

組

織

の

中

で

多

く

の

反

発

に

あ

い

ま

す

。

本

当

に

売

れ

る

の

か

？

正

し

い

の

か

？

失

敗

し

た

ら

誰

が

責

任

を

と

る

ん

だ

！

…

…

考

え

て

み

れ

ば

、

世

界

に

は

多

く

の

優

れ

た

表

現

者

・

芸

術

家

が

い

ま

す

が

、

彼

ら

・

彼

女

ら

の

作

品

は

ど

う

し

て

影

響

力

を

持

ち

得

た

の

で

し

ょ

う

？

そ

の

類

い

稀

な

る

創

造

性

を

賛

美

す

べ

き

は

も

ち

ろ

ん

、

「

世

に

知

ら

れ

た

結

果

で

あ

る

」

と

い

う

単

純

な

事

実

を

忘

れ

て

は

い

け

ま

せ

ん

。

世

界

中

の

「

知

ら

れ

て

い

る

ア

ー

ト

」

は

、

等

し

く

否

定

や

反

発

を

乗

り

越

え

た

も

の

で

す

。

　

ア

ー

ト

が

健

全

な

経

営

的

リ

ア

リ

ズ

ム

の

壁

を

乗

り

越

え

る

た

め

、

今

こ

そ

サ

イ

エ

ン

ス

と

ア

ー

ト

を

二

項

対

立

か

ら

解

放

す

べ

き

だ

と

思

い

ま

す

。

サ

イ

エ

ン

ス

は

創

造

性

を

現

実

世

界

に

連

結

す

る

際

に

有

効

で

す

。

統

計

的

に

正

し

い

調

査

で

需

要

を

可

視

化

す

る

。

あ

る

ア

イ

デ

ア

が

コ

ア

・

タ

ー

ゲ

ッ

ト

の

ニ

ー

ズ

と

合

致

し

て

い

る

こ

と

を

定

量

的

に

示

す

。

サ

イ

エ

ン

ス

の

助

け

が

あ

れ

ば

、

経

営

層

も

新

し

い

挑

戦

に

前

向

き

に

な

る

で

し

ょ

う

。

　

ア

ー

ト

だ

け

で

は

経

営

の

リ

ア

リ

ズ

ム

に

太

刀

打

ち

で

き

ず

、

サ

イ

エ

ン

ス

だ

け

で

は

新

し

い

発

見

が

出

来

ま

せ

ん

。

Ａ

Ｉ

の

時

代

に

目

指

す

べ

き

は

、

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

の

共

振

で

す

。

共

振

と

は

、

物

体

の

固

有

振

動

数

と

同

じ

周

波

数

の

振

動

を

外

部

か

ら

加

え

る

こ

と

で

、

振

幅

自

体

が

増

す

こ

と

で

す

。

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

は

同

じ

固

有

振

動

数

を

も

ち

、

同

時

に

用

い

る

こ

と

で

そ

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

を

飛

躍

的

に

高

め

ま

す

。

　

本

連

載

で

は

、

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

の

共

振

に

つ

い

て

、

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

の

活

用

に

触

れ

つ

つ

論

じ

ま

す

。

次

回

は

、

ア

ー

ト

の

必

要

性

を

あ

ら

た

め

て

論

じ

ま

す

。

（

７

回

連

載

予

定

）


