
　

現

代

で

は

経

営

の

「

一

機

能

」

を

Ａ

Ｉ

が

代

替

す

る

こ

と

は

当

然

に

な

り

ま

し

た

。

製

造

業

で

は

不

良

検

出

や

工

程

の

動

作

解

析

に

画

像

認

識

Ａ

Ｉ

が

活

用

さ

れ

て

い

ま

す

し

、

小

売

で

は

発

注

に

連

動

し

た

需

要

予

測

Ａ

Ｉ

が

欠

か

せ

な

い

存

在

に

な

り

つ

つ

あ

り

ま

す

。

製

品

開

発

の

効

率

が

Ａ

Ｉ

に

よ

っ

て

大

幅

に

改

善

し

た

と

い

う

話

も

聞

き

ま

す

。

そ

の

活

躍

場

面

は

生

成

Ａ

Ｉ

の

登

場

に

よ

っ

て

日

常

の

領

域

ま

で

拡

張

し

、

議

事

録

を

Ａ

Ｉ

に

任

せ

て

い

る

企

業

や

、

問

い

合

わ

せ

対

応

に

Ａ

Ｉ

を

用

い

て

い

る

企

業

も

増

え

て

い

ま

す

。

生

成

Ａ

Ｉ

が

特

に

大

き

な

影

響

を

及

ぼ

し

た

業

界

は

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

し

ょ

う

。

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ブ

生

成

と

配

信

の

半

自

動

化

が

実

現

し

て

お

り

、

過

去

の

デ

ザ

イ

ン

や

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

結

果

と

い

っ

た

学

習

ア

セ

ッ

ト

を

Ａ

Ｉ

に

与

え

る

こ

と

で

、

自

動

で

イ

ラ

ス

ト

や

ロ

ゴ

が

生

成

さ

れ

、

そ

れ

を

人

間

が

チ

ェ

ッ

ク

し

て

い

ま

す

。

こ

の

よ

う

に

、

著

作

権

や

機

密

情

報

の

扱

い

な

ど

に

難

し

さ

も

抱

え

な

が

ら

、

Ａ

Ｉ

を

経

営

に

生

か

す

取

り

組

み

は

積

極

的

に

進

め

ら

れ

て

い

ま

す

。

　

で

は

、

経

営

そ

の

も

の

、

特

に

意

思

決

定

を

Ａ

Ｉ

に

任

せ

る

こ

と

は

で

き

る

の

で

し

ょ

う

か

？

今

の

と

こ

ろ

、

Ａ

Ｉ

を

重

要

な

意

思

決

定

の

パ

ー

ト

ナ

ー

と

す

る

こ

と

へ

の

評

価

は

定

ま

っ

て

い

ま

せ

ん

。

そ

こ

で

、

Ａ

Ｉ

に

よ

る

「

戦

略

策

定

機

能

」

を

評

価

す

る

た

め

、

次

の

実

験

を

行

い

ま

し

た

。

私

の

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

戦

略

策

定

の

進

め

方

お

よ

び

プ

ロ

ン

プ

ト

（

Ａ

Ｉ

へ

の

指

示

の

書

き

方

）

を

講

義

し

、

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

（

有

料

の

４

・

０

）

を

使

っ

て

戦

略

を

立

て

て

も

ら

っ

た

の

で

す

。

　

実

験

は

一

定

の

成

果

を

得

ま

し

た

。

テ

ー

マ

は

「

あ

る

地

方

の

宿

泊

施

設

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

戦

略

」

で

し

た

。

イ

ン

プ

ッ

ト

に

用

い

た

情

報

は

、

観

光

業

界

の

動

向

に

関

す

る

レ

ポ

ー

ト

、

当

該

地

域

の

観

光

情

報

、

予

約

サ

イ

ト

に

掲

載

さ

れ

た

施

設

紹

介

お

よ

び

口

コ

ミ

デ

ー

タ

で

す

。

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

は

、

地

域

の

観

光

情

報

を

元

に

、

ど

の

よ

う

な

観

光

ニ

ー

ズ

が

あ

り

う

る

か

を

分

析

し

、

そ

れ

に

応

じ

て

見

込

客

を

セ

グ

メ

ン

ト

し

ま

し

た

。

「

シ

ニ

ア

」

「

若

年

女

性

」

「

ワ

ー

ケ

ー

シ

ョ

ン

」

「

歴

史

・

文

化

愛

好

家

」

「

自

然

愛

好

家

」

な

ど

で

す

。

そ

し

て

、

セ

グ

メ

ン

ト

に

対

す

る

自

社

と

競

合

の

相

性

を

分

析

し

、

「

歴

史

・

文

化

愛

好

家

」

向

け

に

「

伝

統

的

な

食

事

と

、

地

域

の

伝

説

を

体

験

で

き

る

宿

泊

プ

ラ

ン

を

作

成

す

べ

き

」

と

い

う

提

案

を

行

っ

た

の

で

す

。

　

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

立

場

か

ら

は

、

Ａ

Ｉ

の

貢

献

と

し

て

次

の

２

点

を

高

く

評

価

で

き

ま

す

。

①

戦

略

策

定

ノ

ウ

ハ

ウ

の

速

や

か

な

移

転

が

で

き

た

こ

と

。

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

を

使

っ

て

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

が

自

主

的

に

戦

略

策

定

プ

ロ

セ

ス

を

進

め

る

こ

と

は

、

受

動

的

な

学

習

と

比

べ

て

大

き

な

効

果

が

あ

り

ま

し

た

。

②

高

速

Ｐ

Ｄ

Ｃ

Ａ

が

実

現

し

た

こ

と

。

ア

ド

バ

イ

ザ

ー

役

を

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

が

担

う

こ

と

で

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

と

っ

て

は

「

�

時

間

手

軽

に

、

か

つ

安

価

で

相

談

で

き

る

体

制

」

が

実

現

し

ま

し

た

。

こ

れ

ら

は

、

人

的

資

源

が

不

足

し

が

ち

な

中

小

企

業

に

と

っ

て

大

き

な

メ

リ

ッ

ト

と

言

え

そ

う

で

す

。

　

こ

の

実

験

は

、

Ａ

Ｉ

が

「

意

思

決

定

」

そ

の

も

の

に

影

響

を

及

ぼ

し

う

る

こ

と

を

示

唆

し

ま

し

た

。

し

か

し

、

現

時

点

で

の

影

響

は

限

定

的

で

す

。

相

談

相

手

と

し

て

は

良

い

で

す

が

、

決

定

は

人

間

が

行

わ

な

け

れ

ば

い

け

な

い

、

と

い

う

の

が

結

論

で

す

。

　

生

成

Ａ

Ｉ

が

ア

ウ

ト

プ

ッ

ト

す

る

の

は

膨

大

な

デ

ー

タ

か

ら

抽

出

し

た

「

も

っ

と

も

ら

し

い

パ

タ

ー

ン

」

で

あ

る

た

め

、

情

報

公

開

や

そ

の

分

析

が

進

ん

で

い

る

市

場

で

は

回

答

の

均

質

性

が

高

ま

り

ま

す

。

実

際

、

同

じ

プ

ロ

ン

プ

ト

を

「

別

の

地

域

に

あ

る

競

合

」

を

想

定

し

て

実

施

し

た

と

こ

ろ

、

地

域

や

名

称

は

異

な

る

も

の

の

、

実

に

似

通

っ

た

出

力

が

得

ら

れ

ま

し

た

。

逆

に

未

知

の

領

域

が

多

い

分

野

で

は

、

妥

当

な

回

答

が

得

ら

れ

な

い

ケ

ー

ス

が

あ

り

ま

す

。

こ

れ

で

は

、

戦

略

を

Ａ

Ｉ

に

依

存

す

る

の

は

非

現

実

的

で

す

。

少

な

く

と

も

現

時

点

の

Ａ

Ｉ

は

、

人

を

出

し

抜

き

、

差

を

つ

け

る

こ

と

が

苦

手

で

す

（

人

類

社

会

へ

の

脅

威

と

い

う

観

点

か

ら

は

安

堵

で

き

ま

す

）

。

　

こ

の

こ

と

は

生

成

Ａ

Ｉ

に

限

り

ま

せ

ん

。

Ａ

Ｉ

に

よ

る

画

像

認

識

や

需

要

予

測

と

い

っ

た

「

機

能

」

は

熟

練

者

の

ス

キ

ル

を

代

替

す

る

、

あ

る

い

は

未

習

熟

者

の

ス

キ

ル

を

向

上

さ

せ

る

技

術

で

す

。

例

え

ば

コ

ー

ル

セ

ン

タ

ー

に

お

け

る

Ａ

Ｉ

導

入

実

験

で

は

、

最

大

の

恩

恵

を

受

け

た

の

は

ロ

ー

パ

フ

ォ

ー

マ

ー

層

で

、

ハ

イ

パ

フ

ォ

ー

マ

ー

層

へ

の

効

果

は

限

定

的

で

し

た

（

ア

ン

ド

リ

ュ

ー

・

マ

カ

フ

ィ

ー

他

　

Ｄ

Ｉ

Ａ

Ｍ

Ｏ

Ｎ

Ｄ

　

ハ

ー

バ

ー

ド

・

ビ

ジ

ネ

ス

・

レ

ビ

ュ

ー

　

２

０

２

４

年

３

月

号

）

。

Ａ

Ｉ

は

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

を

底

上

げ

し

ま

す

が

、

そ

の

効

果

に

は

天

井

が

あ

り

ま

す

。

Ａ

Ｉ

の

恩

恵

を

よ

り

受

け

る

の

は

、

相

対

的

に

劣

る

側

な

の

で

す

。

　

程

度

の

差

こ

そ

あ

れ

、

Ａ

Ｉ

は

競

争

を

フ

ラ

ッ

ト

化

し

ま

す

。

戦

略

的

展

望

が

欠

け

て

い

た

企

業

は

一

定

水

準

の

戦

略

を

獲

得

し

て

成

長

へ

の

き

っ

か

け

を

掴

む

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

卓

越

し

た

ス

キ

ル

が

競

争

力

の

源

泉

だ

っ

た

企

業

は

、

競

合

と

の

ス

キ

ル

差

縮

小

と

い

う

憂

鬱

な

経

営

課

題

を

抱

え

込

む

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

こ

う

し

て

生

ま

れ

た

競

争

的

均

衡

を

打

破

す

る

力

は

何

で

し

ょ

う

か

。

Ａ

Ｉ

は

ツ

ー

ル

で

す

か

ら

、

よ

り

優

れ

た

ツ

ー

ル

の

開

発

で

優

位

を

得

る

こ

と

は

で

き

ま

す

。

専

門

領

域

を

深

め

た

Ａ

Ｉ

の

開

発

や

カ

ス

タ

マ

イ

ズ

、

あ

る

い

は

性

能

を

保

持

し

た

ま

ま

で

の

軽

量

化

な

ど

で

す

。

し

か

し

そ

れ

は

、

フ

ラ

ッ

ト

化

す

る

領

域

を

多

少

制

限

す

る

だ

け

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

　

本

連

載

が

注

目

す

る

の

は

、

道

具

は

使

う

人

間

次

第

、

と

い

う

考

え

方

で

す

。

Ａ

Ｉ

の

時

代

に

は

、

Ａ

Ｉ

を

道

具

と

し

て

使

い

倒

す

力

、

つ

ま

り

、

ア

ー

ト

の

発

想

が

重

要

で

す

。

　

私

は

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

ア

ー

ト

の

ア

プ

ロ

ー

チ

を

、

手

法

を

重

視

す

る

「

機

能

型

」

と

、

理

由

や

動

機

を

重

視

す

る

「

目

的

型

」

の

二

つ

に

分

類

し

て

い

ま

す

。

多

く

の

会

社

で

導

入

さ

れ

た

デ

ザ

イ

ン

思

考

は

、

依

頼

を

達

成

す

る

た

め

の

デ

ザ

イ

ナ

ー

の

考

え

方

を

体

系

化

し

た

も

の

で

、

前

者

に

分

類

さ

れ

ま

す

。

シ

ッ

ク

ス

ハ

ッ

ト

な

ど

の

発

想

術

も

前

者

に

分

類

さ

れ

る

で

し

ょ

う

。

対

し

て

目

的

型

に

は

、

芸

術

家

の

思

考

方

法

を

ビ

ジ

ネ

ス

に

応

用

し

よ

う

と

す

る

ア

ー

ト

思

考

が

あ

げ

ら

れ

ま

す

。

デ

ザ

イ

ン

思

考

の

中

で

も

、

デ

ザ

イ

ン

主

導

型

ア

プ

ロ

ー

チ

は

こ

ち

ら

に

分

類

す

べ

き

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

　

現

在

の

ビ

ジ

ネ

ス

シ

ー

ン

で

は

、

「

機

能

型

」

の

ア

ー

ト

が

強

く

求

め

ら

れ

て

い

る

印

象

を

受

け

ま

す

。

創

造

性

を

発

揮

で

き

な

い

の

は

ス

キ

ル

（

機

能

）

を

習

得

し

て

い

な

い

か

ら

だ

、

と

い

う

認

識

は

部

分

的

に

は

正

し

い

と

思

い

ま

す

。

し

か

し

、

考

え

て

み

れ

ば

明

ら

か

で

す

が

、

目

的

を

欠

い

た

機

能

は

あ

り

え

ず

、

機

能

を

欠

い

た

目

的

は

無

力

で

す

。

両

者

は

不

可

分

で

あ

り

、

デ

ザ

イ

ン

思

考

を

学

ん

だ

だ

け

で

豊

か

な

発

想

は

身

に

つ

き

ま

せ

ん

し

、

ア

ー

ト

思

考

を

学

ん

だ

だ

け

で

優

れ

た

作

品

を

生

み

出

せ

る

わ

け

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

　

例

え

ば

、

前

回

は

ア

ー

ト

の

手

法

と

し

て

異

化

に

触

れ

ま

し

た

。

異

化

は

物

事

の

見

方

を

変

え

る

手

法

で

あ

り

、

「

機

能

型

」

の

ア

プ

ロ

ー

チ

で

す

。

３

歳

児

は

自

由

な

発

想

で

あ

ら

ゆ

る

も

の

を

異

化

し

ま

す

が

、

社

会

人

は

常

識

に

縛

ら

れ

て

い

て

、

そ

う

は

い

か

な

い

。

こ

れ

は

異

化

を

生

む

た

め

に

よ

り

多

く

の

試

行

が

必

要

に

な

る

点

で

質

的

な

劣

化

で

あ

り

、

量

的

ア

プ

ロ

ー

チ

で

代

替

で

き

ま

す

。

発

想

法

の

古

典

「

ア

イ

デ

ア

の

作

り

方

」

（

ヤ

ン

グ

、

Ｃ

Ｃ

Ｃ

メ

デ

ィ

ア

ハ

ウ

ス

）

に

は

、

「

資

料

」

を

収

集

す

る

こ

と

の

重

要

性

が

述

べ

ら

れ

て

い

ま

す

。

未

知

の

膨

大

な

情

報

を

集

め

る

こ

と

で

、

組

み

合

わ

せ

＝

試

行

回

数

を

増

や

し

、

異

化

の

機

能

を

高

め

る

の

で

す

。

組

織

に

お

け

る

多

様

性

の

必

要

も

同

じ

文

脈

で

説

明

で

き

ま

す

。

ア

ー

テ

ィ

ス

ト

の

多

く

も

、

自

身

の

表

現

対

象

に

つ

い

て

実

に

多

く

の

情

報

を

集

め

て

い

ま

す

。

　

異

化

は

機

能

で

す

の

で

、

Ａ

Ｉ

に

よ

る

代

行

が

可

能

で

す

。

大

き

な

図

書

館

を

丸

呑

み

し

た

よ

う

な

知

識

量

を

も

つ

Ａ

Ｉ

は

、

求

め

る

限

り

延

々

と

情

報

の

組

み

合

わ

せ

に

よ

る

「

異

化

」

を

試

行

し

ま

す

。

こ

れ

を

も

っ

て

Ａ

Ｉ

に

は

創

造

が

可

能

と

主

張

す

る

声

も

あ

り

ま

す

。

し

か

し

、

ど

れ

ほ

ど

高

機

能

な

Ａ

Ｉ

で

あ

っ

て

も

「

目

的

」

が

な

い

限

り

創

造

は

で

き

ま

せ

ん

。

Ａ

Ｉ

の

時

代

に

は

、

人

に

よ

る

「

目

的

」

の

創

造

こ

そ

が

必

要

で

す

。

「

目

的

」

を

改

め

て

重

視

す

る

動

き

は

、

近

年

の

パ

ー

パ

ス

経

営

や

ス

テ

ー

ク

ホ

ル

ダ

ー

資

本

主

義

へ

の

注

目

と

も

結

ば

れ

る

の

で

は

な

い

で

し

ょ

う

か

。

（

次

回

は

６

月

�

日

号

に

掲

載

予

定

）


