
　

ア

ー

ト

（

創

造

）

の

領

域

は

長

く

人

間

の

専

売

特

許

で

し

た

。

け

れ

ど

も

、

ア

ー

ト

を

「

目

的

（

な

ぜ

や

る

の

か

）

」

と

「

機

能

（

何

を

や

る

の

か

／

ど

う

や

る

の

か

）

」

に

２

分

割

し

た

時

、

後

者

の

領

域

で

は

今

後

生

成

Ａ

Ｉ

が

存

在

感

を

高

め

て

い

く

と

思

わ

れ

ま

す

。

　

ジ

ェ

ー

ム

ス

・

Ｗ

・

ヤ

ン

グ

は

、

著

書

「

ア

イ

デ

ア

の

つ

く

り

方

」

（

１

９

８

８

年

、

Ｃ

Ｃ

Ｃ

メ

デ

ィ

ア

ハ

ウ

ス

）

の

中

で

、

「

ア

イ

デ

ア

と

は

既

存

の

要

素

の

新

し

い

組

み

合

わ

せ

」

と

述

べ

ま

し

た

。

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

の

よ

う

な

生

成

Ａ

Ｉ

は

情

報

を

様

々

に

組

み

合

わ

せ

て

新

し

い

着

想

を

提

示

し

ま

す

。

同

じ

仕

組

み

で

、

イ

ラ

ス

ト

を

描

い

た

り

、

マ

ニ

ュ

ア

ル

を

作

成

し

た

り

で

き

ま

す

。

　

し

か

し

、

Ａ

Ｉ

は

創

造

す

る

こ

と

に

内

発

的

な

目

的

を

持

ち

得

ま

せ

ん

。

目

的

が

あ

る

か

ら

試

行

錯

誤

す

る

の

で

あ

り

、

例

え

ば

「

ユ

ー

ザ

ー

に

喜

ん

で

ほ

し

い

！

」

と

い

う

「

目

的

」

が

な

け

れ

ば

、

顧

客

満

足

度

を

高

め

る

ア

イ

デ

ア

自

体

が

生

ま

れ

ま

せ

ん

。

「

目

的

」

は

、

ア

イ

デ

ア

を

注

ぐ

器

で

す

。

器

が

な

け

れ

ば

ア

イ

デ

ア

は

形

に

な

ら

ず

、

ま

た

器

を

超

え

て

ア

イ

デ

ア

を

注

ぎ

足

す

こ

と

も

出

来

ま

せ

ん

。

　

目

的

を

持

つ

こ

と

は

、

創

造

性

の

機

能

自

体

も

高

め

ま

す

。

ユ

ー

ザ

ー

層

Ｘ

の

購

買

意

向

改

善

を

担

当

し

て

い

る

マ

ー

ケ

タ

ー

を

考

え

ま

す

。

対

策

を

検

討

し

て

い

る

最

中

、

ふ

と

し

た

こ

と

か

ら

「

他

社

の

広

告

ａ

は

Ｘ

の

好

感

度

が

高

い

」

と

い

う

情

報

を

得

ま

し

た

。

そ

う

で

あ

れ

ば

、

「

広

告

ａ

に

は

Ｘ

の

ニ

ー

ズ

を

満

た

す

要

素

が

あ

っ

た

」

と

仮

説

を

立

て

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

広

告

ａ

を

分

析

す

る

こ

と

で

、

Ｘ

の

支

持

を

得

る

ア

イ

デ

ア

が

生

ま

れ

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

　

あ

る

「

結

果

」

を

踏

ま

え

て

、

そ

の

説

明

仮

説

を

立

て

る

思

考

法

を

ア

ブ

ダ

ク

シ

ョ

ン

と

言

い

ま

す

。

実

は

、

ヤ

ン

グ

は

同

じ

著

書

の

中

で

「

新

し

い

組

み

合

わ

せ

を

作

り

出

す

才

能

は

事

物

の

関

連

性

を

見

つ

け

出

す

才

能

に

依

存

す

る

」

と

も

述

べ

て

い

ま

す

。

ま

さ

に

ア

ブ

ダ

ク

シ

ョ

ン

で

す

。

上

の

例

で

は

「

広

告

ａ

の

成

功

」

を

「

Ｘ

の

購

買

意

向

改

善

の

ヒ

ン

ト

」

に

結

び

つ

け

ま

し

た

。

し

か

し

、

な

ぜ

広

告

ａ

に

注

目

出

来

た

の

で

し

ょ

う

か

。

世

間

に

は

情

報

が

溢

れ

か

え

っ

て

お

り

、

見

逃

し

て

も

お

か

し

く

な

い

よ

う

に

思

い

ま

す

。

　

こ

こ

に

「

目

的

」

の

力

を

指

摘

す

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

目

的

は

情

報

へ

の

感

度

を

高

め

、

質

の

高

い

情

報

収

集

を

可

能

と

し

ま

す

。

マ

ー

ケ

タ

ー

が

「

広

告

ａ

」

に

注

目

出

来

た

の

は

、

ユ

ー

ザ

ー

層

Ｘ

の

購

買

意

向

改

善

を

考

え

て

い

た

た

め

で

す

。

そ

う

で

な

け

れ

ば

、

「

広

告

ａ

の

成

功

」

は

類

似

の

広

告

ｂ

や

ｃ

や

ｄ

と

同

じ

「

あ

り

ふ

れ

た

広

告

の

成

功

例

」

で

し

た

。

目

的

が

広

告

ａ

の

成

功

を

創

造

の

ヒ

ン

ト

に

異

化

し

た

の

で

す

。

　

機

能

と

し

て

の

創

造

（

情

報

の

組

み

合

わ

せ

や

ア

ブ

ダ

ク

シ

ョ

ン

）

は

Ａ

Ｉ

に

よ

っ

て

代

行

可

能

で

す

し

、

む

し

ろ

人

間

よ

り

パ

ワ

フ

ル

で

す

。

し

か

し

、

機

能

を

発

揮

す

る

に

は

目

的

が

必

要

で

あ

り

、

目

的

こ

そ

が

創

造

性

の

機

能

を

高

め

ま

す

。

そ

こ

に

Ａ

Ｉ

が

代

替

で

き

な

い

人

間

の

役

割

が

あ

る

の

で

す

。

　

図

は

目

的

の

形

成

パ

タ

ー

ン

を

ま

と

め

た

も

の

で

す

。

こ

れ

ま

で

の

ビ

ジ

ネ

ス

で

は

象

限

①

お

よ

び

②

の

論

理

的

な

目

的

形

成

が

原

則

と

さ

れ

て

き

ま

し

た

。

組

織

も

個

人

も

論

理

的

な

意

思

決

定

を

重

視

し

、

手

戻

り

な

く

、

上

位

の

意

思

決

定

を

着

実

に

実

現

し

て

い

く

や

り

方

で

す

。

再

現

性

の

高

い

ア

プ

ロ

ー

チ

で

す

が

、

そ

れ

が

た

め

か

え

っ

て

Ａ

Ｉ

と

の

差

別

化

は

困

難

で

す

。

　

Ａ

Ｉ

時

代

に

注

目

す

べ

き

は

、

象

限

③

の

「

個

人

に

よ

る

創

造

的

な

目

的

形

成

」

で

す

。

こ

こ

で

の

「

個

人

」

は

必

ず

し

も

自

分

自

身

に

限

り

ま

せ

ん

。

自

分

以

外

の

特

定

の

ユ

ー

ザ

ー

に

つ

い

て

、

そ

の

考

え

や

価

値

観

を

デ

プ

ス

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

な

ど

で

深

掘

り

し

、

意

思

決

定

に

活

か

す

こ

と

も

含

み

ま

す

。

　

個

人

に

よ

る

創

造

的

な

目

的

形

成

お

よ

び

そ

の

実

行

は

、

組

織

に

よ

る

論

理

的

目

的

形

成

を

前

提

と

し

ま

す

。

象

限

の

組

み

合

わ

せ

で

は

、

①

＋

③

で

す

。

組

織

が

論

理

的

（

サ

イ

エ

ン

ス

）

に

創

造

の

外

枠

を

決

定

し

、

そ

の

枠

の

中

で

個

人

が

感

性

を

活

か

し

て

創

発

（

ア

ー

ト

）

し

ま

す

。

逆

に

言

え

ば

、

サ

イ

エ

ン

ス

に

よ

る

評

価

を

前

提

と

し

て

、

そ

れ

ま

で

は

な

る

べ

く

ア

ー

ト

の

自

由

を

保

障

す

る

仕

組

み

が

あ

る

べ

き

で

す

。

こ

の

た

め

に

、

ア

ー

ト

と

サ

イ

エ

ン

ス

に

は

計

画

的

な

反

復

、

つ

ま

り

創

発

と

評

価

が

ア

ジ

ャ

イ

ル

に

繰

り

返

さ

れ

る

こ

と

が

望

ま

し

い

で

す

。

　

組

織

の

サ

イ

エ

ン

ス

と

個

人

の

ア

ー

ト

が

計

画

的

に

反

復

す

る

構

造

は

、

新

規

事

業

の

開

発

に

お

い

て

み

ら

れ

ま

す

。

事

業

開

発

に

実

績

を

も

つ

企

業

で

は

、

構

想

の

初

期

段

階

は

着

眼

点

の

ユ

ニ

ー

ク

さ

や

提

案

者

の

熱

意

と

い

っ

た

感

性

的

項

目

の

評

価

を

優

先

し

ま

す

。

そ

こ

で

認

め

ら

れ

た

ア

イ

デ

ア

は

、

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

を

投

入

す

る

こ

と

で

市

場

の

反

応

を

確

認

し

、

そ

の

後

で

よ

う

や

く

、

可

能

性

が

認

め

ら

れ

た

も

の

に

限

定

し

て

売

上

目

標

や

既

存

事

業

と

の

シ

ナ

ジ

ー

と

い

っ

た

戦

略

面

ま

で

評

価

を

拡

大

し

ま

す

。

「

ア

イ

デ

ア

が

面

白

い

な

ら

、

ま

ず

は

試

し

て

み

よ

う

」

と

い

う

姿

勢

が

根

底

に

あ

り

、

売

上

や

利

益

と

い

っ

た

数

値

は

後

か

ら

段

階

的

に

精

緻

化

し

ま

す

。

　

何

を

面

白

い

と

思

う

か

、

と

い

う

感

性

は

人

そ

れ

ぞ

れ

で

あ

り

、

器

で

言

え

ば

「

形

状

」

に

あ

た

り

ま

す

。

ユ

ニ

ー

ク

な

形

状

で

あ

れ

ば

、

注

が

れ

た

ア

イ

デ

ア

も

目

を

引

く

で

し

ょ

う

。

そ

し

て

感

性

は

固

有

で

す

。

自

分

由

来

の

価

値

観

や

信

念

に

加

え

、

他

者

か

ら

の

影

響

も

受

け

る

た

め

模

倣

が

困

難

で

す

。

こ

れ

を

経

路

依

存

性

が

あ

る

と

言

い

ま

す

。

　

固

有

性

は

Ａ

Ｉ

時

代

の

戦

略

的

キ

ー

ワ

ー

ド

で

す

。

カ

ン

ヌ

で

話

題

に

な

っ

た

映

画

「

Ｐ

Ｅ

Ｒ

Ｆ

Ｅ

Ｃ

Ｔ

　

Ｄ

Ａ

Ｙ

Ｓ

」

で

は

、

役

所

広

司

扮

す

る

清

掃

員

が

カ

セ

ッ

ト

テ

ー

プ

や

フ

ィ

ル

ム

カ

メ

ラ

を

愛

用

し

て

い

ま

し

た

。

カ

セ

ッ

ト

テ

ー

プ

の

音

は

フ

ィ

ジ

カ

ル

で

す

。

そ

の

音

は

機

器

の

物

理

的

手

触

り

や

経

過

し

た

時

間

の

記

憶

と

結

ば

れ

、

「

だ

か

ら

こ

そ

の

音

」

と

し

て

鳴

り

ま

す

。

近

年

ア

ナ

ロ

グ

メ

デ

ィ

ア

が

見

直

さ

れ

て

い

る

背

景

に

は

、

固

有

性

を

評

価

す

る

動

き

が

あ

る

と

思

い

ま

す

。

　

ビ

ジ

ネ

ス

で

も

同

様

で

す

。

オ

ー

セ

ン

テ

ィ

ッ

ク

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

と

い

う

考

え

が

あ

り

ま

す

。

「

自

分

ら

し

さ

に

基

づ

く

リ

ー

ダ

ー

シ

ッ

プ

」

と

で

も

言

え

ば

よ

い

で

し

ょ

う

か

。

リ

ー

ダ

ー

が

語

る

言

葉

は

、

ビ

ジ

ネ

ス

誌

の

見

出

し

を

継

ぎ

接

ぎ

し

た

も

の

で

は

な

く

、

固

有

の

経

験

や

価

値

観

に

基

づ

く

方

が

説

得

力

を

持

ち

ま

す

。

　

Ａ

Ｉ

は

疲

れ

を

知

ら

な

い

ハ

ー

ド

ワ

ー

カ

ー

で

あ

り

、

驚

く

ほ

ど

忍

耐

強

い

相

談

相

手

で

す

。

同

時

に

感

情

を

持

た

な

い

計

算

機

で

あ

り

、

没

個

性

的

な

情

報

の

塊

で

す

。

そ

ん

な

Ａ

Ｉ

に

圧

倒

的

な

違

い

は

生

み

出

せ

ま

せ

ん

。

人

間

が

違

い

を

生

み

出

す

た

め

に

Ａ

Ｉ

を

使

う

の

で

あ

り

、

そ

の

違

い

は

自

分

自

身

の

固

有

性

に

源

泉

を

持

ち

ま

す

。

　

早

稲

田

大

学

大

学

院

の

入

山

章

栄

教

授

は

、

今

の

時

代

は

様

々

な

職

能

を

経

験

し

て

「

個

人

内

多

様

性

」

が

高

い

メ

ン

バ

ー

ほ

ど

活

躍

し

や

す

い

、

と

し

ま

し

た

。

個

人

的

に

同

感

で

す

。

そ

う

で

あ

り

な

が

ら

、

効

率

性

に

偏

っ

た

経

営

改

善

や

失

敗

を

恐

れ

る

組

織

文

化

の

影

響

、

ま

た

標

準

化

の

逆

機

能

（

本

来

の

ル

ー

テ

ィ

ン

は

余

裕

を

生

み

出

し

、

新

し

い

挑

戦

を

後

押

し

す

る

た

め

の

も

の

で

す

が

、

逆

に

決

め

ら

れ

た

こ

と

以

外

を

し

づ

ら

く

な

る

こ

と

）

に

よ

り

、

人

本

来

の

固

有

性

が

組

織

に

埋

没

し

て

い

る

こ

と

が

あ

り

ま

す

。

　

そ

こ

で

は

、

人

間

回

帰

が

重

要

な

経

営

課

題

と

な

る

で

し

ょ

う

。

Ａ

Ｉ

の

時

代

に

は

、

イ

ノ

ベ

ー

シ

ョ

ン

に

結

ば

れ

る

よ

う

な

大

き

な

目

的

（

信

念

、

価

値

観

、

関

心

、

構

想

な

ど

）

を

持

ち

、

自

ら

の

感

性

を

発

揮

で

き

る

人

材

が

求

め

ら

れ

ま

す

。

そ

の

た

め

の

育

成

計

画

と

意

思

決

定

シ

ス

テ

ム

の

確

立

が

必

要

で

す

。

（

次

回

は

７

月

�

日

号

に

掲

載

予

定

）


