
　

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

い

て

未

来

を

知

る

こ

と

は

、

戦

略

立

案

の

た

め

に

も

重

要

な

こ

と

の

一

つ

で

す

。

未

来

を

知

る

方

法

と

し

て

、

こ

れ

ま

で

知

ら

れ

て

き

た

未

来

予

想

に

加

え

て

、

未

来

洞

察

と

い

う

領

域

が

あ

る

こ

と

は

ご

存

知

で

し

ょ

う

か

。

こ

の

二

つ

は

英

語

で

も

異

な

る

概

念

と

し

て

認

識

さ

れ

て

い

ま

す

。

未

来

予

想

は

フ

ォ

ー

キ

ャ

ス

ト

、

未

来

洞

察

は

フ

ォ

ー

サ

イ

ト

と

い

い

ま

す

。

未

来

予

想

が

、

確

実

性

が

高

い

未

来

を

で

き

る

だ

け

確

度

高

く

予

想

す

る

こ

と

を

重

視

す

る

の

に

対

し

て

、

未

来

洞

察

は

あ

り

得

る

未

来

の

姿

を

想

定

す

る

こ

と

に

活

用

さ

れ

ま

す

。

　

ビ

ジ

ネ

ス

を

取

り

巻

く

環

境

が

こ

れ

ま

で

以

上

に

不

確

実

に

な

る

中

、

確

実

性

が

高

い

未

来

を

「

予

想

」

す

る

だ

け

で

は

、

突

発

的

に

発

生

す

る

想

定

外

の

未

来

の

姿

に

対

応

で

き

な

い

こ

と

が

リ

ス

ク

に

な

り

ま

す

。

我

々

が

こ

の

こ

と

を

痛

感

し

た

の

が

、

新

型

コ

ロ

ナ

ウ

イ

ル

ス

に

よ

る

パ

ン

デ

ミ

ッ

ク

危

機

で

す

。

未

知

の

ウ

イ

ル

ス

の

存

在

に

こ

こ

ま

で

社

会

経

済

が

揺

さ

ぶ

り

を

か

け

ら

れ

る

と

は

、

多

く

の

人

々

に

と

っ

て

想

定

外

だ

っ

た

の

で

は

な

い

で

し

ょ

う

か

。

　

『

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ビ

テ

ィ

と

ビ

ジ

ネ

ス

』

と

い

う

本

連

載

の

中

で

未

来

洞

察

の

こ

と

を

取

り

上

げ

る

の

は

、

ま

さ

に

こ

こ

に

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ビ

テ

ィ

の

力

が

役

に

立

つ

た

め

で

す

。

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ビ

テ

ィ

の

一

つ

の

役

割

は

、

一

見

関

係

な

い

要

素

を

新

し

い

パ

タ

ー

ン

で

つ

な

ぎ

、

新

し

い

意

味

や

価

値

を

創

出

す

る

こ

と

に

あ

り

ま

す

。

未

来

洞

察

で

は

、

こ

の

後

ご

紹

介

す

る

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

や

シ

ナ

リ

オ

と

い

っ

た

方

法

に

お

い

て

、

こ

の

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ビ

テ

ィ

が

発

揮

さ

れ

ま

す

。

　

未

来

洞

察

の

方

法

論

の

一

つ

と

し

て

知

ら

れ

て

い

る

の

が

、

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

と

呼

ば

れ

る

手

法

で

す

。

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

は

、

幅

広

い

情

報

源

か

ら

未

来

に

影

響

を

及

ぼ

す

可

能

性

が

あ

る

兆

し

（

ウ

ィ

ー

ク

・

シ

グ

ナ

ル

ズ

）

を

探

索

す

る

と

い

う

方

法

で

す

。

ポ

イ

ン

ト

は

、

幅

広

い

情

報

源

か

ら

広

く

浅

く

兆

し

を

収

集

す

る

こ

と

で

す

。

知

っ

て

い

る

情

報

や

、

知

ら

な

い

こ

と

は

認

識

し

て

い

る

が

ま

だ

情

報

が

な

い

と

い

う

領

域

の

外

に

あ

る

、

知

ら

な

い

こ

と

さ

え

知

ら

な

か

っ

た

よ

う

な

領

域

に

ま

で

探

索

の

範

囲

を

広

げ

ら

れ

る

と

よ

い

で

し

ょ

う

。

　

私

自

身

も

普

段

か

ら

こ

の

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

を

実

践

し

て

い

ま

す

。

日

本

語

よ

り

も

幅

広

い

範

囲

の

情

報

が

得

ら

れ

る

英

語

の

情

報

源

を

中

心

に

、

毎

日

数

百

の

記

事

の

タ

イ

ト

ル

に

ざ

っ

と

目

を

通

し

、

気

に

な

る

も

の

を

ブ

ッ

ク

マ

ー

ク

。

ブ

ッ

ク

マ

ー

ク

し

た

も

の

か

ら

毎

日

一

つ

の

ペ

ー

ス

で

自

分

の

Ｘ

の

ア

カ

ウ

ン

ト

に

コ

メ

ン

ト

を

付

け

て

投

稿

を

し

て

い

ま

す

。

も

う

何

年

も

こ

の

習

慣

を

続

け

て

い

る

の

で

、

Ｘ

ア

カ

ウ

ン

ト

の

投

稿

を

見

返

す

と

未

来

の

兆

し

の

ク

リ

ッ

ピ

ン

グ

集

に

な

っ

て

い

ま

す

。

面

白

い

こ

と

に

、

兆

し

の

一

つ

ひ

と

つ

は

小

さ

な

も

の

で

も

、

大

き

な

ト

レ

ン

ド

に

つ

な

が

る

も

の

は

、

断

続

的

に

同

じ

テ

ー

マ

の

も

の

が

現

れ

、

一

つ

の

ス

ト

ー

リ

ー

に

な

っ

て

い

く

の

で

す

。

　

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

の

次

に

行

わ

れ

る

こ

と

が

多

い

の

は

、

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

で

探

索

し

た

小

さ

な

兆

し

を

束

ね

て

、

シ

ナ

リ

オ

を

つ

く

る

こ

と

で

す

。

シ

ナ

リ

オ

と

は

、

複

数

の

あ

り

得

る

未

来

の

姿

を

文

章

や

ビ

ジ

ュ

ア

ル

で

表

現

し

た

も

の

で

す

。

重

要

な

の

は

、

複

数

作

成

す

る

こ

と

と

、

起

こ

る

か

ど

う

か

わ

か

ら

な

い

け

れ

ど

、

起

こ

る

と

社

会

や

経

済

に

イ

ン

パ

ク

ト

を

も

た

ら

す

世

界

を

記

述

す

る

こ

と

で

す

。

シ

ナ

リ

オ

を

作

成

す

る

上

で

、

も

う

一

つ

大

切

な

の

は

複

数

の

兆

し

を

束

ね

て

、

統

合

的

に

ス

ト

ー

リ

ー

を

つ

く

る

こ

と

で

す

。

　

物

事

を

統

合

的

に

考

え

る

こ

と

は

、

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ビ

テ

ィ

の

重

要

な

要

素

の

一

つ

で

す

。

ジ

ェ

ー

ム

ス

・

ヤ

ン

グ

は

世

界

で

も

っ

と

も

読

ま

れ

て

い

る

発

想

法

の

書

籍

の

一

つ

で

あ

る

『

ア

イ

デ

ア

の

つ

く

り

方

』

（

今

井

茂

雄

訳

、

Ｃ

Ｃ

Ｃ

メ

デ

ィ

ア

ハ

ウ

ス

刊

）

の

中

で

、

「

ア

イ

デ

ア

と

は

既

存

の

要

素

の

新

し

い

組

み

合

わ

せ

以

外

の

何

も

の

で

も

な

い

」

と

い

う

名

言

を

遺

し

て

い

ま

す

。

ま

さ

に

創

造

と

は

、

要

素

同

士

の

新

し

い

統

合

に

よ

っ

て

な

さ

れ

る

の

で

す

。

例

え

ば

、

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

も

こ

の

統

合

に

よ

っ

て

創

造

さ

れ

た

典

型

例

で

す

。

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

は

、

コ

ン

セ

プ

ト

と

し

て

は

電

話

と

パ

ソ

コ

ン

を

統

合

し

、

技

術

と

し

て

タ

ッ

チ

デ

ィ

ス

プ

レ

イ

や

高

速

通

信

な

ど

を

統

合

す

る

こ

と

で

生

ま

れ

た

ク

リ

エ

イ

シ

ョ

ン

で

す

。

　

シ

ナ

リ

オ

作

成

に

お

い

て

も

、

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

で

探

索

し

た

兆

し

を

用

い

て

、

同

様

の

統

合

を

行

い

ま

す

。

例

と

し

て

、

私

が

普

段

の

ホ

ラ

イ

ゾ

ン

・

ス

キ

ャ

ニ

ン

グ

に

お

い

て

見

つ

け

た

兆

し

を

元

に

シ

ナ

リ

オ

を

検

討

し

て

み

ま

し

ょ

う

。

テ

ー

マ

は

「

修

理

（

リ

ペ

ア

）

」

で

す

。

近

年

欧

米

で

は

、

サ

ス

テ

ナ

ビ

リ

テ

ィ

を

背

景

に

、

ユ

ー

ザ

ー

自

身

が

製

品

の

修

理

を

行

う

こ

と

が

で

き

る

権

利

を

担

保

す

る

法

整

備

が

進

ん

で

い

ま

す

。

別

の

兆

し

と

し

て

、

フ

ェ

ア

・

フ

ォ

ン

と

い

う

企

業

が

、

部

品

が

モ

ジ

ュ

ー

ル

化

さ

れ

て

い

て

ユ

ー

ザ

ー

が

自

由

に

交

換

で

き

る

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

を

販

売

し

て

い

ま

す

。

さ

ら

に

、

ユ

ニ

ク

ロ

で

は

世

界

中

の

店

舗

で

修

理

や

リ

メ

イ

ク

の

受

付

を

す

る

よ

う

に

な

っ

た

と

い

う

兆

し

も

あ

り

ま

す

。

　

こ

う

し

た

兆

し

を

束

ね

て

統

合

す

る

と

、

企

業

が

製

品

を

製

造

し

て

、

ユ

ー

ザ

ー

が

そ

れ

を

利

用

、

不

要

に

な

る

と

廃

棄

す

る

と

い

う

こ

れ

ま

で

の

製

品

の

あ

り

方

に

代

わ

り

、

企

業

は

モ

ジ

ュ

ー

ル

化

さ

れ

た

製

品

を

製

造

し

て

、

店

舗

で

そ

れ

ら

の

交

換

や

修

理

を

受

け

付

け

る

よ

う

に

な

り

、

修

理

を

通

じ

た

ユ

ー

ザ

ー

同

士

の

コ

ミ

ュ

ニ

テ

ィ

が

形

成

さ

れ

る

と

い

う

シ

ナ

リ

オ

を

想

定

す

る

こ

と

が

で

き

ま

す

。

も

し

こ

の

よ

う

な

未

来

の

姿

が

一

般

的

に

な

っ

た

ら

、

メ

ー

カ

ー

は

製

品

や

流

通

の

戦

略

を

大

き

く

変

え

て

い

く

必

要

が

あ

り

ま

す

。

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

未

来

洞

察

は

、

こ

れ

ま

で

に

な

い

不

確

実

で

複

雑

な

未

来

に

お

い

て

、

ク

リ

エ

イ

テ

ィ

ビ

テ

ィ

を

発

揮

し

て

、

起

こ

る

か

ど

う

か

わ

か

ら

な

い

け

れ

ど

、

も

し

起

こ

っ

た

ら

社

会

や

経

済

に

イ

ン

パ

ク

ト

を

も

た

ら

す

も

の

を

想

定

し

、

将

来

を

見

据

え

た

戦

略

策

定

に

活

用

さ

れ

る

の

で

す

。

（

次

回

は

７

月

５

日

号

に

掲

載

予

定

）


