
（こくら　たかひろ）

１９６８年生まれ。大阪

府出身。関西大学社

会学部卒業、関西学

院大学専門職大学院

経営戦略研究科修了

（ＭＢＡ）。生活協同

組合コープこうべに勤務。無店舗事

業（宅配）では衣食住におけるＯｎｅ

ｔｏ Ｏｎｅマーケティングを実践

しトップセールスに。店舗事業では

食品のマーチャンダイズに従事。人

事では採用・異動・評価・処遇の領域

で企画・研修等を歴任。その後、日

本生産性本部「経営コンサルタント

養成講座」を修了。消費感度の高い

ことで知られる関西の主婦層を魅了

したコミュニケーション能力が特

徴。納得・共感できる経営コンサル

ティング・研修でクライアント・受

講生の主体性の喚起を得意とする。

主な著書に、『経営コンサルティン

グ・ノウハウ５　マーケティング』

（中央経済社）がある。

　

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

は

、

旬

の

情

報

を

提

供

し

つ

つ

、

顧

客

企

業

と

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

図

る

こ

と

を

大

切

に

し

て

い

る

。

情

報

の

収

集

・

整

理

の

た

め

、

「

情

報

ア

ン

テ

ナ

」

を

日

々

、

数

時

間

活

用

し

、

多

種

多

様

な

情

報

ソ

ー

ス

を

チ

ェ

ッ

ク

し

て

い

る

。

提

供

情

報

は

大

き

く

二

つ

で

、

顧

客

企

業

や

競

合

・

取

引

先

に

関

連

す

る

統

計

的

デ

ー

タ

と

、

時

事

的

ニ

ュ

ー

ス

で

あ

る

。

定

量

的

な

デ

ー

タ

で

外

部

か

ら

入

手

す

る

も

の

は

加

工

さ

れ

た

２

次

情

報

で

は

な

く

、

出

典

も

と

の

１

次

情

報

ま

で

た

ど

る

習

慣

を

自

分

に

課

し

て

い

る

。

　

時

事

的

ニ

ュ

ー

ス

は

同

業

他

社

の

取

り

組

み

事

例

や

、

学

ぶ

べ

き

異

業

種

の

動

向

な

ど

多

岐

に

わ

た

る

。

顧

客

企

業

へ

の

訪

問

は

、

月

次

等

、

定

期

的

に

訪

問

す

る

場

合

も

あ

る

が

、

企

業

内

研

修

の

場

合

、

数

カ

月

後

や

年

に

１

度

の

訪

問

と

い

う

場

合

も

あ

る

た

め

、

対

面

で

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

を

と

れ

な

い

期

間

の

関

係

性

を

保

つ

た

め

に

も

情

報

提

供

は

と

て

も

有

効

で

あ

る

。

　

情

報

の

提

供

・

活

用

が

重

要

だ

と

考

え

る

よ

う

に

な

っ

た

の

は

、

私

の

前

職

時

代

の

怠

惰

な

業

務

姿

勢

に

よ

る

。

前

職

で

は

、

小

売

・

サ

ー

ビ

ス

業

で

宅

配

・

店

舗

の

現

場

や

、

本

部

ス

タ

ッ

フ

を

経

験

し

て

き

た

が

、

自

業

界

の

で

き

ご

と

に

日

々

、

接

し

て

い

る

が

ゆ

え

に

、

わ

か

っ

て

い

る

つ

も

り

に

な

っ

て

お

り

、

情

報

感

度

が

劣

化

。

自

業

界

は

も

ち

ろ

ん

、

異

業

種

の

動

向

に

疎

く

な

っ

て

い

る

の

に

気

づ

い

て

い

な

か

っ

た

。

　

社

内

の

処

理

業

務

に

追

わ

れ

、

勉

強

不

足

で

も

、

日

々

の

仕

事

は

な

ん

と

か

な

っ

て

い

た

。

こ

れ

は

組

織

内

で

う

ま

く

立

ち

回

っ

て

仕

事

を

こ

な

す

こ

と

が

で

き

る

「

社

会

人

あ

る

あ

る

」

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。

自

社

の

業

績

が

順

調

で

、

将

来

の

予

測

が

確

か

な

と

き

は

、

こ

れ

ま

で

の

延

長

線

上

の

仕

事

の

仕

方

で

問

題

が

な

い

か

も

し

れ

な

い

。

し

か

し

、

現

在

の

よ

う

な

Ｖ

Ｕ

Ｃ

Ａ

（

ブ

ー

カ

：

Ｖ

ｏ

ｌ

ａ

ｔ

ｉ

ｌ

ｉ

ｔ

ｙ

・

変

動

性

、

Ｕ

ｎ

ｃ

ｅ

ｒ

ｔ

ａ

ｉ

ｎ

ｔ

ｙ

・

不

確

実

性

、

Ｃ

ｏ

ｍ

ｐ

ｌ

ｅ

ｘ

ｉ

ｔ

ｙ

・

複

雑

性

、

Ａ

ｍ

ｂ

ｉ

ｇ

ｕ

ｉ

ｔ

ｙ

・

曖

昧

性

）

と

い

わ

れ

る

時

代

に

、

情

報

感

度

が

低

い

ま

ま

、

意

思

決

定

や

業

務

遂

行

を

す

る

こ

と

は

、

天

気

予

報

を

見

ず

に

荒

波

の

航

海

に

出

る

の

に

近

い

。

　

顧

客

企

業

内

の

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

や

従

業

員

研

修

等

の

デ

ィ

ス

カ

ッ

シ

ョ

ン

に

お

い

て

、

一

石

を

投

じ

る

効

果

が

大

き

い

の

は

同

業

他

社

の

情

報

で

は

な

く

、

異

業

種

の

取

り

組

み

事

例

で

あ

る

。

ス

ポ

ー

ツ

で

い

え

ば

同

一

リ

ー

グ

の

ラ

イ

バ

ル

チ

ー

ム

の

話

題

で

は

な

く

、

異

な

る

競

技

種

目

の

成

功

事

例

や

失

敗

事

例

を

共

有

す

る

こ

と

で

、

新

た

な

気

づ

き

を

与

え

、

発

想

の

転

換

を

後

押

し

す

る

効

果

が

大

き

い

。

各

社

の

課

題

は

業

種

を

超

え

て

も

大

同

小

異

で

あ

り

、

外

部

専

門

家

人

材

と

し

て

の

「

情

報

ソ

ム

リ

エ

」

の

価

値

提

供

は

有

効

で

あ

る

。

　

こ

ち

ら

か

ら

提

供

す

る

資

料

・

情

報

を

、

顧

客

企

業

内

で

の

ミ

ー

テ

ィ

ン

グ

で

活

用

す

る

こ

と

も

推

奨

し

て

い

る

。

社

内

の

会

議

や

ル

ー

チ

ン

な

連

絡

事

項

が

多

く

な

り

が

ち

だ

が

、

担

当

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

作

成

し

た

自

社

や

業

界

に

関

す

る

課

題

を

見

え

る

化

し

た

資

料

を

も

と

に

次

の

一

手

を

デ

ィ

ス

カ

ッ

シ

ョ

ン

し

て

も

ら

う

べ

く

、

資

料

化

の

段

階

で

見

や

す

さ

、

理

解

し

や

す

さ

に

注

力

し

て

い

る

。

　

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

技

法

と

し

て

「

Ｐ

Ｒ

Ｅ

Ｐ

」

と

呼

ば

れ

る

も

の

が

あ

る

。

結

論

（

Ｐ

ｏ

ｉ

ｎ

ｔ

）

↓

理

由

（

Ｒ

ｅ

ａ

ｓ

ｏ

ｎ

）

↓

具

体

例

（

Ｅ

ｘ

ａ

ｍ

ｐ

ｌ

ｅ

）

↓

結

論

（

Ｐ

ｏ

ｉ

ｎ

ｔ

）

の

念

押

し

と

い

う

流

れ

で

伝

え

る

技

法

で

あ

る

。

結

論

（

Ｐ

ｏ

ｉ

ｎ

ｔ

）

だ

け

で

は

説

明

不

足

な

の

で

、

理

由

（

Ｒ

ｅ

ａ

ｓ

ｏ

ｎ

）

を

伝

え

る

が

、

こ

の

段

階

で

は

詳

細

な

イ

メ

ー

ジ

を

つ

か

め

て

い

な

い

場

合

が

多

い

。

そ

こ

で

、

具

体

例

（

Ｅ

ｘ

ａ

ｍ

ｐ

ｌ

ｅ

）

を

伝

え

る

と

、

伝

え

た

い

情

報

の

解

像

度

が

大

き

く

改

善

す

る

。

　

職

歴

の

長

さ

は

、

同

一

業

種

に

精

通

す

る

一

方

、

確

証

バ

イ

ア

ス

（

自

分

が

既

に

持

っ

て

い

る

先

入

観

や

仮

説

を

肯

定

す

る

た

め

に

、

都

合

の

良

い

情

報

ば

か

り

を

集

め

る

傾

向

性

の

こ

と

）

や

認

知

バ

イ

ア

ス

（

過

去

の

経

験

・

先

入

観

・

固

定

観

念

・

思

い

込

み

に

よ

り

合

理

的

な

思

考

が

で

き

な

い

現

象

）

の

補

正

・

矯

正

が

必

要

に

な

る

場

合

も

多

い

。

客

観

的

な

外

部

専

門

家

人

材

と

し

て

、

「

情

報

ソ

ム

リ

エ

」

的

な

重

要

情

報

を

提

供

し

、

顧

客

企

業

の

業

績

・

顧

客

満

足

の

向

上

の

援

護

射

撃

に

資

す

る

、

作

戦

参

謀

役

と

し

て

貢

献

を

続

け

て

い

き

た

い

。


