
■

デ

ザ

イ

ン

と

ビ

ジ

ネ

ス

　

い

よ

い

よ

本

連

載

も

最

終

回

と

な

り

ま

し

た

。

今

回

は

、

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

デ

ザ

イ

ン

の

可

能

性

に

つ

い

て

述

べ

て

い

き

た

い

と

思

い

ま

す

。

デ

ザ

イ

ン

と

聞

く

と

、

ポ

ス

タ

ー

な

ど

を

つ

く

る

グ

ラ

フ

ィ

ッ

ク

デ

ザ

イ

ン

や

、

プ

ロ

ダ

ク

ト

な

ど

の

工

業

デ

ザ

イ

ン

の

よ

う

な

領

域

を

思

い

浮

か

べ

る

方

も

多

い

と

思

い

ま

す

。

こ

う

し

た

領

域

は

こ

れ

ま

で

も

、

そ

し

て

こ

れ

か

ら

も

重

要

な

デ

ザ

イ

ン

の

専

門

領

域

で

す

。

　

近

年

デ

ザ

イ

ン

は

、

こ

う

し

た

狭

義

の

領

域

か

ら

よ

り

広

義

の

領

域

に

拡

張

し

て

い

ま

す

。

広

義

の

デ

ザ

イ

ン

の

領

域

で

は

、

デ

ザ

イ

ン

が

得

意

と

し

て

き

た

造

形

の

力

に

加

え

て

、

新

し

い

も

の

ご

と

を

構

想

す

る

力

が

期

待

さ

れ

て

い

ま

す

。

私

は

ビ

ジ

ネ

ス

ス

ク

ー

ル

で

も

教

え

て

い

る

の

で

す

が

、

そ

こ

で

の

担

当

授

業

の

テ

ー

マ

は

デ

ザ

イ

ン

の

方

法

論

を

用

い

た

ビ

ジ

ネ

ス

構

想

で

す

。

　

な

ぜ

ビ

ジ

ネ

ス

に

デ

ザ

イ

ン

の

方

法

論

が

必

要

な

の

で

し

ょ

う

か

。

そ

れ

は

第

１

回

で

も

述

べ

た

よ

う

に

、

ビ

ジ

ネ

ス

を

取

り

巻

く

環

境

が

こ

れ

ま

で

以

上

に

複

雑

で

不

確

実

に

な

り

、

デ

ザ

イ

ン

の

方

法

論

は

そ

こ

に

向

き

合

う

た

め

に

適

切

な

方

法

論

だ

か

ら

で

す

。

今

ま

で

の

ビ

ジ

ネ

ス

は

既

知

の

市

場

に

お

い

て

ロ

ー

ド

マ

ッ

プ

型

の

成

長

を

し

て

き

ま

し

た

が

、

こ

れ

か

ら

は

そ

れ

に

加

え

て

非

連

続

な

価

値

創

造

が

求

め

ら

れ

て

い

ま

す

。

こ

う

し

た

価

値

創

造

型

の

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

い

て

デ

ザ

イ

ン

の

方

法

論

を

活

用

で

き

る

領

域

が

多

く

存

在

し

ま

す

。

　

私

は

昨

年

『

デ

ザ

イ

ン

と

ビ

ジ

ネ

ス

』

（

日

本

経

済

新

聞

出

版

）

と

い

う

書

籍

を

出

版

し

ま

し

た

。

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

デ

ザ

イ

ン

の

活

用

可

能

性

を

、

関

連

す

る

�

冊

の

書

籍

の

紹

介

と

と

も

に

論

じ

た

も

の

で

す

。

こ

の

中

で

、

デ

ザ

イ

ン

の

行

動

と

し

て

三

つ

の

要

素

を

挙

げ

て

い

ま

す

。

「

共

感

・

エ

ン

パ

シ

ー

」

「

統

合

・

シ

ン

セ

シ

ス

」

「

試

行

・

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

」

の

三

つ

で

す

。

一

つ

ず

つ

紹

介

し

な

が

ら

、

そ

れ

ぞ

れ

の

要

素

の

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

役

割

を

説

明

し

て

い

き

ま

す

。

■

デ

ザ

イ

ン

の

三

つ

の

行

動

　

最

初

に

「

共

感

・

エ

ン

パ

シ

ー

」

で

す

。

デ

ザ

イ

ン

は

、

ユ

ー

ザ

ー

中

心

デ

ザ

イ

ン

と

い

う

言

葉

に

も

象

徴

さ

れ

る

よ

う

に

、

対

象

と

な

る

人

や

環

境

に

寄

り

添

っ

て

考

え

る

こ

と

を

重

視

し

ま

す

。

そ

こ

で

大

切

に

さ

れ

る

の

が

共

感

で

す

。

共

感

と

は

、

表

面

的

に

他

者

の

こ

と

を

理

解

す

る

の

で

は

な

く

、

他

人

の

気

持

ち

に

な

っ

て

考

え

る

こ

と

が

で

き

る

力

の

こ

と

を

指

し

ま

す

。

ビ

ジ

ネ

ス

は

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

の

普

及

に

よ

っ

て

、

顧

客

体

験

に

よ

る

差

別

化

の

時

代

の

最

中

に

い

ま

す

。

顧

客

に

共

感

し

、

顧

客

の

気

持

ち

に

な

っ

て

商

品

や

サ

ー

ビ

ス

を

検

討

す

る

こ

と

が

真

の

顧

客

中

心

の

ビ

ジ

ネ

ス

に

結

び

つ

く

の

で

す

。

　

次

に

「

統

合

・

シ

ン

セ

シ

ス

」

で

す

。

物

事

を

統

合

的

に

考

え

る

こ

と

の

重

要

性

は

、

本

連

載

の

第

２

回

で

も

ス

マ

ー

ト

フ

ォ

ン

の

事

例

を

紹

介

し

な

が

ら

述

べ

ま

し

た

。

ビ

ジ

ネ

ス

に

お

け

る

統

合

の

重

要

性

は

、

カ

ナ

ダ

の

ト

ロ

ン

ト

大

学

ビ

ジ

ネ

ス

ス

ク

ー

ル

名

誉

教

授

で

あ

る

ロ

ジ

ャ

ー

・

マ

ー

テ

ィ

ン

氏

が

著

書

『

イ

ン

テ

グ

レ

ー

テ

ィ

ブ

・

シ

ン

キ

ン

グ

：

優

れ

た

意

思

決

定

の

秘

密

』

（

村

井

章

子

訳

、

日

本

経

済

新

聞

出

版

社

）

の

中

で

イ

ン

テ

グ

レ

ー

テ

ィ

ブ

シ

ン

キ

ン

グ

（

統

合

的

思

考

）

と

し

て

紹

介

し

て

い

ま

す

。

マ

ー

テ

ィ

ン

氏

は

、

ビ

ジ

ネ

ス

の

価

値

創

造

は

一

見

ト

レ

ー

ド

オ

フ

に

見

え

る

二

つ

の

要

素

を

統

合

し

、

矛

盾

を

乗

り

越

え

た

コ

ン

セ

プ

ト

を

創

出

す

る

こ

と

だ

と

主

張

し

ま

す

。

論

理

的

に

考

え

る

だ

け

で

は

ト

レ

ー

ド

オ

フ

の

ど

ち

ら

か

の

選

択

と

な

り

ま

す

が

、

両

者

を

創

造

的

に

統

合

す

る

こ

と

で

、

こ

れ

ま

で

誰

も

た

ど

り

着

い

た

こ

と

の

な

い

イ

ノ

ベ

ー

テ

ィ

ブ

な

解

を

創

出

す

る

こ

と

が

で

き

、

競

争

力

の

あ

る

ビ

ジ

ネ

ス

を

実

現

す

る

こ

と

が

で

き

る

の

で

す

。

　

最

後

に

「

試

行

・

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

」

で

す

。

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

に

は

試

作

と

い

う

翻

訳

が

当

て

ら

れ

る

こ

と

も

あ

り

、

時

間

と

コ

ス

ト

を

か

け

た

も

の

を

想

起

す

る

方

も

多

い

か

も

知

れ

ま

せ

ん

。

デ

ザ

イ

ン

が

大

切

に

す

る

の

は

も

っ

と

短

期

間

に

つ

く

る

ラ

フ

な

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

で

す

。

別

名

ラ

ピ

ッ

ド

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

と

呼

ば

れ

る

こ

と

も

あ

り

ま

す

。

な

ぜ

、

コ

ス

ト

や

時

間

を

あ

ま

り

か

け

ず

ラ

フ

な

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

を

つ

く

る

の

で

し

ょ

う

か

。

そ

れ

は

積

極

的

に

失

敗

を

重

ね

る

た

め

で

す

。

デ

ザ

イ

ン

で

は

、

試

行

錯

誤

の

失

敗

の

中

か

ら

斬

新

な

解

決

策

が

生

ま

れ

る

と

考

え

ま

す

。

ま

さ

に

失

敗

は

成

功

の

母

と

い

う

訳

で

す

。

そ

の

た

め

に

、

学

び

の

あ

る

良

質

な

失

敗

を

重

ね

る

必

要

が

あ

り

ま

す

。

プ

ロ

ト

タ

イ

プ

に

よ

っ

て

構

想

を

形

に

具

現

化

す

る

こ

と

で

、

何

が

う

ま

く

い

っ

て

、

何

が

う

ま

く

い

っ

て

い

な

い

か

を

把

握

す

る

こ

と

が

で

き

る

の

で

す

。

■

意

味

や

感

性

に

満

ち

た

価

値

を

創

造

す

る

　

駆

け

足

で

デ

ザ

イ

ン

の

根

幹

に

あ

る

三

つ

の

行

動

に

つ

い

て

説

明

し

て

き

ま

し

た

。

こ

こ

で

冒

頭

の

造

形

領

域

か

ら

構

想

領

域

へ

の

デ

ザ

イ

ン

の

拡

張

と

い

う

点

に

立

ち

返

り

た

い

と

思

い

ま

す

。

広

義

の

デ

ザ

イ

ン

は

造

形

を

な

い

が

し

ろ

に

し

て

い

る

わ

け

で

は

あ

り

ま

せ

ん

。

造

形

を

内

包

し

な

が

ら

構

想

に

拡

張

し

て

い

る

の

で

す

。

構

想

領

域

に

お

い

て

も

大

切

に

し

て

い

る

の

は

、

造

形

領

域

か

ら

継

承

す

る

美

し

さ

を

信

じ

る

こ

と

で

す

。

共

感

、

統

合

、

試

行

と

い

っ

た

各

行

動

に

お

い

て

、

そ

の

立

ち

居

振

る

舞

い

や

成

果

物

は

美

し

く

調

和

が

取

れ

た

も

の

で

あ

る

か

を

常

に

念

頭

に

置

き

ま

す

。

　

こ

れ

か

ら

の

ビ

ジ

ネ

ス

は

機

能

だ

け

で

は

価

値

に

な

り

ま

せ

ん

。

意

味

や

感

性

と

い

っ

た

美

し

さ

が

価

値

創

造

型

の

ビ

ジ

ネ

ス

に

は

求

め

ら

れ

て

い

ま

す

。

デ

ザ

イ

ン

は

複

雑

な

事

業

環

境

下

に

お

い

て

、

新

た

な

時

代

を

形

成

す

る

意

味

や

感

性

に

満

ち

た

価

値

を

創

造

す

る

方

法

論

な

の

で

す

。

（

お

わ

り

）


