
（もとい　ひろし）

１９４７年生まれ。新

潟県出身。関西学

院大学法学部卒。

大手物流会社に勤

務した後、１９７７年

に日本生産性本部

「経営コンサルタント指導者養成

講座」を修了。その後、経営コン

サルタントとして�年を超え、中

期経営計画と事業開発、人事制度

改革、事業再生と組織体制の再構

築などの経営コンサルティング、

経営幹部や管理職の人材育成を担

う。社会保険労務士試験合格、中

小企業診断士試験合格。主な著書

に『役割業績主義人事システム』

『目標管理と人事考課』『コア人

財の人事システム』（いずれも生

産性出版）がある。

Ｃｈａｐｔｅｒ�：

事業と組織と人事の三

位一体の改革

　日本企業の成長や発

展を考えるには、より

本質的で、意図的かつ

スピーディな変革が求

められている。そのた

めには事業と組織と人

事の三位一体での取り

組みが必要である。そ

れは、「両利きの経営」

と「仕事（役割）基準の

フラット型チーム組

織」、「メンバーシップ

型雇用＆ジョブ型人事

制度」の統合的改革で

ある。

　

〝

十

人

十

色

〟

と

い

う

が

、

企

業

も

業

種

・

業

態

が

同

じ

で

あ

っ

て

も

同

様

に

〝

各

社

・

各

様

〟

で

あ

る

。

ま

た

、

息

子

や

娘

を

入

れ

た

い

企

業

か

ら

、

例

え

好

業

績

で

あ

ろ

う

と

入

れ

た

く

な

い

企

業

も

あ

る

。

　

〝

企

業

も

ま

た

生

き

モ

ノ

〟

な

の

で

あ

る

。

人

は

、

こ

の

世

に

生

を

受

け

て

成

長

し

、

成

人

し

て

そ

の

役

割

を

果

た

し

、

後

に

寿

命

が

尽

き

て

必

ず

死

ぬ

。

し

か

し

、

企

業

は

創

業

し

て

役

割

を

果

た

し

続

け

る

限

り

成

長

し

、

様

々

な

変

遷

を

辿

り

な

が

ら

も

寿

命

は

尽

き

な

い

。

そ

の

こ

と

が

人

と

は

決

定

的

な

違

い

で

あ

る

。

し

か

し

、

実

際

に

は

倒

産

や

廃

業

も

あ

り

、

〝

企

業

の

寿

命

は

�

年

〟

な

ど

と

い

う

本

も

出

版

さ

れ

た

り

も

し

た

。

環

境

の

変

化

と

競

争

の

中

で

現

実

は

厳

し

い

も

の

で

あ

る

。

　

「

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

」

と

は

、

経

営

活

動

全

般

に

関

す

る

総

合

診

断

や

経

営

戦

略

立

案

、

経

営

計

画

策

定

と

展

開

、

事

業

承

継

の

推

進

な

ど

か

ら

、

組

織

・

人

事

シ

ス

テ

ム

の

改

革

、

生

産

革

新

、

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

戦

略

と

展

開

、

各

種

社

員

研

修

の

実

施

な

ど

の

専

門

分

野

に

わ

た

っ

て

の

ソ

リ

ュ

ー

シ

ョ

ン

の

提

供

な

ど

を

行

う

事

業

活

動

の

こ

と

で

あ

る

。

　

こ

れ

ま

で

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

ビ

ジ

ネ

ス

ド

ク

タ

ー

に

例

え

ら

れ

て

き

た

が

、

今

日

で

は

Ｉ

Ｔ

や

Ａ

Ｉ

を

中

核

に

し

た

技

術

や

環

境

の

変

化

に

伴

い

、

企

業

経

営

の

イ

ノ

ベ

ー

タ

ー

や

普

遍

的

価

値

普

及

の

ミ

ッ

シ

ョ

ナ

リ

ー

（

伝

道

師

）

、

事

業

の

イ

ン

キ

ュ

ベ

ー

タ

ー

、

ビ

ジ

ネ

ス

プ

ロ

バ

イ

ダ

ー

や

Ｍ

＆

Ａ

の

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

な

ど

、

そ

の

形

態

は

多

岐

多

様

に

わ

た

る

。

そ

の

活

動

を

担

う

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

役

割

は

広

が

り

進

化

し

、

そ

の

ス

ピ

ー

ド

は

極

め

て

速

い

。

　

実

際

に

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

現

場

で

の

一

事

例

を

紹

介

し

よ

う

。

　

グ

ロ

ー

バ

ル

ビ

ジ

ネ

ス

の

進

出

に

め

ど

を

つ

け

た

あ

る

機

械

部

品

メ

ー

カ

ー

で

、

「

経

営

戦

略

に

お

け

る

ド

メ

イ

ン

の

再

定

義

と

中

期

経

営

計

画

の

策

定

」

の

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

で

〝

チ

ャ

ッ

ト

に

よ

る

Ａ

Ｉ

の

活

用

〟

を

ト

ラ

イ

し

て

み

た

。

業

界

動

向

や

Ｓ

Ｗ

Ｏ

Ｔ

分

析

、

さ

ら

に

成

長

戦

略

の

方

向

性

に

つ

い

て

の

質

問

に

対

し

て

、

か

な

り

の

精

度

で

瞬

時

に

回

答

が

出

て

く

る

。

も

ち

ろ

ん

〝

？

マ

ー

ク

〟

が

付

く

回

答

も

中

に

は

あ

る

が

、

わ

れ

わ

れ

が

検

討

し

た

類

の

回

答

も

出

て

く

る

。

　

こ

の

現

実

か

ら

も

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

姿

や

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

役

割

の

形

は

大

き

く

変

わ

っ

て

き

つ

つ

あ

る

。

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

、

そ

の

役

割

を

果

た

す

に

あ

た

り

色

々

な

サ

イ

エ

ン

ス

テ

ィ

ッ

ク

な

手

法

・

技

法

や

フ

レ

ー

ム

ワ

ー

ク

を

駆

使

す

る

。

し

か

し

、

企

業

経

営

や

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

は

サ

イ

エ

ン

ス

で

は

な

い

。

ど

ん

な

に

Ａ

Ｉ

が

進

化

し

よ

う

が

企

業

は

社

会

の

サ

ブ

シ

ス

テ

ム

で

あ

り

、

顧

客

を

は

じ

め

社

会

環

境

や

企

業

を

構

成

す

る

人

と

組

織

も

生

き

モ

ノ

で

あ

る

こ

と

か

ら

す

れ

ば

当

然

の

こ

と

で

あ

る

。

　

以

上

の

こ

と

か

ら

、

私

な

り

に

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

あ

り

方

に

つ

い

て

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

い

う

視

点

か

ら

捉

え

る

な

ら

、

次

の

よ

う

に

ま

と

め

る

こ

と

が

で

き

る

。

①

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

、

そ

れ

ぞ

れ

〝

十

人

十

色

〟

で

あ

る

。

　

か

つ

て

ニ

ク

ソ

ン

シ

ョ

ッ

ク

や

オ

イ

ル

シ

ョ

ッ

ク

の

折

に

人

事

労

務

担

当

で

あ

っ

た

私

は

、

リ

ス

ト

ラ

を

担

当

し

当

時

の

様

々

な

思

い

か

ら

企

業

や

人

の

た

め

に

貢

献

す

る

職

業

と

し

て

こ

の

道

を

志

し

た

。

そ

の

動

機

は

私

の

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

活

動

に

と

っ

て

基

本

中

の

基

本

で

あ

る

。

②

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

、

経

営

の

当

事

者

で

は

な

く

脇

役

で

あ

る

。

　

経

営

の

当

事

者

は

担

当

企

業

の

経

営

者

で

あ

り

社

員

で

あ

る

。

し

か

し

、

脇

役

で

あ

る

か

ら

と

言

っ

て

当

事

者

の

思

い

に

劣

る

こ

と

が

あ

っ

て

は

な

ら

な

い

。

③

役

割

を

果

た

し

切

る

。

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

コ

メ

ン

テ

ー

タ

ー

や

評

論

家

で

は

な

い

。

１

０

０

点

満

点

は

な

い

が

テ

ー

マ

の

完

結

や

期

待

成

果

を

出

さ

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

役

割

を

果

た

し

続

け

る

た

め

に

は

、

ア

ン

テ

ナ

を

張

り

あ

ら

ゆ

る

経

験

や

機

会

か

ら

学

び

、

ノ

ウ

ハ

ウ

の

〝

引

き

出

し

づ

く

り

〟

を

止

め

て

は

な

ら

な

い

。


