
　

生

産

性

を

巡

る

最

前

線

の

改

革

や

今

後

の

展

望

な

ど

を

探

る

連

載

「

生

産

性

改

革

　

Ｎ

ｅ

ｘ

ｔ

　

Ｓ

ｔ

ａ

ｇ

ｅ

」

で

は

、

生

産

性

向

上

の

鍵

を

握

る

と

指

摘

さ

れ

て

い

る

「

Ａ

Ｉ

活

用

・

Ｄ

Ｘ

に

よ

る

生

産

性

向

上

」

を

テ

ー

マ

に

、

リ

コ

ー

取

締

役

会

長

の

山

下

良

則

氏

と

、

機

械

振

興

協

会

経

済

研

究

所

長

の

森

川

正

之

氏

が

イ

ン

タ

ビ

ュ

ー

に

応

じ

た

。

両

氏

は

日

本

企

業

の

Ａ

Ｉ

活

用

の

勝

機

や

今

後

の

展

望

な

ど

に

つ

い

て

見

解

を

述

べ

た

。

（

２

面

に

詳

報

）

（出典）令和７年版情報通信白書
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日

本

で

は

、

業

務

で

の

生

成

Ａ

Ｉ

の

利

用

が

、

主

要

国

と

比

較

し

て

進

ん

で

い

な

い

（

下

図

）

。

Ａ

Ｉ

を

活

用

す

る

こ

と

に

よ

る

生

産

性

向

上

の

効

果

に

関

し

て

は

、

生

産

性

を

飛

躍

的

に

高

め

る

と

い

う

見

方

が

あ

る

一

方

、

量

的

に

さ

ほ

ど

大

き

く

な

い

と

い

う

試

算

も

あ

る

。

　

森

川

氏

は

、

日

本

の

労

働

者

へ

の

調

査

に

基

づ

き

、

「

粗

い

計

算

だ

が

、

Ａ

Ｉ

活

用

に

よ

っ

て

、

今

後

年

率

０

・

２

％

程

度

経

済

成

長

率

を

高

め

る

効

果

が

見

込

ま

れ

る

。

た

だ

し

利

用

す

る

業

務

に

よ

っ

て

違

い

が

あ

り

、

仮

に

Ａ

Ｉ

で

研

究

開

発

の

生

産

性

を

高

め

ら

れ

れ

ば

、

よ

り

大

き

な

効

果

が

あ

る

か

も

し

れ

な

い

」

と

の

見

通

し

を

示

し

た

。

　

山

下

氏

は

、

Ａ

Ｉ

の

活

用

に

よ

る

生

産

性

向

上

の

効

果

は

「

こ

れ

か

ら

が

本

番

だ

」

と

話

し

た

。

Ａ

Ｉ

導

入

の

効

果

を

高

め

る

に

は

、

「

日

本

企

業

に

多

く

見

ら

れ

る

、

属

人

的

で

人

の

暗

黙

知

に

頼

っ

た

仕

事

の

や

り

方

を

形

式

知

化

す

る

こ

と

が

重

要

だ

」

と

指

摘

し

た

。

　

ま

た

、

Ａ

Ｉ

が

人

の

仕

事

を

奪

う

と

い

っ

た

指

摘

に

は

、

森

川

氏

も

山

下

氏

も

否

定

的

な

考

え

を

示

す

。

森

川

氏

は

「

Ａ

Ｉ

は

、

人

間

の

労

働

と

補

完

的

で

あ

り

、

Ａ

Ｉ

に

で

き

る

仕

事

は

Ａ

Ｉ

に

や

っ

て

も

ら

い

、

人

は

人

で

な

け

れ

ば

で

き

な

い

仕

事

を

や

る

こ

と

で

、

経

済

全

体

と

し

て

の

生

産

性

が

上

が

る

」

と

話

し

た

。

　

山

下

氏

は

「

Ａ

Ｉ

は

人

の

良

き

バ

デ

ィ

（

相

棒

）

に

な

っ

て

く

れ

る

。

Ｉ

Ｔ

化

の

時

代

は

、

人

の

仕

事

を

デ

ジ

タ

ル

化

し

て

も

、

人

が

新

し

い

や

り

方

を

進

め

る

と

デ

ジ

タ

ル

化

さ

れ

た

仕

事

が

置

き

去

り

に

な

っ

た

。

Ａ

Ｉ

の

時

代

は

、

Ａ

Ｉ

バ

デ

ィ

が

伴

走

し

て

、

や

り

た

い

と

い

う

こ

と

を

一

緒

に

考

え

て

く

れ

る

」

と

話

し

た

。

　

生

産

性

改

革

の

新

た

な

ス

テ

ー

ジ

で

、

ど

の

よ

う

な

技

術

革

新

が

期

待

で

き

る

か

に

つ

い

て

は

、

森

川

氏

は

、

「

サ

ー

ビ

ス

ロ

ボ

ッ

ト

は

す

で

に

普

及

が

始

ま

っ

て

お

り

、

倉

庫

の

荷

捌

き

、

工

場

の

中

の

清

掃

な

ど

サ

ー

ビ

ス

業

務

の

生

産

性

を

高

め

て

い

る

」

と

指

摘

し

た

。

　

そ

の

う

え

で

、

介

護

ロ

ボ

ッ

ト

の

導

入

に

関

す

る

研

究

を

し

て

い

る

東

京

大

学

大

学

院

経

済

学

研

究

科

教

授

の

飯

塚

敏

晃

氏

ら

の

論

文

を

紹

介

。

「

介

護

事

業

者

が

介

護

ロ

ボ

ッ

ト

を

利

用

す

る

こ

と

に

よ

っ

て

、

生

産

性

が

向

上

し

、

同

時

に

介

護

ス

タ

ッ

フ

の

負

担

が

減

り

、

離

職

率

が

下

が

り

、

顧

客

満

足

度

も

高

ま

っ

て

い

る

と

い

う

分

析

結

果

で

あ

る

」

と

話

し

、

労

働

力

不

足

が

深

刻

な

介

護

や

物

流

な

ど

の

分

野

で

の

Ａ

Ｉ

ロ

ボ

ッ

ト

の

導

入

に

期

待

感

を

示

し

た

。

　

ま

た

、

山

下

氏

は

、

リ

コ

ー

が

経

済

産

業

省

の

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

に

参

加

し

、

マ

ル

チ

モ

ー

ダ

ル

Ｌ

Ｌ

Ｍ

な

ど

の

新

技

術

の

開

発

を

進

め

て

い

る

こ

と

を

明

ら

か

に

し

た

。

さ

ら

に

、

リ

コ

ー

は

、

技

術

開

発

だ

け

に

と

ど

ま

ら

ず

、

高

セ

キ

ュ

リ

テ

ィ

な

オ

ン

プ

レ

ミ

ス

環

境

で

の

生

成

Ａ

Ｉ

活

用

を

ワ

ン

ス

ト

ッ

プ

で

支

援

す

る

ス

タ

ー

タ

ー

キ

ッ

ト

の

提

供

も

開

始

し

て

い

る

。

「

Ａ

Ｉ

は

、

ま

ず

は

使

っ

て

み

る

こ

と

が

大

事

だ

。

営

業

や

購

買

な

ど

専

門

分

野

の

Ａ

Ｉ

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

を

作

れ

ば

、

何

で

も

相

談

に

乗

っ

て

く

れ

る

」

と

話

し

た

。
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■

Ａ

Ｉ

で

社

会

課

題

解

決

に

貢

献

　

昨

年

２

月

に

最

新

Ａ

Ｉ

技

術

を

活

用

し

た

Ｄ

Ｘ

実

現

の

た

め

の

価

値

共

創

拠

点

「

Ｒ

Ｉ

Ｃ

Ｏ

Ｈ

　

Ｂ

Ｕ

Ｓ

Ｉ

Ｎ

Ｅ

Ｓ

Ｓ

　

Ｉ

Ｎ

Ｎ

Ｏ

Ｖ

Ａ

Ｔ

Ｉ

Ｏ

Ｎ

　

Ｌ

Ｏ

Ｕ

Ｎ

Ｇ

Ｅ

　

Ｔ

Ｏ

Ｋ

Ｙ

Ｏ

」

（

リ

コ

ー

・

ビ

ル

・

東

京

）

を

リ

ニ

ュ

ー

ア

ル

オ

ー

プ

ン

し

た

。

お

客

様

企

業

を

お

迎

え

し

、

経

営

者

と

の

対

話

や

ワ

ー

ク

シ

ョ

ッ

プ

を

通

し

て

、

Ａ

Ｉ

を

活

用

し

た

価

値

シ

ナ

リ

オ

や

ビ

ジ

ネ

ス

デ

ザ

イ

ン

の

設

計

か

ら

実

装

に

至

る

ま

で

を

伴

走

支

援

し

、

本

質

的

な

部

分

で

の

課

題

解

決

と

新

た

な

ビ

ジ

ネ

ス

共

創

を

目

指

し

て

い

る

。

お

客

様

と

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

中

で

「

Ａ

Ｉ

を

活

用

し

た

い

」

と

い

う

熱

意

の

高

ま

り

を

感

じ

る

が

、

現

実

に

Ａ

Ｉ

を

使

っ

て

み

て

、

そ

の

効

果

を

実

感

す

る

ま

で

に

は

至

っ

て

い

な

い

。

　

コ

ロ

ナ

禍

を

経

て

働

き

方

が

多

様

化

し

、

ジ

ョ

ブ

型

の

導

入

が

進

ん

だ

こ

と

に

伴

っ

て

仕

事

の

評

価

方

法

も

変

わ

る

な

ど

、

働

き

方

が

変

革

し

た

。

多

く

の

企

業

が

直

面

す

る

人

手

不

足

や

事

業

承

継

等

の

社

会

課

題

の

解

決

に

向

け

て

、

Ａ

Ｉ

が

果

た

す

役

割

へ

の

期

待

は

大

き

い

。

こ

れ

か

ら

が

Ａ

Ｉ

改

革

の

本

番

に

な

る

だ

ろ

う

。

■

紙

デ

ー

タ

の

デ

ジ

タ

ル

化

推

進

　

中

小

企

業

の

お

客

様

に

デ

ジ

タ

ル

の

サ

ー

ビ

ス

を

提

供

し

て

い

る

が

、

ま

だ

、

注

文

書

が

紙

で

送

ら

れ

て

く

る

こ

と

も

多

く

、

デ

ジ

タ

ル

化

は

大

き

な

課

題

だ

。

こ

の

ほ

か

に

も

、

デ

ジ

タ

ル

化

さ

れ

て

い

な

い

紙

の

デ

ー

タ

は

ま

だ

多

い

。

紙

の

デ

ー

タ

を

簡

単

に

デ

ジ

タ

ル

化

す

る

こ

と

が

で

き

れ

ば

、

Ｄ

Ｘ

は

大

き

く

進

む

。

　

リ

コ

ー

は

、

経

済

産

業

省

が

推

進

す

る

国

内

の

生

成

Ａ

Ｉ

の

開

発

力

強

化

を

目

的

と

し

た

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

に

参

加

し

、

企

業

の

知

の

結

晶

で

あ

る

様

々

な

企

業

内

ド

キ

ュ

メ

ン

ト

群

を

読

み

取

る

マ

ル

チ

モ

ー

ダ

ル

Ｌ

Ｌ

Ｍ

の

開

発

に

取

り

組

ん

で

い

る

。

　

マ

ル

チ

モ

ー

ダ

ル

Ｌ

Ｌ

Ｍ

は

、

テ

キ

ス

ト

・

画

像

・

音

声

・

動

画

な

ど

複

数

の

種

類

の

デ

ー

タ

を

一

度

に

処

理

で

き

る

Ａ

Ｉ

技

術

で

、

ス

ク

リ

ー

ン

シ

ョ

ッ

ト

か

ら

の

テ

キ

ス

ト

の

要

約

や

、

図

を

使

っ

た

質

問

へ

の

適

切

な

回

答

な

ど

、

さ

ま

ざ

ま

な

タ

ス

ク

に

優

れ

て

お

り

、

幅

広

い

デ

ー

タ

形

式

を

効

果

的

に

処

理

す

る

適

応

性

に

期

待

が

集

ま

っ

て

い

る

。

　

こ

れ

ま

で

、

企

業

秘

密

に

敏

感

な

お

客

様

に

は

、

顧

客

情

報

等

を

ク

ラ

ウ

ド

上

で

処

理

す

る

こ

と

に

は

抵

抗

感

が

あ

っ

た

。

し

か

し

、

半

導

体

技

術

の

向

上

で

、

オ

ン

プ

レ

ミ

ス

の

サ

ー

バ

ー

で

も

�

テ

ラ

レ

ベ

ル

の

大

規

模

な

処

理

が

可

能

に

な

っ

て

い

る

。

■

生

成

Ａ

Ｉ

は

良

き

バ

デ

ィ

に

　

Ａ

Ｉ

・

Ｄ

Ｘ

推

進

に

向

け

た

企

業

の

課

題

は

、

ナ

レ

ッ

ジ

や

ノ

ウ

ハ

ウ

が

属

人

化

し

て

い

る

た

め

、

Ａ

Ｉ

を

活

用

す

る

た

め

に

は

そ

れ

ら

の

暗

黙

知

を

形

式

知

化

す

る

作

業

が

必

要

に

な

る

と

い

う

こ

と

だ

。

日

本

は

労

働

の

流

動

性

が

欧

米

に

比

べ

て

高

く

な

く

、

ナ

レ

ッ

ジ

を

持

っ

た

人

が

長

く

活

躍

す

る

傾

向

が

あ

る

。

暗

黙

知

を

形

式

知

化

し

な

い

ま

ま

、

プ

ロ

セ

ス

の

デ

ジ

タ

ル

化

は

進

み

に

く

い

。

　

職

場

に

は

、

何

の

た

め

な

の

か

分

か

ら

な

い

ま

ま

、

前

例

を

踏

襲

し

て

い

る

よ

う

な

仕

事

が

ま

だ

散

見

さ

れ

る

。

無

駄

な

仕

事

を

人

か

ら

機

械

に

置

き

換

え

る

の

で

は

な

く

、

仕

事

の

目

的

を

は

っ

き

り

定

め

て

、

プ

ロ

セ

ス

を

シ

ン

プ

ル

化

し

な

い

と

デ

ジ

タ

ル

化

の

効

果

が

出

な

い

ば

か

り

か

、

か

え

っ

て

複

雑

な

シ

ス

テ

ム

に

な

っ

て

し

ま

う

。

Ａ

Ｉ

・

Ｄ

Ｘ

を

本

格

的

に

導

入

す

る

前

に

、

一

つ

ひ

と

つ

の

仕

事

が

、

誰

の

た

め

に

役

立

っ

て

い

る

の

か

を

、

原

点

に

戻

っ

て

整

理

す

る

チ

ャ

ン

ス

で

あ

る

。

　

Ｃ

ｈ

ａ

ｔ

Ｇ

Ｐ

Ｔ

が

出

た

時

は

、

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

が

商

用

化

さ

れ

た

時

と

同

じ

く

ら

い

の

衝

撃

が

走

っ

た

。

最

近

は

急

速

に

進

化

し

、

映

像

や

音

声

、

画

像

を

取

り

込

ん

で

理

解

で

き

る

よ

う

に

な

っ

た

。

人

が

仕

事

を

行

う

上

で

良

き

パ

ー

ト

ナ

ー

、

バ

デ

ィ

に

な

っ

て

い

る

。

人

を

超

え

る

こ

と

は

な

い

が

、

人

が

し

な

く

て

も

い

い

仕

事

を

Ａ

Ｉ

の

パ

ー

ト

ナ

ー

に

や

っ

て

も

ら

う

よ

う

に

す

れ

ば

、

も

っ

と

人

間

ら

し

い

仕

事

が

で

き

る

。

　

仕

事

の

プ

ロ

セ

ス

や

業

務

の

目

的

を

明

確

に

し

て

、

暗

黙

知

を

形

式

知

に

変

え

、

膨

大

な

資

料

を

読

ん

で

学

習

さ

せ

る

こ

と

で

、

Ａ

Ｉ

は

人

の

良

き

バ

デ

ィ

に

な

っ

て

く

れ

る

。

日

本

企

業

に

と

っ

て

は

す

ご

い

チ

ャ

ン

ス

が

来

た

と

感

じ

て

い

る

。

■

Ａ

Ｉ

利

用

と

生

産

性

向

上

の

関

係

　

Ａ

Ｉ

の

利

用

拡

大

が

、

日

本

の

生

産

性

向

上

に

重

要

な

の

は

言

う

ま

で

も

な

い

が

、

過

大

な

期

待

は

し

な

い

ほ

う

が

い

い

。

私

が

行

っ

た

調

査

や

、

欧

米

で

行

わ

れ

て

い

る

研

究

を

見

る

と

、

Ａ

Ｉ

利

用

が

生

産

性

向

上

に

量

的

に

ど

れ

だ

け

寄

与

す

る

か

に

つ

い

て

は

、

見

方

が

分

か

れ

て

い

る

。

　

例

え

ば

、

マ

サ

チ

ュ

ー

セ

ッ

ツ

工

科

大

学

（

Ｍ

Ｉ

Ｔ

）

の

経

済

学

者

、

ダ

ロ

ン

・

ア

セ

モ

グ

ル

教

授

は

、

Ａ

Ｉ

に

よ

る

経

済

成

長

は

「

年

率

０

・

１

％

に

満

た

な

い

」

と

慎

重

な

見

方

を

示

し

て

い

る

。

　

日

本

に

お

け

る

Ａ

Ｉ

の

効

果

に

関

す

る

私

の

調

査

結

果

に

基

づ

く

数

字

は

そ

の

数

字

よ

り

は

高

い

が

、

極

端

に

大

き

く

は

な

い

。

Ａ

Ｉ

を

利

用

す

る

労

働

者

の

数

、

Ａ

Ｉ

を

使

っ

て

行

う

タ

ス

ク

の

割

合

、

タ

ス

ク

遂

行

の

効

率

向

上

効

果

か

ら

概

算

す

る

と

、

現

時

点

で

の

Ａ

Ｉ

に

よ

る

生

産

性

の

水

準

へ

の

寄

与

は

、

Ａ

Ｉ

が

な

か

っ

た

場

合

に

比

べ

て

０

・

５

％

程

度

で

、

今

後

の

生

産

性

上

昇

率

へ

の

効

果

は

年

率

０

・

２

％

程

度

で

あ

る

。

　

日

本

で

Ａ

Ｉ

が

使

わ

れ

て

い

る

業

務

は

、

研

究

開

発

や

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

、

顧

客

管

理

・

顧

客

対

応

な

ど

が

多

い

。

研

究

開

発

に

多

く

使

わ

れ

て

い

る

の

は

注

目

す

べ

き

で

、

仮

に

Ａ

Ｉ

が

研

究

開

発

の

生

産

性

を

高

め

る

効

果

を

発

揮

す

る

な

ら

ば

、

Ａ

Ｉ

の

経

済

成

長

へ

の

効

果

は

も

っ

と

大

き

く

な

る

可

能

性

が

あ

る

。

■

中

小

企

業

や

中

高

年

齢

層

が

課

題

　

私

が

日

本

企

業

に

行

っ

た

調

査

に

よ

る

と

、

Ａ

Ｉ

を

使

っ

て

い

る

企

業

は

、

規

模

が

大

き

く

、

大

学

卒

や

大

学

院

卒

な

ど

の

高

学

歴

の

就

労

者

の

シ

ェ

ア

が

大

き

い

傾

向

が

あ

っ

た

。

就

労

者

に

対

す

る

調

査

で

も

、

高

学

歴

者

ほ

ど

Ａ

Ｉ

を

仕

事

に

使

っ

て

い

る

し

、

賃

金

の

高

い

人

、

正

規

雇

用

の

人

、

大

企

業

の

就

労

者

ほ

ど

使

っ

て

い

る

ほ

か

、

�

歳

代

か

ら

�

歳

代

の

年

齢

層

ほ

ど

使

っ

て

い

た

。

　

つ

ま

り

、

中

小

企

業

や

中

・

高

年

齢

層

、

低

学

歴

の

就

労

者

が

Ａ

Ｉ

を

使

え

る

よ

う

に

す

る

こ

と

が

課

題

だ

。

リ

ス

キ

リ

ン

グ

や

、

こ

れ

か

ら

労

働

市

場

に

入

っ

て

い

く

学

生

に

対

す

る

教

育

な

ど

で

、

基

礎

知

識

を

身

に

付

け

る

こ

と

が

重

要

に

な

る

。

　

興

味

深

い

結

果

は

、

労

働

組

合

の

あ

る

企

業

や

、

労

働

組

合

が

あ

る

企

業

で

働

い

て

い

る

就

労

者

は

、

Ａ

Ｉ

や

ロ

ボ

ッ

ト

を

活

用

し

て

い

る

傾

向

が

あ

る

こ

と

だ

。

産

業

や

企

業

規

模

の

違

い

を

補

正

し

て

も

、

労

働

組

合

が

あ

る

企

業

は

自

動

化

技

術

の

利

用

に

積

極

的

な

関

係

が

確

認

さ

れ

た

。

労

働

組

合

の

存

在

は

、

Ａ

Ｉ

の

普

及

の

た

め

の

潜

在

的

な

障

害

に

は

な

っ

て

お

ら

ず

、

む

し

ろ

逆

で

あ

る

。

　

こ

の

ほ

か

、

Ａ

Ｉ

の

利

用

は

、

フ

レ

ッ

ク

ス

タ

イ

ム

や

柔

軟

な

働

き

方

と

非

常

に

強

い

正

の

関

係

を

持

っ

て

い

る

こ

と

が

観

察

さ

れ

た

。

Ａ

Ｉ

の

活

用

は

、

働

き

方

の

柔

軟

性

を

促

進

す

る

こ

と

も

期

待

で

き

る

。

■

戦

略

的

活

用

で

生

産

性

向

上

を

　

Ａ

Ｉ

や

デ

ジ

タ

ル

化

を

進

め

て

い

く

際

に

重

要

な

こ

と

は

、

顧

客

や

労

働

者

な

ど

使

う

人

の

目

線

で

サ

ー

ビ

ス

の

質

を

改

善

し

て

い

く

こ

と

だ

。

Ａ

Ｉ

や

Ｄ

Ｘ

は

誰

も

が

簡

単

に

使

え

る

も

の

で

な

け

れ

ば

な

ら

ず

、

イ

ン

フ

ラ

を

し

っ

か

り

整

備

す

る

こ

と

が

重

要

に

な

る

。

　

日

本

企

業

の

Ａ

Ｉ

の

利

用

度

は

高

く

な

い

と

い

う

レ

ポ

ー

ト

も

あ

る

が

、

企

業

や

労

働

者

の

利

用

実

態

に

関

す

る

欧

米

の

調

査

と

私

自

身

が

行

っ

た

日

本

企

業

の

調

査

を

比

較

し

て

も

、

日

本

企

業

が

大

き

く

遅

れ

て

い

る

と

い

う

こ

と

は

な

い

。

　

日

本

生

産

性

本

部

が

公

表

し

て

い

る

「

労

働

生

産

性

の

国

際

比

較

」

で

生

産

性

の

水

準

を

見

る

と

、

日

本

は

Ｏ

Ｅ

Ｃ

Ｄ

加

盟

国

の

中

で

低

位

に

位

置

し

て

い

る

が

、

生

産

性

の

上

昇

率

で

比

較

す

る

と

、

日

本

は

主

要

国

と

比

べ

て

そ

ん

色

の

な

い

数

字

だ

。

日

本

政

府

が

、

か

な

り

前

か

ら

Ｄ

Ｘ

や

Ａ

Ｉ

に

力

を

入

れ

、

経

済

成

長

戦

略

の

中

で

重

点

を

置

い

て

い

る

の

は

心

強

い

。

　

今

後

は

、

介

護

や

物

流

な

ど

、

労

働

力

不

足

が

深

刻

に

な

っ

て

い

る

分

野

に

、

も

と

も

と

日

本

の

強

み

で

あ

っ

た

ロ

ボ

ッ

ト

な

ど

の

自

動

化

技

術

を

導

入

す

る

こ

と

が

、

生

産

性

改

革

の

カ

ギ

に

な

る

。

Ａ

Ｉ

を

搭

載

し

た

サ

ー

ビ

ス

ロ

ボ

ッ

ト

の

開

発

を

加

速

し

、

コ

ス

ト

ダ

ウ

ン

を

図

る

こ

と

で

、

経

済

全

体

の

生

産

性

の

改

善

に

寄

与

す

る

こ

と

が

期

待

さ

れ

る

。


