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■

未

知

の

業

界

へ

挑

戦

　

い

ま

や

定

番

の

「

ツ

ナ

マ

ヨ

ネ

ー

ズ

」

お

に

ぎ

り

。

元

祖

は

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

・

ジ

ャ

パ

ン

が

発

売

し

た

「

シ

ー

チ

キ

ン

マ

ヨ

ネ

ー

ズ

」

だ

。

開

発

担

当

者

の

子

供

が

ご

は

ん

に

ツ

ナ

と

マ

ヨ

ネ

ー

ズ

を

か

け

、

お

い

し

そ

う

に

食

べ

て

い

た

の

が

ヒ

ン

ト

に

な

っ

た

。

　

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

は

、

１

９

７

４

年

に

１

号

店

（

東

京

・

豊

洲

）

が

開

店

し

て

か

ら

半

世

紀

が

過

ぎ

た

。

地

域

特

性

に

根

ざ

し

た

き

め

細

や

か

な

品

揃

え

、

サ

ー

ビ

ス

を

展

開

。

コ

ン

ビ

ニ

エ

ン

ス

ス

ト

ア

は

生

活

の

一

部

に

な

っ

た

。

　

創

業

当

時

、

ス

ー

パ

ー

が

主

流

。

小

型

店

舗

の

コ

ン

ビ

ニ

エ

ン

ス

ス

ト

ア

は

う

ま

く

い

か

な

い

、

と

い

う

反

対

意

見

も

あ

っ

た

。

主

導

し

た

の

は

鈴

木

敏

文

専

務

（

当

時

）

だ

っ

た

。

「

既

存

中

小

小

売

店

の

近

代

化

と

活

性

化

」

に

可

能

性

を

見

出

し

、

様

々

な

課

題

を

克

服

し

て

推

進

。

フ

ラ

ン

チ

ャ

イ

ズ

チ

ェ

ー

ン

方

式

を

導

入

し

、

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

事

業

を

立

ち

上

げ

た

。

■

革

新

的

な

新

サ

ー

ビ

ス

を

次

々

と

導

入

　

時

代

の

ニ

ー

ズ

を

捉

え

て

サ

ー

ビ

ス

を

展

開

。

「

Ｐ

Ｏ

Ｓ

シ

ス

テ

ム

」

を

導

入

し

、

商

品

の

売

れ

筋

を

的

確

に

把

握

で

き

る

よ

う

に

し

た

。

公

共

料

金

の

収

納

代

行

、

銀

行

Ａ

Ｔ

Ｍ

設

置

も

進

め

た

。

全

国

に

約

２

万

１

千

店

舗

、

１

日

平

均

２

千

万

人

が

利

用

す

る

。

　

独

自

の

商

品

開

発

も

続

く

。

セ

ブ

ン

＆

ア

イ

グ

ル

ー

プ

共

通

の

プ

ラ

イ

ベ

ー

ト

ブ

ラ

ン

ド

（

Ｐ

Ｂ

）

「

セ

ブ

ン

プ

レ

ミ

ア

ム

」

だ

。

２

０

０

７

年

に

�

品

目

か

ら

ス

タ

ー

ト

し

、

現

在

は

約

３

４

０

０

品

目

。

�

年

度

の

売

上

金

額

は

グ

ル

ー

プ

全

体

で

１

兆

５

千

億

円

を

突

破

し

た

。

国

内

最

大

級

の

Ｐ

Ｂ

に

成

長

し

た

。

　

通

常

よ

り

広

め

の

店

内

に

、

焼

き

た

て

パ

ン

の

ほ

か

、

鮮

魚

や

精

肉

、

野

菜

が

豊

富

に

並

ぶ

。

千

葉

県

松

戸

市

に

あ

る

新

コ

ン

セ

プ

ト

店

舗

「

Ｓ

Ｉ

Ｐ

（

シ

ッ

プ

）

ス

ト

ア

」

。

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

・

ジ

ャ

パ

ン

と

イ

ト

ー

ヨ

ー

カ

堂

が

連

携

し

、

新

た

な

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

の

姿

を

検

討

し

て

い

く

た

め

の

実

験

店

だ

。

こ

こ

で

得

ら

れ

た

成

功

体

験

や

要

素

は

他

店

舗

に

も

拡

大

し

て

い

く

計

画

で

、

具

体

的

に

は

焼

き

た

て

の

パ

ン

や

菓

子

を

提

供

す

る

「

セ

ブ

ン

カ

フ

ェ

　

ベ

ー

カ

リ

ー

」

は

今

年

度

中

に

約

１

万

店

に

拡

大

す

る

。

　

「

現

場

の

声

を

受

け

止

め

、

そ

の

課

題

解

決

を

支

援

す

る

の

が

使

命

」

。

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

・

ジ

ャ

パ

ン

の

新

社

長

の

阿

久

津

知

洋

氏

（

５

月

１

日

就

任

）

は

、

４

月

�

日

の

就

任

記

者

会

見

で

こ

う

述

べ

た

。

今

後

に

つ

い

て

は

、

「

お

客

様

の

潜

在

的

な

ニ

ー

ズ

を

く

み

と

り

、

新

た

な

価

値

を

創

造

し

て

い

く

。

『

わ

く

わ

く

感

』

の

あ

る

店

を

オ

ー

ナ

ー

と

と

も

に

作

り

上

げ

て

い

き

た

い

」

。

■

持

続

可

能

な

社

会

へ

貢

献

し

て

い

く

　

大

阪

・

関

西

万

博

の

会

場

。

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

・

ジ

ャ

パ

ン

の

未

来

型

店

舗

が

あ

る

。

店

内

で

は

、

ア

バ

タ

ー

ロ

ボ

ッ

ト

が

客

と

会

話

す

る

。

名

前

は

「

ｎ

ｅ

ｗ

ｍ

ｅ

（

ニ

ュ

ー

ミ

ー

）

」

。

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

の

従

業

員

が

Ｎ

Ｔ

Ｔ

パ

ビ

リ

オ

ン

か

ら

遠

隔

操

作

し

、

デ

ィ

ス

プ

レ

イ

部

分

に

顔

が

表

示

さ

れ

る

た

め

、

ま

る

で

直

接

会

話

し

て

い

る

よ

う

だ

。

　

店

舗

で

は

環

境

、

商

品

、

買

い

物

体

験

の

３

つ

の

視

点

で

未

来

に

向

け

た

取

り

組

み

を

行

っ

て

い

る

。

踏

ん

だ

振

動

を

電

気

に

変

換

す

る

素

材

を

使

用

し

た

発

電

床

を

一

部

に

設

置

。

水

素

エ

ネ

ル

ギ

ー

か

ら

発

電

し

た

電

気

を

使

用

し

て

「

セ

ブ

ン

カ

フ

ェ

ス

ム

ー

ジ

ー

」

を

稼

働

さ

せ

る

。

持

続

可

能

な

原

材

料

を

使

用

し

た

オ

リ

ジ

ナ

ル

フ

レ

ッ

シ

ュ

フ

ー

ド

も

並

ぶ

。

店

内

の

照

明

の

光

で

動

作

し

続

け

る

電

子

プ

ラ

イ

ス

を

設

置

。

プ

ラ

イ

ス

用

紙

が

不

要

な

た

め

、

先

進

的

か

つ

持

続

可

能

な

試

み

だ

。

小

売

店

舗

へ

の

設

置

は

日

本

初

と

い

う

。

　

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

は

、

「

生

活

習

慣

病

の

増

加

」

「

少

子

高

齢

化

」

「

地

域

の

過

疎

化

」

に

も

取

り

組

む

。

栄

養

強

調

表

示

基

準

を

満

た

し

た

フ

レ

ッ

シ

ュ

フ

ー

ド

比

率

を

約

８

％

か

ら

、

２

０

３

０

年

に

は

�

％

ま

で

高

め

る

。

麺

類

（

ス

パ

ゲ

テ

ィ

を

除

く

）

の

国

産

小

麦

１

０

０

％

化

を

目

指

す

。

原

材

料

の

地

産

地

消

化

も

進

め

る

。

　

「

お

買

い

物

が

難

し

い

状

況

や

地

域

へ

の

解

決

策

と

し

て

、

専

用

ア

プ

リ

を

通

じ

て

最

短

�

分

で

商

品

を

お

届

け

す

る

サ

ー

ビ

ス

『

７

Ｎ

Ｏ

Ｗ

』

や

、

移

動

販

売

サ

ー

ビ

ス

の

『

セ

ブ

ン

あ

ん

し

ん

お

届

け

便

』

に

さ

ら

に

取

り

組

ん

で

い

く

」

（

セ

ブ

ン

―

イ

レ

ブ

ン

・

ジ

ャ

パ

ン

）

。

　

来

店

客

が

商

品

の

ス

キ

ャ

ン

か

ら

清

算

ま

で

行

う

「

セ

ブ

ン

ス

マ

ホ

レ

ジ

」

を

現

在

�

店

舗

で

テ

ス

ト

導

入

す

る

な

ど

、

従

業

員

の

負

担

軽

減

や

生

産

性

向

上

の

取

り

組

み

も

進

め

て

い

る

。

　

コ

ン

ビ

ニ

エ

ン

ス

ス

ト

ア

は

、

社

会

課

題

の

解

決

に

も

貢

献

し

て

い

く

。


