
（かぎや　えいじ）

１９６５年生まれ。岐

阜県出身。千葉大

学法経学部法学科

卒。都市銀行勤務

後、公認会計士資

格を取得し監査法

人に勤務。日本生産性本部「経営

コンサルタント養成講座」を修了。

中期経営計画策定、事業・財務デ

ューデリジェンス、業績管理シス

テム導入等のコンサルティングお

よび経営幹部による中期経営計画

策定の実践的研修、金融機関向け

の財務研修や事業性評価・目利き

力向上研修等の人材育成を担う。

企業の社長の視点に立ち自分が経

営者だったらどうするかを考えて

いる。現状をよく聞き分析し、企

業実態に合った優先順位の高い経

営課題の抽出と具体的な改善策立

案と実行により成果を追求する。

結果として関与企業から数年にわ

たるコンサルティングを依頼され

ることが多い。主な著書として

『事業性評価の推進マニュア

ル』、『業績に直結する経営改善

の進め方』、『企業再生のための

経営改善計画書の立て方（共著）』

（いずれも中央経済社）がある。

Ｃｈａｐｔｅｒ２：

なぜ「生産性分析」が

実際の経営で活用され

ないのか？

　経営者にとって最も

重要な財務分析の指標

のひとつである「生産

性分析」について、「労

働生産性とは一人あた

りの稼ぎを意味する」

などできるだけわかり

やすい言葉を使って、

生産性分析の経営的な

意味、計算方法などを

説明する。生産性は人

件費との関係があるか

らこそ経営的な意味が

非常に大きく、「賃金水

準と人件費負担のバラ

ンスをいかにとるの

か」など経営者に経営

の実務の中で生産性分

析を実際に使ってもら

うことを目指してい

る。

　

早

い

も

の

で

「

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

」

に

な

っ

て

四

半

世

紀

以

上

が

経

過

し

た

。

私

が

�

代

前

半

頃

に

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

に

な

っ

た

決

意

表

明

と

し

て

考

え

た

「

め

ざ

す

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

像

（

�

か

条

）

」

が

あ

る

。

１

．

企

業

経

営

の

Ｋ

Ｅ

Ｙ

の

す

べ

て

を

つ

か

め

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

２

．

ト

ッ

プ

マ

ネ

ジ

メ

ン

ト

と

強

い

信

頼

関

係

を

構

築

す

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い３

．

常

に

成

果

を

上

げ

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

４

．

地

に

足

の

つ

い

た

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

５

．

〝

変

革

〟

の

で

き

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

６

．

独

自

の

経

営

哲

学

に

基

づ

く

揺

る

ぎ

の

な

い

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

７

．

時

代

の

変

化

を

読

み

、

常

に

向

上

し

環

境

適

応

す

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

８

．

熱

意

の

あ

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

９

．

思

考

力

の

高

い

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

�

．

憎

め

な

い

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で

あ

り

た

い

　

振

り

返

れ

ば

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

実

際

の

経

営

現

場

で

、

こ

の

理

想

と

す

る

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

像

を

目

指

し

て

必

死

に

も

が

き

な

が

ら

や

っ

て

き

た

。

そ

の

よ

う

に

自

分

な

り

に

思

え

る

こ

と

自

体

は

私

の

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

し

て

の

矜

持

の

源

と

な

っ

て

い

る

。

　

次

に

、

私

が

「

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

」

に

お

い

て

、

特

に

重

要

と

思

う

考

え

方

、

視

点

に

つ

い

て

述

べ

た

い

。

一

つ

目

は

「

当

事

者

意

識

」

を

持

っ

た

思

考

を

す

る

こ

と

で

あ

る

。

経

営

の

当

事

者

の

位

置

に

立

つ

こ

と

で

初

め

て

見

え

る

こ

と

が

あ

る

し

、

思

考

の

真

剣

さ

も

違

っ

て

く

る

。

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

重

要

な

案

件

の

検

討

を

す

る

と

き

に

は

、

「

自

分

が

社

長

だ

っ

た

ら

ど

う

思

う

か

」

の

当

事

者

と

し

て

の

視

点

を

持

っ

て

考

え

る

よ

う

に

し

て

い

る

。

ま

た

、

成

果

を

出

す

の

は

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

自

身

な

の

で

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

担

当

者

に

い

か

に

改

革

の

当

事

者

意

識

を

持

っ

て

も

ら

う

の

か

と

い

う

こ

と

が

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

成

果

に

直

結

す

る

要

点

と

考

え

て

い

る

。

　

二

つ

目

は

、

財

務

・

事

業

・

組

織

を

「

一

体

的

」

に

捉

え

て

分

析

し

考

え

る

こ

と

で

あ

る

。

企

業

経

営

は

表

面

的

な

分

析

で

は

分

か

ら

な

い

本

当

に

捉

え

に

く

い

複

雑

な

も

の

で

あ

り

、

か

つ

経

営

環

境

変

化

の

中

で

常

に

変

化

し

続

け

そ

の

ス

ピ

ー

ド

も

速

い

。

企

業

経

営

を

「

環

境

変

化

の

中

で

の

複

雑

な

財

務

・

事

業

・

組

織

の

有

機

的

な

一

体

構

造

」

と

見

て

多

面

性

か

つ

関

連

性

を

意

識

し

て

、

問

題

お

よ

び

重

要

経

営

課

題

の

真

因

へ

ア

プ

ロ

ー

チ

し

て

い

る

。

　

三

つ

目

は

、

経

営

を

「

先

を

」

「

高

く

」

「

深

く

」

分

析

す

る

こ

と

を

意

識

し

て

い

る

。

す

な

わ

ち

、

過

去

で

は

な

く

今

後

「

先

を

」

見

た

、

「

高

い

」

問

題

意

識

を

持

っ

て

、

ロ

ジ

カ

ル

に

「

深

く

」

分

析

す

る

と

い

う

意

味

で

あ

る

。

経

営

課

題

は

過

去

に

は

な

く

常

に

「

今

後

ど

う

す

る

か

？

」

で

あ

る

。

業

績

好

調

の

優

良

企

業

で

あ

っ

て

も

そ

れ

は

過

去

の

こ

と

で

あ

り

将

来

が

約

束

さ

れ

て

い

る

企

業

は

世

界

中

に

１

社

も

な

い

。

「

先

」

を

見

て

今

後

も

い

か

に

好

調

な

業

績

を

継

続

し

、

さ

ら

に

良

く

し

て

い

く

こ

と

が

経

営

課

題

と

な

る

。

ま

た

、

特

に

優

良

企

業

に

関

し

て

は

「

高

い

問

題

意

識

」

が

な

い

と

見

え

な

い

課

題

も

多

く

あ

る

。

そ

れ

は

意

識

を

高

く

持

ち

さ

ら

に

良

く

し

て

い

く

た

め

の

課

題

、

経

営

理

念

な

ど

目

指

す

姿

を

達

成

す

る

た

め

の

課

題

で

あ

る

。

そ

し

て

、

問

題

は

表

面

的

な

分

析

で

は

決

し

て

改

善

で

き

な

い

。

「

な

ぜ

な

ぜ

と

深

掘

り

」

し

て

ロ

ジ

カ

ル

に

真

因

を

と

ら

え

る

こ

と

が

必

須

で

あ

る

。

　

最

後

に

、

ビ

ジ

ネ

ス

を

「

顧

客

起

点

」

で

考

え

る

こ

と

で

あ

る

。

ビ

ジ

ネ

ス

は

顧

客

へ

の

お

役

立

ち

に

よ

り

初

め

て

成

り

立

つ

も

の

で

あ

る

。

し

か

し

な

が

ら

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

企

業

は

ど

う

し

て

も

自

社

目

線

、

売

り

手

目

線

に

な

り

が

ち

で

あ

る

。

こ

の

こ

と

は

す

べ

て

の

会

社

に

と

っ

て

永

遠

の

課

題

で

あ

り

、

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

の

重

要

な

要

所

と

な

る

。


