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店舗業務の改善活動を進めるユーコープ

　
２
０
１
３
年
に
コ
ー
プ

か
な
が
わ
・
コ
ー
プ
し
ず

お
か
・
市
民
生
協
や
ま
な

し
が
合
併
し
て
誕
生
し
た

生
活
協
同
組
合
ユ
ー
コ
ー

プ
（
本
部
＝
横
浜
市
）は
、

宅
配
事
業
「
お
う
ち
Ｃ
Ｏ

―
Ｏ
Ｐ
」
、
店
舗
事
業
、

保
障
事
業
な
ど
を
展
開
し

て
お
り
、
�
年
３
月
末
現

在
の
組
合
員
数
は
１
７
５

万
人
、
企
業
の
売
上
高
に

あ
た
る
供
給
高
は
１
７
９

４
億
円
に
達
し
て
い
る
。

　
日
本
生
産
性
本
部
で

は
、
日
本
生

活
協
同
組
合

連
合
会
と
ユ

ー
コ
ー
プ
が
共
同
で
実
施

し
て
い
た
、
店
舗
事
業
に

お
け
る
コ
ス
ト
削
減
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
支
援
し
た
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
�

年
８
月
か
ら
�
月
に
か
け

て
、
ユ
ー
コ
ー
プ
の
店
舗

に
お
け
る
パ
ー
ト
社
員
の

稼
働
調
査
を
実
施
し
た
と

こ
ろ
、パ
ー
ト
社
員
の
「手

待
ち
時
間
」
が
多
い
こ
と

や
、
作
業
計
画
や
作
業
割

り
当
て
が
明
確
に
な
っ
て

い
な
い
こ
と
な
ど
が
わ
か

っ
た
。

　
そ
こ
で
、
同
本
部
か
ら

の
改
善
案
の
提
案
を
受

け
、
ユ
ー
コ
ー
プ
で
は
、

�
年
の
２
月
か
ら
�
月
に

か
け
て
末
吉
店
（
横
浜
市

鶴
見
区
）
と
竹
山
店
（
横

浜
市
緑
区
）
の
２
店
舗
を

対
象
に
、
改
善
活
動
を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
た
。
「
総
論

的
な
、
座
学
的
な
指
導
で

は
な
く
、
具
体
的
に
店
舗

に
入
っ
て
い
た
だ
き
、
店

舗
の
現
場
の
中
で
問
題
点

を
明
ら
か
に
し
て
、
改
善

を
は
か
っ
て
い
く
支
援
を

お
願
い
し
た
」
（
相
澤
隆

裕
・
店
舗
運
営
部
部
門
指

導
課
課
長
）
と
い
う
要
望

を
受
け
、
現
場
重
視
の
ア

プ
ロ
ー
チ
を
採
っ
た
。

　
「
店
舗
事
業
に
お
け
る

『
職
場
ル
ー
ル
・
管
理
基

準
の
見
え
る
化
』
支
援
活

動
」
と
名
付
け
ら
れ
た
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
で
は
、
バ
ッ

ク
ヤ
ー
ド
の
２

Ｓ
（
整
理
・
整

頓
）
、
レ
イ
ア

ウ
ト
変
更
、
販

促
ツ
ー
ル
等
の

定
位
置
管
理
、

部
門
別
Ｋ
Ｐ
Ｉ

（
重
要
業
績
指

標
）
の
設
定
、

備
品
類
の
発
注

点
管
理
な
ど
を
行
っ
た
。

　
成
果
と
し
て
は
、
生
産

性
向
上
に
よ
る
作
業
時
間

が
短
縮
し
た
こ
と
に
加

え
、消
耗
品
費
が
末
吉
店
、

竹
山
店
と
も
に
�
％
削

減
。
在
庫
削
減
額
は
、
末

吉
店
の
場
合
、
ド
ラ
イ
部

門
で
週
に
１
３
０
万
円
、

総
菜
部
門
で
週
に
�
万

円
、
竹
山
店
の
場
合
、
ド

ラ
イ
部
門
で
週
に
�
万

円
、
総
菜
部
門
で
週
に
�

万
円
の
効
果
が
あ
っ
た
。

　
末
吉
店
の
総
菜
部
門
で

は
、
「
バ
イ
キ
ン
グ
の
品

だ
し
完
了
時
刻
」
と
「
在

庫
金
額
」
に
つ
い
て
の
Ｋ

Ｐ
Ｉ
を
設
定
後
、
品
出
し

完
了
時
刻
が
大
幅
に
早
く

な
っ
た
。
そ
れ
ま
で
は
、

各
自
が
そ
れ
ぞ
れ
の
持
ち

場
で
淡
々
と
作
業
を
行
っ

て
い
た
が
、
部
門
目
標
を

設
定
す
る
こ
と
で
、
他
人

を
応
援
す
る
よ
う
に
な

り
、
作
業
ス
ピ
ー
ド
が
速

く
な
っ
た
と
い
う
。

　
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
部
門

で
は
、
「
箸
の
セ
ル
フ
サ

ー
ビ
ス
化
」
（
弁
当
購
入

時
の
箸
を
手
渡
し
か
ら
セ

ル
フ
サ
ー
ビ
ス
に
変
更
）

や
、
「発
注
時
間
の
短
縮
」

（備
品
在
庫
の
一
元
管
理
、

発
注
点
管
理
に
よ
る
在
庫

確
認
時
間
や
発
注
時
間
の

削
減
）
、
「
備
品
類
の
集

約
」
（
備
品
類
を
一
つ
の

棚
に
集
約
し
た
こ
と
に
よ

る
備
品
補
充
に
伴
う
歩
行

・
手
待
ち
の
削
減
）
な
ど

の
改
善
が
行
わ
れ
た
。

　
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
と

り
ま
と
め
を
行
っ
た
店
舗

運
営
部
部
門
指
導
課
か
な

が
わ
部
門
指
導
担
当
の
北

村
正
明
氏
は
、
「
以
前
か

ら
ユ
ー
コ
ー
プ
独
自
で
店

舗
の
業
務
改
善
を
行
っ
て

い
た
が
、
な
か
な
か
２
Ｓ

が
定
着
し
な
か
っ
た
。
２

Ｓ
を
維
持
す
る
た
め
に
ど

ん
な
管
理
を
し
て
、
ど
ん

な
点
検
を
行
い
、
ど
ん
な

評
価
を
し
て
い
く
か
と
い

う
仕
組
み
が
弱
い
こ
と
が

わ
か
っ
た
。
昨
年
の
組
織

変
更
も
き
っ
か
け
に
な

り
、
ト
レ
ー
ナ
ー
と
ス
ー

パ
ー
バ
イ
ザ
ー
が
い
っ
し

ょ
に
な
っ
て
改
善
に
取
り

組
め
る
体
制
が
で
き
て
き

た
。
組
織
と
し
て
変
わ
り

つ
つ
あ
る
」

と
前
向
き
に

評
価
す
る
。

　
「
鍜
治
田
さ
ん
か
ら
は

『
次
回
ま
で
の
お
願
い
』

と
い
う
名
の
課
題
が
毎
回

出
て
、
全
部
で
１
０
０
を

超
え
る
指
摘
項
目
が
出
さ

れ
た
が
、
ま
だ
全
部
を
解

決
で
き
て
い
な
い
。
具
体

的
な
指
導
方
法
を
学
ん
で

い
く
な
か
で
、
私
も
成
長

で
き
た
。
他
の
店
舗
に
行

く
と
、
問
題
点
に
気
が
つ

く
よ
う
に
な
っ
た
。
鍜
治

田
さ
ん
な
ら
ど
う
や
る
か

を
考
え
な
が
ら
改
善
に
取

り
組
む
よ
う
に
な
っ
た
」

（
部
門
指
導
課
総
菜
担
当

の
小
原
憲
司
氏
）
、
「
鍜

治
田
さ
ん
は
何
で
も
相
談

で
き
る
存
在
で
、
勉
強
に

な
っ
た
。
人
を
褒
め
る
の

も
上
手
だ
。
今
は
、
日
々

の
仕
事
の
中
で
人
に
何
か

を
指
摘
し
た
い
と
き
に

も
、
そ
の
人
の
良
い
と
こ

ろ
を
探
す
よ
う
に
し
て
い

る
。
『
あ
と
は
こ
こ
を
直

せ
ば
も
っ
と
よ
く
な
る

ね
』
と
言
え
る
よ
う
に
な

っ
た
。
『
こ
の
く
ら
い
わ

か
っ
て
も
ら
え
る
だ
ろ

う
』
と
こ
ち
ら
が
思
っ
て

い
て
も
う
ま
く
伝
わ
ら
な

い
。
発
信
す
る
際
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
気
を

つ
け
る
よ
う
に
な
っ
た
」

（
店
舗
運
営
部
店
舗
運
営

企
画
課
レ
ジ
・
カ
ウ
ン
タ

ー
ト
レ
ー
ナ
ー
の
原
布
紗

氏
）
と
、
人
材
育
成
の
効

果
も
あ
っ
た
よ
う
だ
。

　
ユ
ー
コ
ー
プ
で
は
現

在
、
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

得
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
全
体
で

共
有
す
る
た
め
に
、
Ｋ
Ｐ

Ｉ
を
「
私
た
ち
の
作
業
目

標
」
と
い
う
言
葉
に
置
き

換
え
、
各
店
舗
で
「
私
た

ち
の
作
業
目
標
」
活
動
を

展
開
し
て
い
る
。
「
『
見

え
る
化
』
と
い
う
手
法
が

効
果
が
あ
る
、
と
い
う
こ

と
に
つ
い
て
は
、
当
初
は

我
々
も
半
信
半
疑
だ
っ
た

が
、
実
際
取
り
組
ん
で
み

る
と
、
大
き
な
効
果
が
あ

っ
た
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手

法
の
一
つ
と
し
て
、
Ｋ
Ｐ

Ｉ
を
組
織
に
定
着
さ
せ
て

い
き
た
い
。
現
在
、
新
人

教
育
や
年
次
教
育
に
お
い

て
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
の
講
義
を
取

り
入
れ
て
い
る
。
受
講
者

が
増
え
て
く
れ
ば
、
組
織

内
に
Ｋ
Ｐ
Ｉ
の
考
え
方
が

浸
透
し
て
い
く
だ
ろ
う
」

（
相
澤
氏
）
と
今
後
に
期

待
を
寄
せ
る
。

　
　
　
　
　
　
◇

　
問
い
合
わ
せ
は
日
本
生

産
性
本
部
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
部
、
電
話
�
（
３
４

０
９
）
１
１
３
０
ま
で
。

　
工
場
に
お
け
る
改
善
と

サ
ー
ビ
ス
業
に
お
け
る
改

善
の
違
い
は
、
工
場
で
は

一
般
に
毎
日
、
同
じ
人
が

同
じ
場
所
で
働
く
た
め
に

改
善
が
定
着
し
や
す
い
の

に
対
し
、
サ
ー
ビ
ス
業
で

は
曜
日
に
よ
っ
て
人
員
が

変
わ
り
、作
業
も
異
な
る
。

ユ
ー
コ
ー
プ
で
も
２
Ｓ
が

な
か
な
か
定
着
せ
ず
、
誰

か
一
人
が
や
ら
な
く
な
る

と
す
ぐ
に
乱
れ
て
し
ま
う

傾
向
が
あ
っ
た
。
職
場
を

束
ね
る
「
チ
ー
フ
」
が
異

動
す
る
と
、
売
り
場
ご
と

に
独
自
の
ル
ー
ル
が
運
用

さ
れ
て
き
た
。
今
回
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
誰
が

来
て
も
ル
ー
ル
が
わ
か
る

よ
う
な
職
場
づ
く
り
を
目

指
し
て
い
る
。

　
現
状
で
は
、
私
の
期
待

し
た
成
果
は
ま
だ
ま
だ
上

が
っ
て
い
な
い
。一
方
で
、

成
果
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る

の
は
人
材
の
育
成
だ
。
こ

れ
ほ
ど
短
期
間
で
人
が
育

つ
と
は
思
っ
て
い
な
か
っ

た
。
小
原
さ
ん
や
原
さ
ん

の
よ
う
な
ト
レ
ー
ナ
ー
を

も
っ
と
養
成
し
て
い
け

ば
、
成
果
も
上
が
っ
て
い

く
だ
ろ
う
。

　
現
場
の
パ
ー
ト
の
方
は

一
生
懸
命
動
い
て
く
れ
る

が
、
上
か
ら
目
線
の
本
部

口
調
で
伝
え
て
も
動
い
て

く
れ
な
い
。
「
大
変
な
の

は
わ
か
る
」
と
ま
ず
現
場

の
仕
事
を
認
め
、
理
解
す

る
こ
と
か
ら
入
る
こ
と
が

重
要
だ
。
ト
レ
ー
ナ
ー
は

私
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
横
で

見
て
い
て
、
現
場
と
の
関

わ
り
方
に
つ
い
て
学
ん
で

く
れ
た
の
だ
と
思
う
。

　
私
は
オ
ぺ
レ
ー
シ
ョ
ン

・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
専
門

と
し
て
い
る
が
、
も
の
づ

く
り
で
も
営
業
で
も
店
舗

で
も
考
え
方
は
同
じ
で
、

日
々
の
日
常
的
な
業
務
の

中
で
ど
の
活
動
を
増
や
す

と
売
り
上
げ
が
上
が
っ
た

り
コ
ス
ト
が
下
が
っ
た
り

す
る
の
か
を
重
視
し
て
目

標
設
定
を
行
っ
て
い
る
。

　
一
般
に
、
日
本
の
企
業

で
は
人
を
褒
め
る
こ
と
が

非
常
に
少
な
い
。
当
た
り

前
の
こ
と
を
当
た
り
前
に

続
け
て
い
く
こ
と
は
難
し

い
こ
と
だ
が
、
当
た
り
前

に
や
っ
て
い
る
こ
と
を
褒

め
て
あ
げ
る
視
点
が
欠
け

て
い
る
よ
う
な
気
が
す

る
。
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
設
定
し
、

当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た

り
前
に
や
れ
ば
評
価
さ
れ

る
職
場
づ
く
り
を
心
掛
け

て
い
る
。

　
攻
め
に
強
い
人
と
守
り

に
強
い
人
の
２
種
類
の
人

が
い
る
と
す
る
と
、
守
り

に
強
い
人
は
評
価
さ
れ
な

い
傾
向
が
あ
り
、む
し
ろ
、

攻
め
る
場
合
の
抵
抗
勢
力

に
さ
れ
た
り
し
て
し
ま

う
。
攻
め
る
人
は
食
い
散

ら
か
し
て
終
わ
り
と
い
う

こ
と
も
あ
る
。
特
に
改
善

活
動
に
お
い
て
は
、
当
た

り
前
の
こ
と
を
や
り
続
け

る
こ
と
に
対
し
て
、
褒
め

て
認
め
る
こ
と
が
非
常
に

重
要
だ
。
ト
ヨ
タ
な
ど
の

長
年
改
善
活
動
を
行
っ
て

い
る
組
織
で
は
、
改
善
活

動
を
続
け
る
こ
と
が
評
価

さ
れ
る
風
土
が
し
っ
か
り

醸
成
さ
れ
て
い
る
。

　
改
善
は
現
場
か
ら
自
発

的
に
起
こ
る
も
の
だ
と
思

っ
て
い
る
人
も
い
る
が
、

実
際
に
は
現
場
は
な
か
な

か
自
発
的
に
は
や
ら
な

い
。
最
初
は
多
少
強
制
的

に
活
動
を
始
め
て
、
組
織

に
お
け
る
改
善
の
風
土
が

育
っ
て
か
ら
で
な
い
と
、

自
発
的
な
取
り
組
み
に
は

な
ら
な
い
。
ユ
ー
コ
ー
プ

で
も
、
最
初
は
こ
ち
ら
か

ら
現
場
へ
の
指
示
と
い
う

形
で
始
め
た
。そ
の
う
ち
、

成
果
が
出
て
く
る
と
、
現

場
が
自
ら
考
え
、
他
の
店

舗
で
試
し
た
り
す
る
。
そ

う
い
う
も
の
が
積
み
重
な

る
と
、
現
場
力
が
高
ま
っ

て
く
る
。

　
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら

得
た
知
識
が
現
場
の
知
恵

に
変
わ
り
、実
践
さ
れ
る
。

そ
れ
が
軌
道
に
乗
っ
て
く

る
と
現
場
が
自
発
的
に
動

く
よ
う
に
な
る
。
ユ
ー
コ

ー
プ
の
取
り
組
み
は
そ
の

過
程
に
あ
る
と
言
え
る
だ

ろ
う
。


