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毎週、定期的に行われている業務改革
のクロスファンクションチームの会合

　
仏
壇
・
墓
石
の
販
売
な

ど
を
行
う
「
は
せ
が
わ
」

（
東
京
本
社
＝
文
京
区
後

楽
）
で
は
、
顧
客
ニ
ー
ズ

の
多
様
化
・
高
度
化
な
ど

に
伴
い
、
今
ま
で
も
関
係

部
門
で
様
々
な
改
善
を
行

っ
て
き
た
。

　
し
か
し
、
そ
れ
以
上
に

業
務
自
体
が
増
え
、
複
雑

化
し
た
た
め
、
営
業
店
や

本
社
・
間
接
部
門
な
ど
の

事
務
作
業
量
が
増
加
す
る

傾
向
に
あ
っ
た
。
間
接
部

門
に
お
い
て
は
、
部
門
ご

と
に
固
有
の

業
務
マ
ニ
ュ

ア
ル
は
あ
る

が
、
統
一
さ
れ
た
全
社
共

通
の
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
は

な
く
、
異
動
な
ど
で
他
部

署
か
ら
来
た
担
当
者
が
、

業
務
の
仕
方
に
戸
惑
っ
た

り
、
時
間
が
か
か
っ
た
り

す
る
こ
と
も
あ
っ
た
。

　
そ
こ
で
２
０
１
２
年
度

か
ら
日
本
生
産
性
本
部
の

経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を

招
き
、
全
社
的
な
業
務
改

革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ス
タ

ー
ト
さ
せ
た
。

　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は

ま
ず
、本
社
業
務
の
棚
卸
、

間
接
部
門
の
全
社
共
通
の

業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備

か
ら
入
っ
た
。
「
担
当
の

小
林
コ
ン
サ
ル
か
ら
は
、

『
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ

く
っ
た
ら
本
社
の
仕
事
が

見
え
て
く
る
。
見
え
て
き

た
本
社
の
仕
事
と
営
業
店

の
仕
事
は
必
ず
つ
な
が
っ

て
い
る
か
ら
、
そ
の
つ
な

ぎ
の
と
こ
ろ
を
シ
ー
ム
レ

ス
に
す
る
こ
と
が
重
要

だ
』
と
指
摘
さ
れ
た
」（豊

永
誠
・
は
せ
が
わ
業
務
改

革
部
長
）
と
い
う
。

　
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

は
、
業
務
名
、業
務
概
要
、

業
務
の
目
的
、
関
連
す
る

部
署
・
チ
ー
ム
名
、
サ
イ

ク
ル
、
回
数
、
期
間
、
業

務
の
ポ
イ
ン
ト
、
業
務
に

関
し
て
気
に
な
る
点
、
作

業
時
間
、
業
務
の
フ
ロ
ー

チ
ャ
ー
ト
な
ど
を
記
入
し

て
い
っ
た
。
紙

で
は
な
く
、
デ

ー
タ
で
作
成

し
、
社
内
Ｗ
ｅ

ｂ
に
保
存
し
て

い
る
の
で
、
誰

で
も
見
る
こ
と

が
で
き
る
。
作

成
さ
れ
た
業
務

マ
ニ
ュ
ア
ル
は

約
８
０
０
本
に

も
及
ん
だ
。
こ

の
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
よ

っ
て
、
部
門
ご
と
の
業
務

本
数
や
、
業
務
ご
と
の
所

要
時
間
、
関
係
者
間
に
お

け
る
時
間
を
要
し
て
い
る

箇
所
な
ど
が
見
え
る
よ
う

に
な
っ
た
。

　
�
年
度
の
下
期
に
は
、

業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備

の
過
程
で
浮
か
び
上
が
っ

た
課
題
を
解
決
す
る
た
め

に
、
全
社
的
な
業
務
改
善

活
動
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
。
効
果
が
大
き
く
て
重

要
な
課
題
を
８
項
目
、
�

テ
ー
マ
選
定
し
、
全
間
接

部
門
で
一
斉
に
活
動
を
開

始
し
た
。
見
込
み
客
管
理

の
一
元
化
や
、
商
品
マ
ス

タ
の
整
備
、
聖
石
業
務
の

見
直
し
、
決
算
業
務
の
効

率
化
、
組
織
機
構
に
合
っ

た
規
程
の
見
直
し
、
文
書

の
管
理
体
制
の
構
築
な
ど

を
行
っ
た
。
業
務
改
善
活

動
で
は
、
目
標
値
や
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
な
ど
を
記
述
し

た
計
画
書
を
作
成
し
、
定

期
的
に
進
捗
管
理
を
行

い
、
活
動
結
果
を
得
る
こ

と
が
で
き
た
。

　
�
年
度
に
は
営
業
店
の

業
務
改
革
に
取
り
組
ん

だ
。
５
月
に
２
週
間
、
営

業
店
３
店
に
お
い
て
業
務

内
容
を
�
分
単
位
で
記
録

す
る
業
務
実
態
調
査
を
行

っ
た
結
果
、
顧
客
と
接
し

て
い
る
時
間
が
少
な
い
こ

と
や
、
販
売
の
見
積
も
り

作
成
や
商
品
の
納
品
作
業

な
ど
に
時
間
を
要
し
て
い

る
こ
と
な
ど
が
わ
か
っ

た
。
店
舗
運
営
の
業
務
マ

ニ
ュ
ア
ル
も
実
態
に
合
わ

せ
て
修
正
し
た
。

　
ま
た
、
営
業
部
や
商
品

部
な
ど
各
部
門
に
ま
た
が

る
業
務
を
改
善
す
る
に

は
、
個
別
部
門
の
み
で
は

限
界
が
あ
る
た
め
、
営
業

部
門
の
店
舗
統
括
マ
ネ
ジ

ャ
ー
な
ど
複
数
部
門
を
メ

ン
バ
ー
と
す
る
業
務
改
革

の
ク
ロ
ス
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ

ン
チ
ー
ム
を
設
置
し
、
改

革
を
加
速
化
さ
せ
た
。

　
メ
ン
バ
ー
は
毎
週
、
定

期
的
に
集
ま
り
、例
え
ば
、

位
牌
の
受
注
手
続
き
の
見

直
し
で
は
、
位
牌
文
字
の

エ
ビ
デ
ン
ス
保
管
と
重
要

事
項
説
明
の
徹
底
や
、
転

記
ミ
ス
を
予
防
す
る
た
め

の
し
く
み
づ

く
り
な
ど
に

取
り
組
み
、

再
確
認
な
ど
で
顧
客
に
迷

惑
を
か
け
る
こ
と
が
な
い

よ
う
に
な
っ
て
き
た
。

　
�
年
４
月
に
は
業
務
改

革
部
の
中
に
、
全
社
的
な

事
務
処
理
を
行
う
「
業
務

サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
」
を
新

た
に
設
置
し
て
、
人
事
の

給
与
計
算
や
経
理
の
支
払

い
関
係
の
業
務
な
ど
の
定

型
的
な
業
務
を
集
中
さ
せ

る
こ
と
で
、
業
務
品
質
を

上
げ
、
よ
り
効
率
的
な
工

数
配
分
の
検
討
も
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　
情
報
シ
ス
テ
ム
と
業
務

改
革
の
関
係
に
つ
い
て
豊

永
氏
は
、
「
昔
は
キ
ー
マ

ン
と
な
る
人
か
ら
話
を
聞

い
て
、
主
に
ス
ピ
ー
ド
や

効
率
化
を
中
心
に
考
え

て
、
情
報
シ
ス
テ
ム
を
開

発
す
れ
ば
よ
か
っ
た
が
、

今
は
そ
う
で
は
な
い
。
判

断
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み

と
、分
析
で
き
る
仕
組
み
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
内
部
統

制
、
ネ
ッ
ト
と
の
接
続
な

ど
、
様
々
な
要
素
を
考
え

な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
複
雑

に
な
っ
て
き
て
い
る
。
従

来
は
、
あ
り
た
い
姿
に
向

か
っ
て
、
一
直
線
に
シ
ス

テ
ム
を
構
築
す
れ
ば
よ
か

っ
た
が
、
今
は
第
１
次
、

第
２
次
と
段
階
的
に
シ
ス

テ
ム
を
構
築
す
る
必
要
が

あ
る
。
経
営
環
境
が
激
変

し
、
あ
り
た
い
姿
が
日
々

高
度
化
し
て
い
る
。
着
実

に
少
し
ず
つ
、
構
築
し
て

い
く
こ
と
が
重
要
だ
」
と

語
る
。

　
業
務
改
革
が
成
功
し
て

い
る
背
景
に
は
、
経
営
ト

ッ
プ
の
関
与
が
大
き
い
こ

と
も
挙
げ
ら
れ
る
。
業
務

改
革
部
や
業
務
サ
ポ
ー
ト

チ
ー
ム
な
ど
の
組
織
を
新

た
に
設
置
し
た
り
、
会
長

と
社
長
が
毎
月
、
業
務
改

革
の
進
捗
報
告
を
受
け

て
、
軌
道
修
正
が
あ
る
場

合
に
は
指
示
を
出
し
た
り

し
て
い
る
。

　
今
後
は
、
「
手
書
き
書

類
の
運
用
か
ら
シ
ス
テ
ム

の
活
用
へ
の
変
更
に
伴
う

業
務
の
効
率
化
や
標
準
化

に
力
を
入
れ
て
い
き
た

い
。
シ
ン
プ
ル
な
業
務
や

シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、
誰

が
作
業
を
し
て
も
、
同
じ

品
質
と
時
間
で
、
ミ
ス
な

く
同
じ
結
果
が
出
せ
る
仕

組
み
を
目
指
し
て
い
き
た

い
。
２
年
半
の
取
り
組
み

で
、
改
革
の
土
壌
は
だ
い

ぶ
整
っ
て
き
た
。
経
営
陣

や
関
係
部
署
と
密
な
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取

り
、
環
境
の
変
化
に
柔
軟

に
対
応
し
た
業
務
改
革
を

推
進
し
て
い
く
」
（
豊
永

氏
）
と
し
て
い
る
。

　
　
　
　

◇

　
問
い
合
わ
せ
は
日
本
生

産
性
本
部
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
部
、
電
話
�
（
３
４

０
９
）
１
１
３
０
ま
で
。

　
業
務
改
善
を
進
め
る
に

は
、
経
営
活
動
に
必
要
な

業
務
情
報
と
結
果
情
報
、

状
況
情
報
の
三
つ
の
情
報

が
重
要
で
、
そ
の
情
報
の

流
れ
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が

ら
取
り
組
む
べ
き
だ
。

　
業
務
情
報
と
は
、
業
務

活
動
を
遂
行
す
る
上
で
必

要
と
な
る
も
の
で
、
自
部

門
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
も

の
や
、
他
部
門
・
関
係
者

等
へ
の
作
業
指
示
の
た
め

に
使
わ
れ
る
情
報
で
あ

る
。
管
理
す
る
側
は
、
業

務
結
果
が
目
標
と
比
べ
て

達
成
し
た
の
か
ど
う
か
を

評
価
す
る
た
め
に
結
果
情

報
を
収
集
し
、
意
思
決
定

す
る
側
は
、
業
務
活
動
を

軌
道
修
正
す
る
た
め
の
判

断
に
状
況
を
知
る
必
要
が

あ
る
、
こ
れ
が
状
況
情
報

で
あ
る
。

　
具
体
的
に
い
う
と
、
生

産
計
画
部
門
が
製
造
部
門

に
対
し
て
、
工
程
作
業
指

示
を
出
す
。
こ
れ
が
業
務

情
報
で
あ
る
。
次
に
、
出

さ
れ
た
工
程
作
業
指
示
に

対
し
て
、
作
業
結
果
が
ど

う
だ
っ
た
の
か
を
製
造
部

門
が
報
告
す
る
の
が
結
果

情
報
で
あ
る
。
も
し
生
産

計
画
部
門
に
営
業
部
門
か

ら
の
飛
び
込
み
の
緊
急
依

頼
が
き
て
、
対
応
で
き
る

か
を
検
討
す
る
こ
と
に
な

れ
ば
、
製
造
部
門
の
工
程

の
空
き
や
部
品
在
庫
の
状

況
な
ど
を
確
認
し
て
、
対

応
可
能
か
を
判
断
す
る
こ

と
に
な
る
が
、
こ
れ
が
状

況
情
報
で
あ
る
。

　
環
境
が
変
化
す
れ
ば
、

当
然
、
業
務
と
情
報
も
変

わ
る
こ
と
に
な
る
。当
初
、

業
務
の
仕
方
と
情
報
シ
ス

テ
ム
が
適
合
し
て
い
て

も
、
環
境
変
化
で
十
分
に

適
合
で
き
な
い
部
分
が
出

て
く
る
と
、
そ
の
部
分
を

各
部
門
が
個
別
に
業
務
活

動
の
中
で
対
応
す
る
こ
と

に
な
る
。
環
境
変
化
の
ス

ピ
ー
ド
が
早
け
れ
ば
早
い

ほ
ど
、
情
報
シ
ス
テ
ム
の

改
修
が
追
い
つ
か
な
い
か

ら
だ
。

　
は
せ
が
わ
の
場
合
も
、

業
務
の
仕
方
と
情
報
シ
ス

テ
ム
が
適
合
で
き
な
く
な

っ
て
き
た
部
分
を
、随
時
、

情
報
シ
ス
テ
ム
を
改
修
し

て
き
て
お
り
、
現
場
で
表

計
算
ソ
フ
ト
な
ど
を
活
用

し
て
補
っ
て
き
た
り
し
て

い
た
。
全
社
共
通
の
業
務

マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
に
よ
っ

て
、
時
間
が
か
か
っ
て
い

る
業
務
箇
所
な
ど
も
見
え

て
き
た
の
で
、
業
務
と
情

報
の
適
合
性
を
再
確
認
し

な
が
ら
、
業
務
改
革
を
進

め
て
い
る
。

　
業
務
の
効
果
を
上
げ
る

に
は
、
業
務
自
体
を
見
直

す
仕
組
み
の
改
善
と
、
従

業
員
の
業
務
遂
行
能
力
を

向
上
さ
せ
る
人
の
改
善
の

二
つ
に
取
り
組
む
こ
と
が

望
ま
し
い
。
い
く
ら
業
務

遂
行
能
力
が
高
い
人
た
ち

が
い
て
も
、
業
務
の
仕
組

み
が
重
け
れ
ば
、
人
の
能

力
が
十
分
に
活
か
さ
れ
な

い
。
ま
た
、
い
く
ら
良
い

業
務
の
仕
組
み
を
つ
く
っ

て
も
、
そ
れ
を
扱
う
人
の

業
務
遂
行
能
力
が
向
上
し

な
け
れ
ば
、
う
ま
く
仕
組

み
を
使
い
き
れ
な
い
。

　
こ
れ
か
ら
業
務
改
善
に

取
り
組
む
企
業
等
へ
の
ア

ド
バ
イ
ス
と
し
て
は
、「御

社
で
は
何
本
の
業
務
本
数

が
あ
り
ま
す
か
、
業
務
ご

と
の
標
準
時
間
は
何
時
間

で
す
か
」
と
い
う
問
い
に

答
え
る
こ
と
が
で
き
な
け

れ
ば
、
ま
ず
現
状
把
握
を

す
る
こ
と
が
必
要
だ
。
ま

た
、
経
営
ト
ッ
プ
が
関
わ

り
、推
進
担
当
を
設
け
て
、

業
務
本
数
の
削
減
や
時
間

軽
減
な
ど
の
目
標
値
を
意

識
し
な
が
ら
、
業
務
改
善

を
進
め
る
べ
き
で
あ
り
、

ス
テ
ッ
プ
を
分
け
て
取
り

組
む
こ
と
も
必
要
だ
。
改

善
効
果
を
出
す
に
は
同
社

の
よ
う
に
継
続
が
重
要
だ

と
い
え
る
。


