
Ｃｈａｐｔｅｒ�：

改善を楽しむ～生産現

場の生産性向上～

　環境変化が激しく速

い現代において、現場

作業者が自主自律的に

改善を進められる風土

を醸成することは、生

産性向上のためにも極

めて重要である。しか

し、残念ながら多くの

職場でそのような状態

には至らず、「継続的

改善」という言葉を頭

では理解しているのだ

が行動が伴わない。継

続的改善の要諦は、ま

ず「改善の楽しさ」を

伝えることである。

（やじま　ひろあ

き）１９６１年生まれ。

東京都出身。上智

大学経済学部経営

学科卒。パイオニ

アに勤務。日本生

産性本部「経営コ

ンサルタント養成講座」を修了後、

経営コンサルタントとして、工場コ

ストダウン、残業削減、管理間接コ

ストの削減、働き方改革、工場適正

人員の設定、内部統制体制構築、事

業デューデリジェンス、経営品質向

上のコンサルティングおよび現場リ

ーダー改善能力向上、ＩＥ・生産管

理研修等の人材育成の任にあたる。

経営品質協議会認定セルフアセッサ

ー。主な著書として『企業経営の理

論と実践』（共著・学文社）、『す

ぐに使える管理・間接コスト削減マ

ニュアル』（生産性出版）、『ＩＥ

による標準時間の設定手順』（共著

・宣協社）、『ＩＥ手法による改善

の進め方』（共著・宣協社）がある。

●

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

志

す　

私

が

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

を

志

す

き

っ

か

け

は

、

前

職

に

お

い

て

「

自

分

は

本

当

に

顧

客

の

た

め

に

な

っ

て

い

る

の

か

？

自

組

織

の

都

合

を

顧

客

に

押

し

付

け

て

い

る

だ

け

で

は

な

い

か

？

」

と

感

じ

た

こ

と

で

あ

る

。

今

と

な

れ

ば

組

織

の

都

合

が

あ

る

こ

と

は

分

か

り

き

っ

た

こ

と

で

あ

る

が

、

ま

だ

若

か

っ

た

当

時

は

「

も

っ

と

全

面

的

に

顧

客

の

た

め

に

な

る

と

自

分

で

確

信

で

き

る

仕

事

を

や

り

た

い

」

と

考

え

た

。

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

い

う

仕

事

に

も

様

々

な

場

面

は

あ

る

が

、

基

本

的

に

は

「

顧

客

＝

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

と

そ

の

組

織

」

の

た

め

に

な

る

こ

と

を

最

優

先

す

る

こ

と

が

で

き

て

い

る

と

思

う

。

現

在

は

製

造

現

場

の

改

善

を

基

本

的

な

専

門

領

域

に

し

て

い

る

が

、

企

画

提

案

に

お

い

て

は

自

分

が

役

に

立

て

る

と

確

信

で

き

る

領

域

を

提

案

し

て

い

る

し

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

ニ

ー

ズ

が

自

分

の

専

門

外

に

あ

る

と

き

は

最

適

な

人

材

や

機

関

を

紹

介

す

る

よ

う

に

し

て

い

る

。

●

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

の

自

立

自

走

を

目

指

す

　

経

営

状

態

に

よ

っ

て

は

緊

急

度

を

優

先

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

こ

と

は

認

め

る

が

、

具

体

的

手

段

ま

で

全

て

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

主

導

で

現

場

に

や

ら

せ

る

進

め

方

で

は

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

抜

け

た

後

に

元

に

戻

っ

て

し

ま

う

と

い

う

ケ

ー

ス

を

多

く

見

て

き

た

。

日

本

生

産

性

本

部

の

経

営

コ

ン

サ

ル

テ

ィ

ン

グ

は

自

立

自

走

の

支

援

を

目

指

し

て

お

り

、

私

も

な

る

べ

く

早

く

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

不

要

に

な

る

状

態

が

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

と

っ

て

も

あ

る

べ

き

状

態

だ

と

考

え

て

い

る

。

そ

の

た

め

に

は

時

間

が

か

か

る

面

も

あ

る

が

、

課

題

や

そ

の

対

策

に

つ

い

て

十

分

に

話

し

合

い

、

考

え

方

や

ノ

ウ

ハ

ウ

も

伝

え

な

が

ら

、

経

営

者

や

従

業

員

が

腑

に

落

ち

る

よ

う

に

進

め

る

こ

と

が

肝

要

と

考

え

て

い

る

。

　

経

営

者

も

従

業

員

も

腑

に

落

ち

る

状

態

と

す

る

に

は

第

三

者

的

公

正

な

視

点

と

、

当

事

者

意

識

の

両

面

が

必

要

と

思

う

。

経

営

者

の

立

場

、

従

業

員

の

立

場

、

金

融

機

関

の

立

場

な

ど

、

そ

れ

ぞ

れ

に

想

い

は

あ

り

、

全

て

正

し

い

の

だ

が

、

こ

れ

か

ら

の

組

織

を

考

え

た

時

に

何

か

ら

手

を

つ

け

る

べ

き

か

、

論

理

の

裏

付

け

と

、

人

間

関

係

を

含

め

た

組

織

の

特

性

を

判

断

し

、

最

適

の

策

を

選

択

・

提

言

す

る

こ

と

が

求

め

ら

れ

て

い

る

と

思

う

。

経

営

に

と

っ

て

何

が

最

適

か

を

考

え

る

に

は

極

め

て

広

範

囲

の

知

見

が

必

要

で

あ

る

が

、

自

分

自

身

は

「

経

営

品

質

向

上

プ

ロ

グ

ラ

ム

」

か

ら

学

ん

で

い

る

こ

と

が

多

い

。

●

具

体

的

に

と

い

う

こ

と

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

価

値

は

個

別

企

業

に

対

し

て

よ

り

良

い

会

社

に

な

る

た

め

の

具

体

的

提

言

と

実

行

支

援

を

行

う

こ

と

だ

と

考

え

る

。

理

論

の

裏

付

け

が

重

要

で

あ

る

こ

と

は

言

う

ま

で

も

な

い

が

、

理

論

に

つ

い

て

は

ど

ち

ら

か

と

言

え

ば

学

者

の

専

門

領

域

で

あ

り

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

理

論

を

理

解

し

な

が

ら

も

そ

れ

を

経

営

実

践

の

現

場

に

い

か

に

適

用

す

る

か

に

価

値

が

あ

る

。

ど

ん

な

に

正

し

い

提

言

で

も

、

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

に

と

っ

て

「

そ

れ

は

う

ち

に

は

難

し

い

」

と

か

「

現

実

的

で

な

い

」

と

受

け

止

め

ら

れ

、

最

終

的

に

提

言

が

受

け

入

れ

ら

れ

な

け

れ

ば

、

そ

れ

は

全

く

価

値

を

提

供

で

き

な

か

っ

た

こ

と

と

考

え

ざ

る

を

得

な

い

。

●

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

全

人

格

が

見

ら

れ

て

い

る

　

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

の

発

言

は

経

営

の

方

向

性

を

導

こ

う

と

す

る

も

の

で

あ

り

、

ど

う

し

て

も

教

示

的

な

印

象

に

な

る

こ

と

は

避

け

難

い

。

い

わ

ゆ

る

「

偉

そ

う

な

こ

と

を

言

う

」

状

態

で

あ

り

、

そ

の

よ

う

な

発

言

で

企

業

を

リ

ー

ド

し

よ

う

と

す

る

か

ら

に

は

、

日

常

か

ら

そ

れ

な

り

の

態

度

・

行

動

が

求

め

ら

れ

る

。

組

織

内

の

管

理

者

で

も

基

本

的

に

は

同

様

で

あ

る

が

、

よ

り

厳

し

い

目

で

「

背

中

を

見

ら

れ

て

い

る

」

こ

と

は

意

識

す

る

必

要

が

あ

る

。

　

私

は

製

造

現

場

の

改

善

支

援

を

専

門

領

域

と

し

て

い

る

が

、

例

え

ば

５

Ｓ

を

指

導

し

て

い

る

に

も

関

わ

ら

ず

、

経

営

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

が

決

め

ら

れ

た

ル

ー

ル

を

守

っ

て

い

な

い

と

い

う

よ

う

な

こ

と

が

見

ら

れ

た

ら

、

従

業

員

の

方

は

ま

ず

ま

と

も

に

話

は

聞

い

て

く

れ

な

い

と

覚

悟

す

べ

き

で

あ

る

。


