
■
年
１
回
の
調
査
分
析
は

活
か
せ
る
の
か

　
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
調

査
や
社
員
満
足
度
調
査
と

い
っ
た
、
自
ら
を
振
り
返

る
調
査
を
導
入
し
て
い
る

組
織
も
多
い
だ
ろ
う
。
だ

が
、
年
１
回
程
度
の
調
査

だ
と
し
た
ら
、
現
場
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
サ
イ
ク
ル
に

は
合
わ
な
い
は
ず
だ
。「１

年
間
ま
と
め
て
ど
う
だ
っ

た
？
」
と
聞
か
れ
て
も
、

回
答
者
は
思
い
出
せ
な
い

し
、
直
近
の
イ
メ
ー
ジ
で

答
え
る
だ
け
だ
ろ
う
。

　
さ
ら
に
、
そ
の
結
果
が

現
場
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
た
と

し
て
も
、
年
１
回
の
頻
度

で
は
、
部
下
の
サ
ポ
ー
ト

も
間
に
合
わ
な
い
。
人
事

部
が
集
計
し
マ
ク
ロ
的
な

活
用
は
で
き
る
の
だ
ろ
う

が
、
そ
れ
は
あ
く
ま
で
大

き
な
施
策
を
決
め
る
よ
う

な
情
報
と
し
て
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

■
パ
ル
ス
調
査
な
ら
活
用

で
き
る
の
か

　
こ
う
し
た
背
景
か
ら
、

最
近
は
「
パ
ル
ス
調
査
形

式
」
（
月
１
回
や
四
半
期

に
１
回
と
い
っ
た
頻
度
の

高
い
調
査
）
を
採
る
組
織

が
増
え
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
費
用
が
か
か

っ
た
調
査
も
、
今
は
ク
ラ

ウ
ド
を
使
う
と
低
価
格
で

で
き
る
。
と
な
る
と
、
や

ら
な
い
理
由
は
二
つ
だ
。

　
一
つ
は
「
本
音
を
聞
く

の
が
怖
い
か
ら
」
。

　
こ
れ
は
昔
か
ら
そ
う
だ

が
、
社
員
の
声
を
聞
く
の

が
怖
い
経
営
者
も
い
る

し
、
私
も
そ
の
気
持
ち
は

わ
か
る
。
し
か
し
、
こ
れ

は
乗
り
越
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
壁
で
あ
る
。

　
も
う
一
つ
は
「
調
査
を

し
て
も
活
用
方
法
が
わ
か

ら
な
い
か
ら
」
と
い
う
理

由
だ
。

　
こ
れ
ま
で
調
査
を
現
場

に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て

い
な
か
っ
た
組
織
で
は
、

現
場
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
結

果
を
ど
う
活
用
し
て
い
い

か
わ
か
ら
な
い
。

　
で
は
、
ど
う
す
る
か
。

マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
「
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
会
議
」
を
開
け

る
よ
う
に
す
れ
ば
い
い
の

で
あ
る
。

■
会
議
を
し
っ
か
り
開
い

て
い
る
か

　
こ
の
と
き
に
問
題
に
な

る
の
が
、
そ
も
そ
も
、
普

段
か
ら
、
部
門
会
議
を
し

っ
か
り
開
い
て
い
る
の
か

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　
単
な
る
業
績
報
告
会

議
、
上
司
か
ら
の
ダ
メ
出

し
指
導
、
あ
と
は
連
絡
事

項
と
い
う
会
議
し
か
開
い

て
い
な
か
っ
た
と
し
た

ら
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
会

議
も
ど
う
し
て
い
い
か
わ

か
ら
な
い
。
最
悪
の
ケ
ー

ス
で
は
、
調
査
結
果
を
マ

ネ
ジ
ャ
ー
が
分
析
し
て
、

メ
ン
バ
ー
一
人
一
人
を
叱

咤
激
励
す
る
と
い
う
こ
と

に
も
な
り
か
ね
な
い
。

　
隣
の
職
場
と
比
較
し

て
、ス
コ
ア
が
悪
け
れ
ば
、

「
な
ぜ
悪
い
の
か
」
と
メ

ン
バ
ー
を
問
い
た
だ
す
だ

け
で
、
こ
れ
で
は
明
ら
か

に
逆
効
果
だ
。

■
会
議
の
定
義
を
見
直
そ

う　
さ
す
が
に
、
こ
こ
ま
で

ひ
ど
い
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
い

な
い
と
思
う
が
、や
は
り
、

会
議
の
原
理
原
則
か
ら
確

認
し
て
お
き
た
い
。

　
「
会
議
と
は
何
か
？
」

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　
私
は
、
会
議
の
主
催
者

に
い
つ
も
次
の
よ
う
に
問

う
て
い
る
。

　
「
こ
の
会
議
の
目
的
は

何
で
す
か
」
。

　
す
る
と
、
「
部
内
の
情

報
共
有
で
す
」
と
い
う
答

え
が
返
っ
て
く
る
。
た
し

か
に
、
そ
れ
は
そ
う
な
の

だ
が
、
続
け
て
「
情
報
共

有
し
て
、
ど
う
す
る
の
で

す
か
」
と
聞
く
と
言
葉
に

つ
ま
っ
て
し
ま
う
人
が
い

る
。

　
こ
れ
で
は
、
ダ
メ
な
の

で
あ
る
。

　
こ
ん
な
マ
ネ
ジ
ャ
ー

は
、
せ
っ
か
く
、
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
調
査
の
結
果

が
共
有
さ
れ
て
も
、
そ
の

先
を
考
え
な
い
。
調
査
し

て
終
わ
り
で
あ
る
。

　
そ
こ
で
再
び
「
会
議
と

は
何
か
？
」
で
あ
る
。

　
私
は
、
こ
う
会
議
を
定

義
す
る
こ
と
を
お
す
す
め

し
て
い
る
。

　
「
会
議
と
は
、
問
題
解

決
の
喜
び
を
分
か
ち
合
う

場
」
で
あ
る
。

■
二
つ
の
意
味

　
こ
の
定
義
に
は
二
つ
の

意
味
が
あ
る
。

　
一
つ
め
は
「
会
議
は
問

題
解
決
の
場
だ
」
と
い
う

こ
と
で
あ
る
。

　
調
査
結
果
を
分
析
し

て
、実
態
は
ど
う
な
の
か
、

な
ぜ
そ
う
な
っ
て
い
る
の

か
、
こ
れ
か
ら
ど
う
し
た

ら
い
い
か
に
つ
い
て
解
決

策
を
見
つ
け
て
い
き
た

い
。

　
そ
の
た
め
に
は
、
マ
ネ

ジ
ャ
ー
は
分
析
結
果
を
整

理
し
、
事
前
に
メ
ン
バ
ー

に
配
信
し
各
自
に
考
え
て

き
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。

　
い
き
な
り
当
日
、
職
場

の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
ス

コ
ア
を
見
せ
ら
れ
て
も
、

部
下
は
自
分
の
結
果
し
か

知
ら
な
か
っ
た
と
し
た

ら
、
そ
の
場
で
発
す
る
意

見
は
思
い
つ
き
の
域
を
出

な
い
か
ら
で
あ
る
。

　
一
人
一
人
が
意
見
を
持

ち
寄
る
と
こ
ろ
か
ら
、
当

日
の
会
議
を
始
め
よ
う
。

　
二
つ
め
は
「
解
決
を
喜

び
合
う
こ
と
が
重
要
」
と

い
う
こ
と
だ
。

　
た
と
え
ば
働
き
や
す
さ

の
項
目
に
つ
い
て
、
ス
コ

ア
が
下
が
っ
て
い
る
と
し

よ
う
。
つ
け
た
本
人
は
、

そ
れ
ほ
ど
感
じ
て
い
な
か

っ
た
が
ど
う
や
ら
他
の
メ

ン
バ
ー
が
ス
コ
ア
を
下
げ

て
い
る
よ
う
だ
。
こ
う
い

っ
た
状
況
で
は
、
ま
ず
各

自
が
、現
状
認
識
を
語
る
。

そ
の
上
で
、
原
因
を
探
っ

た
り
、
対
策
案
を
考
え
た

り
す
る
。

■
「
貢
献
の
喜
び
」
に
つ

な
げ
る

　
こ
の
よ
う
な
進
行
は
、

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
手
腕
に
か

か
っ
て
い
る
。
い
か
に
、

話
し
や
す
い
雰
囲
気
を
つ

く
り
、
実
際
、
話
し
始
め

た
ら
、
ど
れ
だ
け
興
味
関

心
を
も
っ
て
聞
き
続
け
ら

れ
る
か
が
勝
負
だ
。
そ
の

上
で
、
他
の
人
に
も
、
ま

ん
べ
ん
な
く
振
り
な
が
ら

意
見
を
や
り
と
り
さ
せ
て

い
く
。
コ
ー
チ
ン
グ
や
フ

ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
ス

キ
ル
を
フ
ル
活
用
し
よ

う
。
何
ら
か
の
対
応
策
が

生
ま
れ
た
ら
そ
れ
は
「
解

決
の
喜
び
」
と
な
る
。

　
と
は
い
え
、
そ
の
対
応

策
の
影
響
が
、
直
接
自
分

に
関
係
な
い
こ
と
も
あ
る

だ
ろ
う
。
そ
ん
な
場
合
で

も
、
そ
の
場
の
議
論
に
加

わ
り
ア
イ
デ
ア
を
出
す
こ

と
は
「
貢
献
の
喜
び
」
に

つ
な
が
る
は
ず
だ
。

　
さ
ら
に
、
そ
の
対
応
策

を
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
決
定

し
、
さ
っ
そ
く
実
行
し
始

め
た
ら
、
次
の
調
査
結
果

と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
会
議

が
楽
し
み
に
な
る
は
ず

だ
。
こ
う
な
れ
ば
、
組
織

の
改
善
サ
イ
ク
ル
は
回
り

始
め
る
。

　
こ
れ
ら
の
会
議
方
法

を
、
私
は
「
共
感
の
会
議

術
」
と
呼
ん
で
い
る
。
問

題
解
決
を
通
じ
て
、
お
互

い
が
信
頼
関
係
を
強
く

し
、
働
き
が
い
を
高
め
て

い
く
。
そ
れ
が
職
場
の
エ

ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
さ
ら

に
向
上
さ
せ
、
マ
ネ
ジ
ャ

ー
自
身
の
影
響
力
を
育
ん

で
い
く
の
で
あ
る
。

（
お
わ
り
）


