
JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

製造業（製造業各業種）

対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・
公務・卸売・運輸・交通など）

非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）

 主な内容

 日本の労働生産性に対する認識、労働生産性向上の阻害要因

 デジタル技術（生成AI等）と仕事、イノベーション、グローバリゼーションの変質、社会課題

 価格設定、好循環創出に向けた投資等

 形式－クロス・マーケティング社によるWebアンケート調査

 期間－2023年8月
 対象－従業員規模300人以上の組織に勤める従業者

 経営層：トップマネジメント（会長・社長など）、経営幹部（取締役・執行役員など） 604名
 管理職（部長・課長など） 1,099名
 非管理職（係長・主任など） 1,101名

第2回「生産性課題に関するビジネスパーソンの意識調査」
結果概要

標本数 ： 管理職・非管理職：総務省「労働力調査」・「経済センサス活動調査」、厚生労働省「雇用均等基本調査」・「賃金構造基本統計調査」をもとに、産業別・性別の
ウエイトを役職別に求め、産業分類（大分類）をベースとした産業別に標本数の割付を行った。標本設計：管理職・非管理職は95％信頼度・誤差率±3％、経営層は95
％信頼度・誤差率±4％程度としてサンプルサイズを設計している。

男 女 男 女 男 女

549 55 1015 84 931 170
製造業 165 8 186 15 171 31
電気ガス・情報通信・運輸 61 5 114 9 105 19
卸小売 46 4 184 15 169 31
金融保険・不動産・専門サービス 94 15 91 8 83 15
宿泊・飲食・生活関連サービス 35 13 166 14 152 28
教育・医療・公務 61 8 274 23 251 46
その他・不明 87 2

全体

経営層 管理職 非管理職

604 1099 1101
＜参考＞

なお次ページ以降のクロス集計にあたっては、経営層をトップマネジメント
（会長・社長など）122名、経営幹部（取締役・執行役員など）482名に区分し、
【経営層内訳】として示している。

また【基幹的事業】として、サンプリング時の分類（日本標準産業分類ベース）
及びスクリーニング質問をもとに、以下三分類に再区分している。


PPT用

								経営層 ケイエイソウ				管理職 カンリショク				非管理職 ヒカンリ ショク

								男 オトコ		女 オンナ		男 オトコ		女 オンナ		男 オトコ		女 オンナ

						全体 ゼンタイ		604				1099				1101

								549		55		1015		84		931		170

						製造業 セイゾウギョウ		165		8		186		15		171		31

						電気ガス・情報通信・運輸 デンキ ジョウホウツウシン ウンユ		61		5		114		9		105		19

						卸小売 オロシコウ		46		4		184		15		169		31

						金融保険・不動産・専門サービス キンユウホケン フドウサン センモン		94		15		91		8		83		15

						宿泊・飲食・生活関連サービス シュクハク インショク セイカツカンレン		35		13		166		14		152		28

						教育・医療・公務 キョウイク イリョウ コウム		61		8		274		23		251		46

						その他・不明 タ フメイ		87		2





ﾗﾍﾞﾙ対応表

		シート名		列番号				ラベル		質問文				質問
タイプ		カテゴリ数		カテゴリ
no		カテゴリ

		1;group1～q17_snt5_1		A		1		no												

		1;group1～q17_snt5_1		B		2		group1		GROUP1		グループ１		SA		25		1		男女／取締役／-

																		2		男性／部課長／製造業

																		3		男性／部課長／電気ガス・情報通信・運輸

																		4		男性／部課長／卸小売

																		5		男性／部課長／金融保険・不動産・専門サービス

																		6		男性／部課長／宿泊・飲食・生活関連サービス

																		7		男性／部課長／教育・医療・公務

																		8		男性／一般社員／製造業

																		9		男性／一般社員／電気ガス・情報通信・運輸

																		10		男性／一般社員／卸小売

																		11		男性／一般社員／金融保険・不動産・専門サービス

																		12		男性／一般社員／宿泊・飲食・生活関連サービス

																		13		男性／一般社員／教育・医療・公務

																		14		女性／部課長／製造業

																		15		女性／部課長／電気ガス・情報通信・運輸

																		16		女性／部課長／卸小売

																		17		女性／部課長／金融保険・不動産・専門サービス

																		18		女性／部課長／宿泊・飲食・生活関連サービス

																		19		女性／部課長／教育・医療・公務

																		20		女性／一般社員／製造業

																		21		女性／一般社員／電気ガス・情報通信・運輸

																		22		女性／一般社員／卸小売

																		23		女性／一般社員／金融保険・不動産・専門サービス

																		24		女性／一般社員／宿泊・飲食・生活関連サービス

																		25		女性／一般社員／教育・医療・公務

		1;group1～q17_snt5_1		C		3		group2		GROUP2		グループ２		SA		3		1		取締役（以上）

																		2		部課長

																		3		一般社員

		1;group1～q17_snt5_1		D		4		f1		F1		あなたの性別をお知らせください。		SA		2		1		男性

																		2		女性

		1;group1～q17_snt5_1		E		5		f2_1		F2_1		あなたの年齢をお知らせください。／歳		NU						

		1;group1～q17_snt5_1		F		6		f3		F3		あなたのお住まいの地域をお知らせください。		SA		47		1		北海道

																		2		青森県

																		3		岩手県

																		4		宮城県

																		5		秋田県

																		6		山形県

																		7		福島県

																		8		茨城県

																		9		栃木県

																		10		群馬県

																		11		埼玉県

																		12		千葉県

																		13		東京都

																		14		神奈川県

																		15		新潟県

																		16		富山県

																		17		石川県

																		18		福井県

																		19		山梨県

																		20		長野県

																		21		岐阜県

																		22		静岡県

																		23		愛知県

																		24		三重県

																		25		滋賀県

																		26		京都府

																		27		大阪府

																		28		兵庫県

																		29		奈良県

																		30		和歌山県

																		31		鳥取県

																		32		島根県

																		33		岡山県

																		34		広島県

																		35		山口県

																		36		徳島県

																		37		香川県

																		38		愛媛県

																		39		高知県

																		40		福岡県

																		41		佐賀県

																		42		長崎県

																		43		熊本県

																		44		大分県

																		45		宮崎県

																		46		鹿児島県

																		47		沖縄県

		1;group1～q17_snt5_1		G		7		q1		Q1		あなたの役職は、以下のどちらでしょうか？		SA		5		1		トップマネジメント（会長・社長など）

																		2		役員（取締役・執行役員など）

																		3		管理職（部長・課長など）

																		4		非管理職（係長・主任など）

																		5		その他（一般社員、パート・アルバイト、学生、無職など）

		1;group1～q17_snt5_1		H		8		q2		Q2		あなたが勤めている企業・組織の従業員数は、以下のどちらでしょうか？		SA		7		1		３００人未満

																		2		３００人以上４９９人

																		3		５００人以上９９９人

																		4		１０００人以上２９９９人

																		5		３０００人以上４９９９人

																		6		５０００人以上９９９９人

																		7		１００００人以上

		1;group1～q17_snt5_1		I		9		q3		Q3		貴社の年間売上高をお答えください。		SA		7		1		３０億円未満

																		2		３０億円以上～１００億円未満

																		3		１００億円以上～５００億円未満

																		4		５００億円以上～１０００億円未満

																		5		１０００億円以上～３０００億円未満

																		6		３０００億円以上～５０００億円未満

																		7		５０００億円以上

		1;group1～q17_snt5_1		J		10		q4		Q4		貴社の基幹的事業は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。		SA		3		1		製造

																		2		対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）

																		3		非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）

		1;group1～q17_snt5_1		K		11		q4sq		Q4SQ		貴社の業種は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。		SA		6		1		電気・ガス・熱供給・水道業、情報通信業、運輸業、郵便業

																		2		卸売業、小売業

																		3		金融業・保険業、不動産業・物品賃貸業、学術研究、専門・技術サービス業

																		4		宿泊業・飲食サービス業、生活関連サービス業、娯楽業、サービス業（他に分類されないもの）

																		5		教育・学習支援業、医療・福祉、複合サービス業、公務（他に分類されるものを除く）

																		6		その他

		1;group1～q17_snt5_1		L		12		q5		Q5		日本の時間当たり労働生産性は、最新のデータではＧ７で最下位、ＯＥＣＤ加盟３８カ国中２７位にまで落ち込んでいます。このような状況について、あなたはどのようにお考えですか？		SA		6		1		かなり危機感がある

																		2		やや危機感がある

																		3		あまり危機感はない

																		4		ほとんど危機感はない

																		5		その他

																		6		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		M		13		q5_snt5_1		Q5_SNT5_1		日本の時間当たり労働生産性は、最新のデータではＧ７で最下位、ＯＥＣＤ加盟３８カ国中２７位にまで落ち込んでいます。このような状況について、あなたはどのようにお考えですか？／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		N		14		q6-1		Q6		日本の労働生産性が低い原因のうち、働き方と業務プロセスについてはどのような問題が大きいと思いますか？大きいと思う選択肢を最大２つまでお選びください。		MA		10		1		無駄な作業・業務が多い

		1;group1～q17_snt5_1		O		15		q6-2										2		仕事の仕組みのデジタル化が進んでいない

		1;group1～q17_snt5_1		P		16		q6-3										3		ダイバーシティ＆インクルージョンが進んでいない

		1;group1～q17_snt5_1		Q		17		q6-4										4		新しいことにチャレンジしにくい組織風土がある

		1;group1～q17_snt5_1		R		18		q6-5										5		専門性や個人の業務遂行能力を活かした人材配置となっていない

		1;group1～q17_snt5_1		S		19		q6-6										6		会社の価値観や仕事のやり方が以前と変わっていない

		1;group1～q17_snt5_1		T		20		q6-7										7		事業のスクラップ＆ビルドが進んでいない

		1;group1～q17_snt5_1		U		21		q6-8										8		組織の意思決定が遅い

		1;group1～q17_snt5_1		V		22		q6-9										9		その他

		1;group1～q17_snt5_1		W		23		q6-10										10		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		X		24		q6_snt9_1		Q6_SNT9_1		日本の労働生産性が低い原因のうち、働き方と業務プロセスについてはどのような問題が大きいと思いますか？大きいと思う選択肢を最大２つまでお選びください。／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		Y		25		q7		Q7		日本全体で人手不足が問題となっていますが、貴社にどのような影響を与えていますか？		SA		7		1		従来採用できていたレベルの人材が採用できていない

																		2		給与水準を上げることで採用できている

																		3		外国人を積極的に採用するようになった

																		4		そもそも採用できていない

																		5		コロナ禍で流出した人材が戻って来ていない

																		6		大きな影響は出ていない

																		7		その他

		1;group1～q17_snt5_1		Z		26		q7_snt7_1		Q7_SNT7_1		日本全体で人手不足が問題となっていますが、貴社にどのような影響を与えていますか？／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		AA		27		q8-1		Q8		急速に進化を遂げるデジタル技術（ロボット、生成ＡＩ等）について、働き方や業務プロセスにどのような影響を与えていますか？最大２つまでお選びください。		MA		9		1		人手不足解消に貢献している

		1;group1～q17_snt5_1		AB		28		q8-2										2		今までと同じ人員でより多くの業務をこなせるようになった

		1;group1～q17_snt5_1		AC		29		q8-3										3		雇用を失う可能性があり、脅威に感じる

		1;group1～q17_snt5_1		AD		30		q8-4										4		投資のコストに見合った効果が出ていない（影響はない）

		1;group1～q17_snt5_1		AE		31		q8-5										5		付加価値を生む事業の創出ができている

		1;group1～q17_snt5_1		AF		32		q8-6										6		潜在需要の開拓につながっている

		1;group1～q17_snt5_1		AG		33		q8-7										7		デジタル技術への投資が進んでいない

		1;group1～q17_snt5_1		AH		34		q8-8										8		その他

		1;group1～q17_snt5_1		AI		35		q8-9										9		特にない

		1;group1～q17_snt5_1		AJ		36		q8_snt8_1		Q8_SNT8_1		急速に進化を遂げるデジタル技術（ロボット、生成ＡＩ等）について、働き方や業務プロセスにどのような影響を与えていますか？最大２つまでお選びください。／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		AK		37		q9		Q9		貴社においてコロナ禍中の３年間でイノベーションは実現できましたか？		SA		3		1		はい

																		2		いいえ

																		3		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		AL		38		q9sq		Q9SQ		イノベーションが実現できていないのは何が原因と考えますか？		SA		9		1		イノベーションを起こすような人材が採用できていない

																		2		イノベーション人材を育成できていない

																		3		イノベーション人材の処遇体系が整っていない

																		4		イノベーション人材が活躍できる業務の仕組みになっていない

																		5		イノベーティブな組織風土ではない

																		6		オープンイノベーション等組織外との協業の仕組みがない

																		7		イノベーション投資への予算が割り当てられていない

																		8		その他

																		9		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		AM		39		q9sq_snt8_1		Q9SQ_SNT8_1		イノベーションが実現できていないのは何が原因と考えますか？／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		AN		40		q10-1		Q10		グローバリゼーションが変質しつつあるなか、あなたの業務に大きく影響を及ぼしているものは次のうちどれですか？大きく影響を及ぼしている選択肢を最大２つまでお選びください。		MA		10		1		ウクライナ戦争

		1;group1～q17_snt5_1		AO		41		q10-2										2		権威主義と民主主義の対立

		1;group1～q17_snt5_1		AP		42		q10-3										3		グローバルサウスの勢力伸張

		1;group1～q17_snt5_1		AQ		43		q10-4										4		エネルギー・環境問題

		1;group1～q17_snt5_1		AR		44		q10-5										5		経済安全保障

		1;group1～q17_snt5_1		AS		45		q10-6										6		サイバーセキュリティ問題

		1;group1～q17_snt5_1		AT		46		q10-7										7		インフレ

		1;group1～q17_snt5_1		AU		47		q10-8										8		サプライチェーンの混乱

		1;group1～q17_snt5_1		AV		48		q10-9										9		その他

		1;group1～q17_snt5_1		AW		49		q10-10										10		特にない

		1;group1～q17_snt5_1		AX		50		q10_snt9_1		Q10_SNT9_1		グローバリゼーションが変質しつつあるなか、あなたの業務に大きく影響を及ぼしているものは次のうちどれですか？大きく影響を及ぼしている選択肢を最大２つまでお選びください。／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		AY		51		q11-1		Q11		あなたが業務を遂行する上で現在考慮すべき社会課題はどれだとお考えですか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。		MA		9		1		環境への配慮

		1;group1～q17_snt5_1		AZ		52		q11-2										2		人権への配慮

		1;group1～q17_snt5_1		BA		53		q11-3										3		ダイバーシティ・インクルージョン

		1;group1～q17_snt5_1		BB		54		q11-4										4		原材料高騰・物価高

		1;group1～q17_snt5_1		BC		55		q11-5										5		少子高齢化

		1;group1～q17_snt5_1		BD		56		q11-6										6		貧富・所得格差

		1;group1～q17_snt5_1		BE		57		q11-7										7		事業継承

		1;group1～q17_snt5_1		BF		58		q11-8										8		その他

		1;group1～q17_snt5_1		BG		59		q11-9										9		特にない

		1;group1～q17_snt5_1		BH		60		q11_snt8_1		Q11_SNT8_1		あなたが業務を遂行する上で現在考慮すべき社会課題はどれだとお考えですか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		BI		61		q12		Q12		コロナ禍を経てあなたの働くことへの考え方はどのように変わってきていますか？		SA		6		1		社会貢献を一層意識するようになった

																		2		個人のワークライフバランスを一層重視するようになった

																		3		仕事を通じた自分の成長ややりがいを感じられることを求めるようになった

																		4		組織よりも自分の仕事やキャリアを優先するようになった

																		5		特に以前から変わっていない

																		6		その他

		1;group1～q17_snt5_1		BJ		62		q12_snt6_1		Q12_SNT6_1		コロナ禍を経てあなたの働くことへの考え方はどのように変わってきていますか？／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		BK		63		q13-1		Q13		貴社の粗利益を向上させるためには、どのような取組みをしていくべきだと思いますか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。		MA		10		1		新しい商品・サービスを創造する

		1;group1～q17_snt5_1		BL		64		q13-2										2		商品・サービスを値上げする

		1;group1～q17_snt5_1		BM		65		q13-3										3		優良顧客を増やす

		1;group1～q17_snt5_1		BN		66		q13-4										4		従業員の能力向上

		1;group1～q17_snt5_1		BO		67		q13-5										5		ビックデータ・ＡＩ等を活用した潜在需要の開拓

		1;group1～q17_snt5_1		BP		68		q13-6										6		業務プロセス改善による労働時間の削減

		1;group1～q17_snt5_1		BQ		69		q13-7										7		原価低減

		1;group1～q17_snt5_1		BR		70		q13-8										8		ロボティクス・ＲＰＡ等の活用による業務効率化

		1;group1～q17_snt5_1		BS		71		q13-9										9		その他

		1;group1～q17_snt5_1		BT		72		q13-10										10		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		BU		73		q13_snt9_1		Q13_SNT9_1		貴社の粗利益を向上させるためには、どのような取組みをしていくべきだと思いますか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		BV		74		q14-1		Q14		イノベーションが促進されるためには何が必要だと考えますか？最大２つまでお選びください。		MA		10		1		外資やスタートアップとのオープンイノベーション

		1;group1～q17_snt5_1		BW		75		q14-2										2		産学連携の強化

		1;group1～q17_snt5_1		BX		76		q14-3										3		外国人を含む高度専門人材の採用

		1;group1～q17_snt5_1		BY		77		q14-4										4		修士・博士号取得者への処遇の見直し

		1;group1～q17_snt5_1		BZ		78		q14-5										5		イノベーションを担う人材の育成

		1;group1～q17_snt5_1		CA		79		q14-6										6		国内外のベンチャー・スタートアップへの投資

		1;group1～q17_snt5_1		CB		80		q14-7										7		研究開発投資の増額

		1;group1～q17_snt5_1		CC		81		q14-8										8		チャレンジを支援・奨励する組織風土づくり

		1;group1～q17_snt5_1		CD		82		q14-9										9		その他

		1;group1～q17_snt5_1		CE		83		q14-10										10		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		CF		84		q14_snt9_1		Q14_SNT9_1		イノベーションが促進されるためには何が必要だと考えますか？最大２つまでお選びください。／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		CG		85		q15		Q15		原材料費高騰・物価高を背景に貴社の商品・サービス価格はどのように設定すべきだと思いますか？		SA		7		1		商品・サービスの改善に応じた価格改定

																		2		コスト変動に応じた価格改定

																		3		需給に合わせて一定の利幅を確保するような価格設定（ダイナミックプライシング等）

																		4		安易な値下げはしない

																		5		新サービス・製品の開発とそれに応じた価格設定

																		6		その他

																		7		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		CH		86		q15_snt6_1		Q15_SNT6_1		原材料費高騰・物価高を背景に貴社の商品・サービス価格はどのように設定すべきだと思いますか？／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		CI		87		q16		Q16		人間の仕事が進化する生成ＡＩ等に置き換えられる可能性が高まっていますが、あなたはこれからどうなるとお考えですか？		SA		7		1		自分の仕事が代替される脅威を感じる

																		2		社内の事業構造が大きく変わり、影響を受ける従業員が増える

																		3		無駄な作業・業務が減り、ワークライフバランスが改善する

																		4		より付加価値の高い仕事に集中できるようになる

																		5		あまり影響を受けることはない

																		6		その他

																		7		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		CJ		88		q16_snt6_1		Q16_SNT6_1		人間の仕事が進化する生成ＡＩ等に置き換えられる可能性が高まっていますが、あなたはこれからどうなるとお考えですか？／その他		FA						

		1;group1～q17_snt5_1		CK		89		q17		Q17		経済の成長と分配の好循環創出に向け、企業にはどのような投資が必要だと思いますか？		SA		6		1		デジタルスキルなどリスキリング等の人材育成への投資

																		2		研究開発投資

																		3		脱炭素実現に向けた環境対策・グリーンな製品・サービスへの開発投資

																		4		デジタルトランスフォーメーション（デジタル化投資）

																		5		その他

																		6		わからない

		1;group1～q17_snt5_1		CL		90		q17_snt5_1		Q17_SNT5_1		経済の成長と分配の好循環創出に向け、企業にはどのような投資が必要だと思いますか？／その他		FA						





1;group1～q17_snt5_1

												経営層 ケイエイソウ				管理職 カンリショク				非管理職 ヒカンリ ショク

												男 オトコ		女 オンナ		男 オトコ		女 オンナ		男 オトコ		女 オンナ

										全体 ゼンタイ		604				1099				1101						2228

												549		55		1015		84		931		170

										製造業 セイゾウギョウ		165		8		186		15		171		31		576

										電気ガス・情報通信・運輸 デンキ ジョウホウツウシン ウンユ		61		5		114		9		105		19		313		313

										卸小売 オロシコウ		46		4		184		15		169		31		449		449

										金融保険・不動産・専門サービス キンユウホケン フドウサン センモン		94		15		91		8		83		15		306		306

										宿泊・飲食・生活関連サービス シュクハク インショク セイカツカンレン		35		13		166		14		152		28		408		408

										教育・医療・公務 キョウイク イリョウ コウム		61		8		274		23		251		46		663		663

										その他・不明 タ フメイ		87		2												89

												549		55		1015		84		931		170

		no		group1		group2		f1		f2_1		f3		q1		q2		q3		q4		q4sq		q5				q6-1		q6-2		q6-3		q6-4		q6-5		q6-6		q6-7		q6-8		q6-9		q6-10		q6_snt9_1		q7		q7_snt7_1		q8-1		q8-2		q8-3		q8-4		q8-5		q8-6		q8-7		q8-8		q8-9		q8_snt8_1		q9		q9sq		q9sq_snt8_1		q10-1		q10-2		q10-3		q10-4		q10-5		q10-6		q10-7		q10-8		q10-9		q10-10		q10_snt9_1		q11-1		q11-2		q11-3		q11-4		q11-5		q11-6		q11-7		q11-8		q11-9		q11_snt8_1		q12		q12_snt6_1		q13-1		q13-2		q13-3		q13-4		q13-5		q13-6		q13-7		q13-8		q13-9		q13-10		q13_snt9_1		q14-1		q14-2		q14-3		q14-4		q14-5		q14-6		q14-7		q14-8		q14-9		q14-10		q14_snt9_1		q15		q15_snt6_1		q16		q16_snt6_1		q17		q17_snt5_1

		1		2		2		1		60		14		3		3		2		1				1				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1				1		0		0		0		0		0		0		0		0				2		1				0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0				5				1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0				2				2				2

		2		13		3		1		53		14		4		5		7		3		5		6		q5_snt5_1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		3		1		1		1		59		13		1		2		3		3		5		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				6				0		1		0		0		0		0		0		0		0				1						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		1		0		0				5				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				5				4				1

		4		1		1		1		41		13		2		7		7		3		3		1				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				3				1		1		0		0		0		0		0		0		0				1						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		1		1		0		0		0		0		0				2				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				0		0		1		0		1		0		0		0		0		0				3				3				4

		5		2		2		1		56		11		3		4		4		1				1				0		1		1		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		4				0		0		1		0		0		0		0		1		0		0				0		0		1		0		0		0		1		0		0				3				1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				2				2				3

		6		23		3		2		58		13		4		4		3		3		3		2				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				4				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				1				4				6

		7		1		1		1		63		14		2		3		5		1				1				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				1				0		0		0		1		0		0		0		0		0				2		9				0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				0		0		1		1		0		0		0		0		0				2				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				2				3				4

		8		4		2		1		46		11		3		5		4		2		2		3				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				4				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		1				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		1		0		0		0		0				2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1				4				1

		9		1		1		1		62		14		1		7		7		3		6		6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				5				6

		10		1		1		1		63		44		2		2		1		2		5		6				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		1		1		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		11		7		2		1		62		11		3		4		5		2		5		1				1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				6				1		0		0		0		1		0		0		0		0				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				2				4				4

		12		14		2		2		54		14		3		7		7		1				1				0		0		0		0		0		1		0		1		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		1				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				2				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0				5				5				2

		13		7		2		1		48		13		3		3		3		3		5		2				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				4				0		0		0		1		0		0		1		0		0				2		5				0		0		0		1		1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		0		1		0		0		0				5				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				2				4				4

		14		12		3		1		67		40		4		4		3		2		4		1				0		0		0		0		1		1		0		0		0		0				6				0		0		1		0		0		0		0		0		0				3						0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		労基法遵守		0		1		0		0		0		0		0		0		0				2				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				4				4				1

		15		4		2		1		51		14		3		5		7		2		2		3				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				0		1		0		1		0		0		0		0		0				1						0		1		0		0		0		1		0		0		0		0				0		0		1		1		0		0		0		0		0				3				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0				4				3				3

		16		8		3		1		47		23		4		5		5		1				1				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				6				0		0		0		1		0		0		1		0		0				1						0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		1		1		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				2				5				4
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		1947		22		3		2		40		46		4		4		5		2		2		6				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				1				1		1		0		0		0		0		0		0		0				2		5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		1		0		0		0		0				5				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				1				3				3

		1948		4		2		1		61		23		3		5		5		2		2		2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				2				0		0		0		0		1		0		0		0		0				2		4				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				3				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				3				4				3

		1949		12		3		1		52		24		4		3		2		2		4		2				0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				4				0		0		1		0		0		0		1		0		0				2		5				0		0		0		0		0		1		0		1		0		0				0		0		0		1		0		1		0		0		0				2				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1				7				1

		1950		13		3		1		50		13		4		7		1		2		5		1				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1				0		0		1		1		0		0		0		0		0				2		3				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		1		0		0		0				5				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				4				5				1

		1951		7		2		1		54		33		3		7		5		2		5		6				0		0		1		0		0		0		1		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		0		0		1		0		0				0		0		1		0		0		0		0		1		0		0				7				5				1

		1952		9		3		1		46		22		4		7		7		2		1		6				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		1		0		0		0		0		0				2				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				1				7				6

		1953		7		2		1		55		13		3		7		1		2		5		3				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		1		0		0		0		0		0		0				2		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				2				1				1

		1954		11		3		1		48		23		4		3		3		2		3		2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		1		0		0		0		0		0		0		0				3						1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				1				1

		1955		9		3		1		60		11		4		7		7		3		1		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				7		分からない		0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0				5				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				1				4				6

		1956		10		3		1		40		5		4		3		4		2		2		2				0		0		1		0		1		0		0		0		0		0				5				0		0		1		0		1		0		0		0		0				2		1				0		0		1		0		0		1		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				3				0		0		0		1		1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				4				3				3

		1957		6		2		1		54		8		3		3		3		2		4		2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		1		0		0				1						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0				2				0		0		0		0		0		1		0		1		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				2				5				4

		1958		11		3		1		61		14		4		7		7		3		3		2				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				1				1		0		0		0		0		0		0		0		0				2		3				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0				2				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				3				3				3

		1959		19		2		2		61		40		3		6		6		2		5		6				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				7				3				1

		1960		7		2		1		56		23		3		7		1		2		5		3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		5				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				7				7				6

		1961		7		2		1		50		8		3		2		1		2		5		2				0		1		1		0		0		0		0		0		0		0				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		1		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		利益を考える職種ではありません		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				6		サービス価格などの概念がありません		5				4

		1962		4		2		1		44		28		3		2		3		2		2		3				0		0		0		1		0		0		0		1		0		0				4				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		1		0		0		0				3				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1				5				1

		1963		3		2		1		50		27		3		3		3		3		1		6				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		1		1		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		1		1		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				4				7				6

		1964		11		3		1		57		27		4		7		7		2		3		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		1		0		0		0		1		0		0		0				2		3				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0		0		0		0		0				4				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				3				2				3

		1965		12		3		1		61		46		4		2		1		2		4		2				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				4				0		0		0		0		0		0		1		0		0				1						1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		0		0		0		0		1		0		0		0				2				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		1		0		0		0		0		1		0		0				1				1				3

		1966		9		3		1		57		25		4		6		6		3		1		6				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				4				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		1		0		1		0		0				2				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				3				6

		1967		8		3		1		48		14		4		7		7		1				2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				3				0		0		0		0		0		0		1		0		0				3						0		0		0		0		0		1		1		0		0		0				0		0		1		0		0		0		1		0		0				2				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				5				3				2

		1968		13		3		1		60		1		4		4		1		2		5		1				0		0		0		0		1		1		0		0		0		0				2				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		3				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0		0		1		0		0				4				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				3				4				2

		1969		7		2		1		52		23		3		3		2		2		5		1				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				4				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		7				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		1		1		0		0		0				2				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				1				1				1

		1970		8		3		1		58		27		4		2		1		1				2				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				1				0		1		0		1		0		0		0		0		0				3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				0		0		0		1		0		0		1		0		0				5				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				2				5				3

		1971		1		1		1		50		13		2		4		4		2		3		3				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				4				0		0		0		1		0		0		0		0		0				3						0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0				4				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				5				3				4

		1972		7		2		1		59		13		3		3		2		2		5		4				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				7				7				6

		1973		25		3		2		41		8		4		7		7		2		5		1				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				0		1		0		0		1		0		0		0		0				1						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		1		0		1		0		0		0		0		0				2				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				3				2				2

		1974		4		2		1		43		12		3		3		4		2		2		2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				2				0		0		1		0		0		0		0		0		0				1						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		1		0		0		0		0				3				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				2				3				2

		1975		11		3		1		45		13		4		5		6		3		3		1				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		1		1		0		0		0				2		2				0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				2				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				1				3				1

		1976		8		3		1		51		23		4		7		7		1				1				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				6				0		0		0		0		0		0		1		0		0				3						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				5				2				3

		1977		7		2		1		56		25		3		5		7		2		5		2				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		1		0		0		0		1		0		0				3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0				2				0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				4				3				1

		1978		7		2		1		64		25		3		7		4		2		5		3				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				4				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				1		0		1		0		0		0		0		0		0				5				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				5				3				1

		1979		8		3		1		59		28		4		2		3		1				1				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1				1		0		0		0		0		0		0		0		0				2		1				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1		0		1		0		0		0		0		0				1				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				4				3				3

		1980		8		3		1		40		15		4		3		3		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		1981		8		3		1		52		14		4		4		3		1				1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		1982		1		1		1		66		14		2		3		4		1				1				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				3				1		1		0		0		0		0		0		0		0				2		4				0		0		0		1		0		0		0		1		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0				2				0		0		0		0		0		1		1		0		0		0				0		0		1		0		1		0		0		0		0		0				2				4				1

		1983		1		1		1		65		11		2		4		3		3		6		2				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0				1				0		0		0		0		0		1		1		0		0				1						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				1				3				1

		1984		1		1		1		67		14		2		7		7		1				3				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				4				0		0		1		0		0		0		0		0		0				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				3				3				3

		1985		10		3		1		46		1		4		2		3		3		2		1				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				1				0		1		0		0		0		1		0		0		0				3						0		0		0		1		1		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		1		0		0				1				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				1				1				1

		1986		7		2		1		59		30		3		4		4		2		5		1				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0				1				0		1		0		0		1		0		0		0		0				2		4				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				7				3				1

		1987		10		3		1		46		27		4		2		3		2		2		6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		1988		13		3		1		50		13		4		5		4		2		5		2				0		0		0		0		0		1		0		1		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		1				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				5				7				6

		1989		21		3		2		43		13		4		2		1		3		1		1				0		1		0		0		0		1		0		0		0		0				5				0		1		0		0		0		0		1		0		0				2		6				0		0		0		1		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0				3				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		1		0		1		0		0		0		0		0				1				2				1

		1990		13		3		1		54		1		4		4		3		2		5		6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		1991		1		1		1		59		13		2		3		3		1				3				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		1992		9		3		1		36		22		4		6		3		3		1		1				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				6				0		0		0		1		0		0		1		0		0				2		3				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2				0		0		1		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				1				3				2

		1993		1		1		1		59		22		1		5		4		2		2		4				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1				0		1		0		0		0		0		0		0		0				1						1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				2				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				2				5				3

		1994		4		2		1		43		27		3		6		7		2		2		3				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				3				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				0		1		0		0		0		0		0		0		0				3				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				3				6

		1995		1		1		1		56		25		2		3		2		2		3		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1				1		0		0		0		1		0		0		0		0				1						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				0		0		1		0		0		0		0		0		0				1				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				4				4				4

		1996		6		2		1		57		13		3		7		7		2		4		2				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0				3				0		0		1		0		1		0		0		0		0				2		4				0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				5				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				5				4				3

		1997		7		2		1		62		14		3		2		5		2		5		2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		9				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		1		0		0		0		0		0				2				0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0				1				3				1

		1998		8		3		1		54		13		4		7		7		1				2				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				6				0		0		1		0		0		0		1		0		0				1						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				0		0		0		0		0		1		0		1		0		0				0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				1				2				3

		1999		13		3		1		43		6		4		3		4		2		5		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				4				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		1				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0				2				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				1				3				3

		2000		1		1		1		62		13		2		7		7		3		3		1				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				1		0		0		0		0		0		0		0		0				1						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		1		0		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				0		1		0		0		1		0		0		0		0		0				1				4				4

		2001		6		2		1		64		13		3		4		3		2		4		1				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0				2				0		0		0		0		1		0		1		0		0				2		2				0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0				2				1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				1				2				1

		2002		19		2		2		50		27		3		4		3		2		5		1				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				6				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		2				1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				5				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		1		0		0		0				4				5				1

		2003		4		2		1		56		28		3		4		7		2		2		2				1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				3				0		0		0		1		0		0		0		0		0				3						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				4				0		0		1		0		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0				4				4				1

		2004		7		2		1		59		13		3		2		2		2		5		3				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0				6				0		0		0		0		0		0		1		0		0				2		7				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				3				5				4

		2005		7		2		1		65		21		3		4		1		2		5		4				0		0		1		0		0		1		0		0		0		0				1				0		1		0		0		1		0		0		0		0				2		6				0		1		0		1		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0				5				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				3				2				2

		2006		1		1		1		59		12		2		5		7		3		6		6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		2007		7		2		1		52		6		3		4		1		2		5		2				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				6				0		0		0		1		0		0		0		0		0				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		1		0		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				5				2

		2008		4		2		1		64		27		3		7		7		2		2		1				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				3				1		0		0		0		0		0		0		0		0				1						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				4				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		0		0		0				3				2				4

		2009		9		3		1		55		11		4		7		4		3		1		2				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				6				0		0		0		0		0		0		0		0		1				2		9				1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				5				1		0		0		0		1		0		0		0		0		0				0		0		1		0		0		0		1		0		0		0				7				2				6

		2010		7		2		1		55		23		3		4		1		2		5		2				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0		0				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6

		2011		1		1		1		69		27		2		4		5		1				2				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0				1				1		0		0		0		0		0		1		0		0				1						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				2				1		0		0		0		0		0		0		1		0		0				0		0		1		0		0		0		0		1		0		0				4				2				4

		2012		9		3		1		54		7		4		7		7		3		1		2				0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				1				0		1		0		0		1		0		0		0		0				3						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		1		0		0		0		0				2				1		0		0		0		0		0		1		0		0		0				0		0		0		0		1		0		0		1		0		0				5				4				1

		2013		3		2		1		58		13		3		4		4		2		1		1				0		0		0		0		0		0		1		1		0		0				2				0		0		1		0		0		0		0		0		0				2		9				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0		0		0				5				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				5				4

		2014		3		2		1		62		14		3		4		4		3		1		2				0		0		0		0		0		1		1		0		0		0				1				0		1		0		0		0		0		0		0		0				2		2				0		1		0		0		0		1		0		0		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				2				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		1		0		1		0		0		0				2				3				1

		2015		10		3		1		54		13		4		6		4		2		2		6				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				3						0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1				1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				7				7				6
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		2803		1		1		1		45		13		2		5		4		2		3		1				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0				4				0		1		0		0		0		0		0		0		0				1						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		1		0		0		0				3				0		0		1		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0				3				3				3

		2804		1		1		1		60		27		2		3		4		1				2				1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1				0		1		0		1		0		0		0		0		0				1						1		0		0		1		0		0		0		0		0		0				1		0		0		1		0		0		0		0		0				3				0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				0		1		0		0		0		0		1		0		0		0				5				4				2









ＧＴ表

		GROUP1		グループ１（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		男女／取締役／-		604 		21.5 

				2		男性／部課長／製造業		186 		6.6 

				3		男性／部課長／電気ガス・情報通信・運輸		114 		4.1 

				4		男性／部課長／卸小売		184 		6.6 

				5		男性／部課長／金融保険・不動産・専門サービス		91 		3.2 

				6		男性／部課長／宿泊・飲食・生活関連サービス		166 		5.9 

				7		男性／部課長／教育・医療・公務		274 		9.8 

				8		男性／一般社員／製造業		171 		6.1 

				9		男性／一般社員／電気ガス・情報通信・運輸		105 		3.7 

				10		男性／一般社員／卸小売		169 		6.0 

				11		男性／一般社員／金融保険・不動産・専門サービス		83 		3.0 

				12		男性／一般社員／宿泊・飲食・生活関連サービス		152 		5.4 

				13		男性／一般社員／教育・医療・公務		251 		9.0 

				14		女性／部課長／製造業		15 		0.5 

				15		女性／部課長／電気ガス・情報通信・運輸		9 		0.3 

				16		女性／部課長／卸小売		15 		0.5 

				17		女性／部課長／金融保険・不動産・専門サービス		8 		0.3 

				18		女性／部課長／宿泊・飲食・生活関連サービス		14 		0.5 

				19		女性／部課長／教育・医療・公務		23 		0.8 

				20		女性／一般社員／製造業		31 		1.1 

				21		女性／一般社員／電気ガス・情報通信・運輸		19 		0.7 

				22		女性／一般社員／卸小売		31 		1.1 

				23		女性／一般社員／金融保険・不動産・専門サービス		15 		0.5 

				24		女性／一般社員／宿泊・飲食・生活関連サービス		28 		1.0 

				25		女性／一般社員／教育・医療・公務		46 		1.6 



		GROUP2		グループ２（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		取締役（以上）		604 		21.5 

				2		部課長		1099 		39.2 

				3		一般社員		1101 		39.3 



		F1		あなたの性別をお知らせください。（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		男性		2495 		89.0 

				2		女性		309 		11.0 



		F2_1		あなたの年齢をお知らせください。／歳（ＮＵ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

						　平均値				52.19 

						　最小値				20.00 

						　最大値				69.00 



		F3		あなたのお住まいの地域をお知らせください。（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		北海道		111 		4.0 

				2		青森県		13 		0.5 

				3		岩手県		13 		0.5 

				4		宮城県		44 		1.6 

				5		秋田県		15 		0.5 

				6		山形県		19 		0.7 

				7		福島県		26 		0.9 

				8		茨城県		43 		1.5 

				9		栃木県		32 		1.1 

				10		群馬県		21 		0.7 

				11		埼玉県		205 		7.3 

				12		千葉県		187 		6.7 

				13		東京都		593 		21.1 

				14		神奈川県		299 		10.7 

				15		新潟県		28 		1.0 

				16		富山県		17 		0.6 

				17		石川県		23 		0.8 

				18		福井県		4 		0.1 

				19		山梨県		8 		0.3 

				20		長野県		23 		0.8 

				21		岐阜県		32 		1.1 

				22		静岡県		67 		2.4 

				23		愛知県		173 		6.2 

				24		三重県		23 		0.8 

				25		滋賀県		23 		0.8 

				26		京都府		47 		1.7 

				27		大阪府		213 		7.6 

				28		兵庫県		122 		4.4 

				29		奈良県		37 		1.3 

				30		和歌山県		14 		0.5 

				31		鳥取県		15 		0.5 

				32		島根県		6 		0.2 

				33		岡山県		29 		1.0 

				34		広島県		55 		2.0 

				35		山口県		17 		0.6 

				36		徳島県		5 		0.2 

				37		香川県		18 		0.6 

				38		愛媛県		13 		0.5 

				39		高知県		7 		0.2 

				40		福岡県		83 		3.0 

				41		佐賀県		7 		0.2 

				42		長崎県		9 		0.3 

				43		熊本県		11 		0.4 

				44		大分県		13 		0.5 

				45		宮崎県		7 		0.2 

				46		鹿児島県		24 		0.9 

				47		沖縄県		10 		0.4 



		Q1		あなたの役職は、以下のどちらでしょうか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		トップマネジメント（会長・社長など）		122 		4.4 

				2		役員（取締役・執行役員など）		482 		17.2 

				3		管理職（部長・課長など）		1099 		39.2 

				4		非管理職（係長・主任など）		1101 		39.3 

				5		その他（一般社員、パート・アルバイト、学生、無職など）		0 		0.0 



		Q2		あなたが勤めている企業・組織の従業員数は、以下のどちらでしょうか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		３００人未満		0 		0.0 

				2		３００人以上４９９人		399 		14.2 

				3		５００人以上９９９人		575 		20.5 

				4		１０００人以上２９９９人		632 		22.5 

				5		３０００人以上４９９９人		298 		10.6 

				6		５０００人以上９９９９人		298 		10.6 

				7		１００００人以上		602 		21.5 



		Q3		貴社の年間売上高をお答えください。（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		３０億円未満		372 		13.3 

				2		３０億円以上～１００億円未満		356 		12.7 

				3		１００億円以上～５００億円未満		635 		22.6 

				4		５００億円以上～１０００億円未満		343 		12.2 

				5		１０００億円以上～３０００億円未満		299 		10.7 

				6		３０００億円以上～５０００億円未満		160 		5.7 

				7		５０００億円以上		639 		22.8 



		Q4		貴社の基幹的事業は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		製造		576 		20.5 

				2		対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673 		59.7 

				3		非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555 		19.8 



		Q4SQ		貴社の業種は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2228 		100.0 

				1		電気・ガス・熱供給・水道業、情報通信業、運輸業、郵便業		313 		14.0 

				2		卸売業、小売業		449 		20.2 

				3		金融業・保険業、不動産業・物品賃貸業、学術研究、専門・技術サービス業		306 		13.7 

				4		宿泊業・飲食サービス業、生活関連サービス業、娯楽業、サービス業（他に分類されないもの）		408 		18.3 

				5		教育・学習支援業、医療・福祉、複合サービス業、公務（他に分類されるものを除く）		663 		29.8 

				6		その他		89 		4.0 



		Q5		日本の時間当たり労働生産性は、最新のデータではＧ７で最下位、ＯＥＣＤ加盟３８カ国中２７位にまで落ち込んでいます。このような状況について、あなたはどのようにお考えですか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		かなり危機感がある		857 		30.6 

				2		やや危機感がある		1021 		36.4 

				3		あまり危機感はない		380 		13.6 

				4		ほとんど危機感はない		156 		5.6 

				5		その他		7 		0.2 

				6		わからない		383 		13.7 



		Q6		日本の労働生産性が低い原因のうち、働き方と業務プロセスについてはどのような問題が大きいと思いますか？大きいと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		無駄な作業・業務が多い		1191 		42.5 

				2		仕事の仕組みのデジタル化が進んでいない		740 		26.4 

				3		ダイバーシティ＆インクルージョンが進んでいない		226 		8.1 

				4		新しいことにチャレンジしにくい組織風土がある		421 		15.0 

				5		専門性や個人の業務遂行能力を活かした人材配置となっていない		420 		15.0 

				6		会社の価値観や仕事のやり方が以前と変わっていない		597 		21.3 

				7		事業のスクラップ＆ビルドが進んでいない		259 		9.2 

				8		組織の意思決定が遅い		394 		14.1 

				9		その他		38 		1.4 

				10		わからない		365 		13.0 



		Q7		日本全体で人手不足が問題となっていますが、貴社にどのような影響を与えていますか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		従来採用できていたレベルの人材が採用できていない		1013 		36.1 

				2		給与水準を上げることで採用できている		260 		9.3 

				3		外国人を積極的に採用するようになった		173 		6.2 

				4		そもそも採用できていない		467 		16.7 

				5		コロナ禍で流出した人材が戻って来ていない		173 		6.2 

				6		大きな影響は出ていない		690 		24.6 

				7		その他		28 		1.0 



		Q8		急速に進化を遂げるデジタル技術（ロボット、生成ＡＩ等）について、働き方や業務プロセスにどのような影響を与えていますか？最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		人手不足解消に貢献している		454 		16.2 

				2		今までと同じ人員でより多くの業務をこなせるようになった		502 		17.9 

				3		雇用を失う可能性があり、脅威に感じる		384 		13.7 

				4		投資のコストに見合った効果が出ていない（影響はない）		473 		16.9 

				5		付加価値を生む事業の創出ができている		265 		9.5 

				6		潜在需要の開拓につながっている		167 		6.0 

				7		デジタル技術への投資が進んでいない		583 		20.8 

				8		その他		16 		0.6 

				9		特にない		838 		29.9 



		Q9		貴社においてコロナ禍中の３年間でイノベーションは実現できましたか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		はい		561 		20.0 

				2		いいえ		1330 		47.4 

				3		わからない		913 		32.6 



		Q9SQ		イノベーションが実現できていないのは何が原因と考えますか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				1330 		100.0 

				1		イノベーションを起こすような人材が採用できていない		218 		16.4 

				2		イノベーション人材を育成できていない		248 		18.6 

				3		イノベーション人材の処遇体系が整っていない		132 		9.9 

				4		イノベーション人材が活躍できる業務の仕組みになっていない		194 		14.6 

				5		イノベーティブな組織風土ではない		278 		20.9 

				6		オープンイノベーション等組織外との協業の仕組みがない		41 		3.1 

				7		イノベーション投資への予算が割り当てられていない		43 		3.2 

				8		その他		11 		0.8 

				9		わからない		165 		12.4 



		Q10		グローバリゼーションが変質しつつあるなか、あなたの業務に大きく影響を及ぼしているものは次のうちどれですか？大きく影響を及ぼしている選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		ウクライナ戦争		651 		23.2 

				2		権威主義と民主主義の対立		205 		7.3 

				3		グローバルサウスの勢力伸張		136 		4.9 

				4		エネルギー・環境問題		802 		28.6 

				5		経済安全保障		227 		8.1 

				6		サイバーセキュリティ問題		401 		14.3 

				7		インフレ		558 		19.9 

				8		サプライチェーンの混乱		314 		11.2 

				9		その他		25 		0.9 

				10		特にない		767 		27.4 



		Q11		あなたが業務を遂行する上で現在考慮すべき社会課題はどれだとお考えですか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		環境への配慮		582 		20.8 

				2		人権への配慮		402 		14.3 

				3		ダイバーシティ・インクルージョン		397 		14.2 

				4		原材料高騰・物価高		1057 		37.7 

				5		少子高齢化		765 		27.3 

				6		貧富・所得格差		310 		11.1 

				7		事業継承		287 		10.2 

				8		その他		13 		0.5 

				9		特にない		526 		18.8 



		Q12		コロナ禍を経てあなたの働くことへの考え方はどのように変わってきていますか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		社会貢献を一層意識するようになった		223 		8.0 

				2		個人のワークライフバランスを一層重視するようになった		817 		29.1 

				3		仕事を通じた自分の成長ややりがいを感じられることを求めるようになった		341 		12.2 

				4		組織よりも自分の仕事やキャリアを優先するようになった		222 		7.9 

				5		特に以前から変わっていない		1196 		42.7 

				6		その他		5 		0.2 



		Q13		貴社の粗利益を向上させるためには、どのような取組みをしていくべきだと思いますか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		新しい商品・サービスを創造する		665 		23.7 

				2		商品・サービスを値上げする		341 		12.2 

				3		優良顧客を増やす		485 		17.3 

				4		従業員の能力向上		853 		30.4 

				5		ビックデータ・ＡＩ等を活用した潜在需要の開拓		381 		13.6 

				6		業務プロセス改善による労働時間の削減		585 		20.9 

				7		原価低減		329 		11.7 

				8		ロボティクス・ＲＰＡ等の活用による業務効率化		256 		9.1 

				9		その他		20 		0.7 

				10		わからない		486 		17.3 



		Q14		イノベーションが促進されるためには何が必要だと考えますか？最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		外資やスタートアップとのオープンイノベーション		194 		6.9 

				2		産学連携の強化		306 		10.9 

				3		外国人を含む高度専門人材の採用		277 		9.9 

				4		修士・博士号取得者への処遇の見直し		168 		6.0 

				5		イノベーションを担う人材の育成		1023 		36.5 

				6		国内外のベンチャー・スタートアップへの投資		240 		8.6 

				7		研究開発投資の増額		346 		12.3 

				8		チャレンジを支援・奨励する組織風土づくり		852 		30.4 

				9		その他		19 		0.7 

				10		わからない		676 		24.1 



		Q15		原材料費高騰・物価高を背景に貴社の商品・サービス価格はどのように設定すべきだと思いますか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		商品・サービスの改善に応じた価格改定		478 		17.0 

				2		コスト変動に応じた価格改定		614 		21.9 

				3		需給に合わせて一定の利幅を確保するような価格設定（ダイナミックプライシング等）		359 		12.8 

				4		安易な値下げはしない		427 		15.2 

				5		新サービス・製品の開発とそれに応じた価格設定		309 		11.0 

				6		その他		13 		0.5 

				7		わからない		604 		21.5 



		Q16		人間の仕事が進化する生成ＡＩ等に置き換えられる可能性が高まっていますが、あなたはこれからどうなるとお考えですか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		自分の仕事が代替される脅威を感じる		185 		6.6 

				2		社内の事業構造が大きく変わり、影響を受ける従業員が増える		417 		14.9 

				3		無駄な作業・業務が減り、ワークライフバランスが改善する		760 		27.1 

				4		より付加価値の高い仕事に集中できるようになる		518 		18.5 

				5		あまり影響を受けることはない		421 		15.0 

				6		その他		6 		0.2 

				7		わからない		497 		17.7 



		Q17		経済の成長と分配の好循環創出に向け、企業にはどのような投資が必要だと思いますか？（ＳＡ）

								回答数		％

				全体				2804 		100.0 

				1		デジタルスキルなどリスキリング等の人材育成への投資		731 		26.1 

				2		研究開発投資		362 		12.9 

				3		脱炭素実現に向けた環境対策・グリーンな製品・サービスへの開発投資		405 		14.4 

				4		デジタルトランスフォーメーション（デジタル化投資）		628 		22.4 

				5		その他		10 		0.4 

				6		わからない		668 		23.8 
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％表

		Ｆ１　あなたの性別をお知らせください。（ＳＡ）

						　　該当数		男性		女性

		全　　　体				2804		89.0		11.0

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		90.9		9.1

				管理職（部長・課長など）		1099		92.4		7.6

				非管理職（係長・主任など）		1101		84.6		15.4

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		84.4		15.6

				役員（取締役・執行役員など）		482		92.5		7.5

				管理職（部長・課長など）		1099		92.4		7.6

				非管理職（係長・主任など）		1101		84.6		15.4

		Ｑ４＿業種別		製造		576		90.6		9.4

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		88.1		11.9

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		89.9		10.1

		Ｆ２　あなたの年齢をお知らせください。（ＮＵ）

						　　該当数		２０代		３０代		４０代		５０代		６０代		　平均（歳）

		全　　　体				2804		1.5		8.5		22.4		48.3		19.3		52.19

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		3.1		7.9		11.6		34.1		43.2		55.13

				管理職（部長・課長など）		1099		0.7		5.0		21.1		57.5		15.7		53.00

				非管理職（係長・主任など）		1101		1.4		12.4		29.6		46.8		9.9		49.77

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		8.2		14.8		18.0		29.5		29.5		50.37

				役員（取締役・執行役員など）		482		1.9		6.2		10.0		35.3		46.7		56.34

				管理職（部長・課長など）		1099		0.7		5.0		21.1		57.5		15.7		53.00

				非管理職（係長・主任など）		1101		1.4		12.4		29.6		46.8		9.9		49.77

		Ｑ４＿業種別		製造		576		1.7		6.6		18.4		49.5		23.8		53.41

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		1.2		8.8		23.8		47.9		18.2		51.89

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		2.2		9.5		22.2		47.9		18.2		51.82

		Ｆ３　あなたのお住まいの地域をお知らせください。（ＳＡ）

						　　該当数		北海道		青森県		岩手県		宮城県		秋田県		山形県		福島県		茨城県		栃木県		群馬県		埼玉県		千葉県		東京都		神奈川県		新潟県		富山県		石川県		福井県		山梨県		長野県		岐阜県		静岡県		愛知県		三重県		滋賀県		京都府		大阪府		兵庫県		奈良県		和歌山県		鳥取県		島根県		岡山県		広島県		山口県		徳島県		香川県		愛媛県		高知県		福岡県		佐賀県		長崎県		熊本県		大分県		宮崎県		鹿児島県		沖縄県

		全　　　体				2804		4.0		0.5		0.5		1.6		0.5		0.7		0.9		1.5		1.1		0.7		7.3		6.7		21.1		10.7		1.0		0.6		0.8		0.1		0.3		0.8		1.1		2.4		6.2		0.8		0.8		1.7		7.6		4.4		1.3		0.5		0.5		0.2		1.0		2.0		0.6		0.2		0.6		0.5		0.2		3.0		0.2		0.3		0.4		0.5		0.2		0.9		0.4

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		4.1		0.5		0.3		1.3		0.8		0.8		0.8		0.7		1.3		0.7		7.1		4.8		26.7		10.8		0.8		0.7		0.7		0.0		0.5		0.8		0.7		1.5		6.8		0.2		1.0		1.0		8.1		4.6		1.2		0.2		0.3		0.0		0.7		1.8		0.5		0.2		1.0		0.2		0.2		3.3		0.2		0.3		0.5		0.7		0.2		0.7		0.0

				管理職（部長・課長など）		1099		3.5		0.5		0.4		1.6		0.5		0.3		1.0		1.5		1.0		0.8		6.6		7.5		22.3		11.0		1.3		0.7		0.9		0.4		0.0		0.7		1.6		2.5		6.1		0.8		0.9		1.6		8.2		4.0		1.1		0.5		0.5		0.1		0.8		1.7		0.6		0.2		0.4		0.5		0.3		2.4		0.2		0.3		0.4		0.5		0.2		0.7		0.3

				非管理職（係長・主任など）		1101		4.3		0.5		0.6		1.6		0.4		1.0		0.9		2.0		1.2		0.7		8.1		6.9		17.0		10.3		0.8		0.5		0.8		0.0		0.5		0.9		0.9		2.7		5.9		1.2		0.6		2.1		6.7		4.5		1.6		0.6		0.6		0.5		1.5		2.3		0.6		0.2		0.7		0.6		0.3		3.4		0.4		0.4		0.4		0.4		0.4		1.1		0.6

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		4.9		0.8		0.0		2.5		0.0		2.5		0.0		1.6		4.9		0.8		5.7		4.1		24.6		6.6		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0		0.8		0.0		3.3		4.1		0.0		1.6		1.6		7.4		4.1		1.6		0.8		0.8		0.0		0.8		1.6		0.0		0.8		2.5		0.8		0.0		4.1		0.0		0.8		0.0		0.8		0.8		0.0		0.0

				役員（取締役・執行役員など）		482		3.9		0.4		0.4		1.0		1.0		0.4		1.0		0.4		0.4		0.6		7.5		5.0		27.2		11.8		1.0		0.6		0.6		0.0		0.6		0.8		0.8		1.0		7.5		0.2		0.8		0.8		8.3		4.8		1.0		0.0		0.2		0.0		0.6		1.9		0.6		0.0		0.6		0.0		0.2		3.1		0.2		0.2		0.6		0.6		0.0		0.8		0.0

				管理職（部長・課長など）		1099		3.5		0.5		0.4		1.6		0.5		0.3		1.0		1.5		1.0		0.8		6.6		7.5		22.3		11.0		1.3		0.7		0.9		0.4		0.0		0.7		1.6		2.5		6.1		0.8		0.9		1.6		8.2		4.0		1.1		0.5		0.5		0.1		0.8		1.7		0.6		0.2		0.4		0.5		0.3		2.4		0.2		0.3		0.4		0.5		0.2		0.7		0.3

				非管理職（係長・主任など）		1101		4.3		0.5		0.6		1.6		0.4		1.0		0.9		2.0		1.2		0.7		8.1		6.9		17.0		10.3		0.8		0.5		0.8		0.0		0.5		0.9		0.9		2.7		5.9		1.2		0.6		2.1		6.7		4.5		1.6		0.6		0.6		0.5		1.5		2.3		0.6		0.2		0.7		0.6		0.3		3.4		0.4		0.4		0.4		0.4		0.4		1.1		0.6

		Ｑ４＿業種別		製造		576		1.2		0.2		0.2		0.9		0.3		0.3		0.3		1.6		2.1		1.2		6.9		4.9		17.7		13.5		0.7		1.0		2.1		0.2		0.3		0.3		0.9		3.6		8.9		0.3		1.7		1.2		9.9		6.3		1.4		0.7		0.0		0.0		0.5		2.3		0.7		0.3		0.5		0.5		0.0		2.6		0.5		0.2		0.2		0.3		0.0		0.3		0.0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		5.5		0.7		0.5		1.3		0.4		0.8		1.3		1.6		1.0		0.8		6.2		6.4		20.0		9.2		1.2		0.6		0.7		0.1		0.3		0.8		1.3		2.2		5.5		1.2		0.6		1.7		7.5		4.5		1.6		0.5		0.8		0.4		1.1		2.2		0.8		0.2		0.7		0.5		0.3		3.3		0.2		0.4		0.6		0.5		0.4		1.1		0.5

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		2.2		0.2		0.5		3.1		1.3		0.5		0.5		1.4		0.5		0.2		11.0		9.4		28.3		12.1		0.7		0.2		0.0		0.4		0.2		1.3		0.9		1.6		5.4		0.2		0.5		2.0		5.6		1.8		0.4		0.4		0.2		0.0		1.3		0.9		0.0		0.0		0.5		0.2		0.4		2.2		0.2		0.2		0.0		0.5		0.2		0.5		0.2

		Ｑ１　あなたの役職は、以下のどちらでしょうか？（ＳＡ）

						　　該当数		トップマネジメント（会長・社長など）		役員（取締役・執行役員など）		管理職（部長・課長など）		非管理職（係長・主任など）		その他（一般社員、パート・アルバイト、学生、無職など）

		全　　　体				2804		4.4		17.2		39.2		39.3		0.0

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		20.2		79.8		0.0		0.0		0.0

				管理職（部長・課長など）		1099		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

				非管理職（係長・主任など）		1101		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		100.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				役員（取締役・執行役員など）		482		0.0		100.0		0.0		0.0		0.0

				管理職（部長・課長など）		1099		0.0		0.0		100.0		0.0		0.0

				非管理職（係長・主任など）		1101		0.0		0.0		0.0		100.0		0.0

		Ｑ４＿業種別		製造		576		6.1		24.0		34.9		35.1		0.0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		3.6		13.4		42.9		40.1		0.0

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		4.9		21.6		32.4		41.1		0.0

		Ｑ２　あなたが勤めている企業・組織の従業員数は、以下のどちらでしょうか？（ＳＡ）

						　　該当数		３００人未満		３００人以上４９９人		５００人以上９９９人		１０００人以上２９９９人		３０００人以上４９９９人		５０００人以上９９９９人		１００００人以上

		全　　　体				2804		0.0		14.2		20.5		22.5		10.6		10.6		21.5

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		0.0		21.4		26.3		23.0		8.3		5.6		15.4

				管理職（部長・課長など）		1099		0.0		12.9		20.8		23.6		10.1		11.8		20.7

				非管理職（係長・主任など）		1101		0.0		11.6		17.0		21.3		12.4		12.2		25.5

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		0.0		16.4		22.1		20.5		9.0		6.6		25.4

				役員（取締役・執行役員など）		482		0.0		22.6		27.4		23.7		8.1		5.4		12.9

				管理職（部長・課長など）		1099		0.0		12.9		20.8		23.6		10.1		11.8		20.7

				非管理職（係長・主任など）		1101		0.0		11.6		17.0		21.3		12.4		12.2		25.5

		Ｑ４＿業種別		製造		576		0.0		17.0		20.1		17.2		9.0		10.9		25.7

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		0.0		13.2		21.3		24.0		11.1		10.3		20.1

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		0.0		14.6		18.6		23.6		10.8		11.2		21.3

		Ｑ３　貴社の年間売上高をお答えください。（ＳＡ）

						　　該当数		３０億円未満		３０億円以上～１００億円未満		１００億円以上～５００億円未満		５００億円以上～１０００億円未満		１０００億円以上～３０００億円未満		３０００億円以上～５０００億円未満		５０００億円以上

		全　　　体				2804		13.3		12.7		22.6		12.2		10.7		5.7		22.8

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		5.3		15.9		30.6		14.7		10.9		5.5		17.1

				管理職（部長・課長など）		1099		11.6		13.8		20.6		12.3		12.0		6.3		23.4

				非管理職（係長・主任など）		1101		19.3		9.8		20.3		10.8		9.2		5.3		25.3

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		11.5		14.8		19.7		13.1		10.7		8.2		22.1

				役員（取締役・執行役員など）		482		3.7		16.2		33.4		15.1		11.0		4.8		15.8

				管理職（部長・課長など）		1099		11.6		13.8		20.6		12.3		12.0		6.3		23.4

				非管理職（係長・主任など）		1101		19.3		9.8		20.3		10.8		9.2		5.3		25.3

		Ｑ４＿業種別		製造		576		3.3		8.7		28.8		10.2		11.5		8.7		28.8

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		17.5		14.5		20.6		13.5		9.6		4.1		20.3

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		11.0		11.5		22.5		10.5		13.2		7.4		24.0

		Ｑ４　貴社の基幹的事業は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。（ＳＡ）

						　　該当数		製造		対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）

		全　　　体				2804		20.5		59.7		19.8

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		28.6		47.0		24.3

				管理職（部長・課長など）		1099		18.3		65.3		16.4

				非管理職（係長・主任など）		1101		18.3		60.9		20.7

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		28.7		49.2		22.1

				役員（取締役・執行役員など）		482		28.6		46.5		24.9

				管理職（部長・課長など）		1099		18.3		65.3		16.4

				非管理職（係長・主任など）		1101		18.3		60.9		20.7

		Ｑ４＿業種別		製造		576		100.0		0.0		0.0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		0.0		100.0		0.0

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		0.0		0.0		100.0

		Ｑ４ＳＱ　貴社の業種は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。（ＳＡ）

						　　該当数		電気・ガス・熱供給・水道業、情報通信業、運輸業、郵便業		卸売業、小売業		金融業・保険業、不動産業・物品賃貸業、学術研究、専門・技術サービス業		宿泊業・飲食サービス業、生活関連サービス業、娯楽業、サービス業（他に分類されないもの）		教育・学習支援業、医療・福祉、複合サービス業、公務（他に分類されるものを除く）		その他

		全　　　体				2228		14.0		20.2		13.7		18.3		29.8		4.0

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		431		15.3		11.6		25.3		11.1		16.0		20.6

				管理職（部長・課長など）		898		13.7		22.2		11.0		20.0		33.1		0.0

				非管理職（係長・主任など）		899		13.8		22.2		10.9		20.0		33.0		0.0

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		87		9.2		8.0		20.7		16.1		21.8		24.1

				役員（取締役・執行役員など）		344		16.9		12.5		26.5		9.9		14.5		19.8

				管理職（部長・課長など）		898		13.7		22.2		11.0		20.0		33.1		0.0

				非管理職（係長・主任など）		899		13.8		22.2		10.9		20.0		33.0		0.0

		Ｑ４＿業種別		製造		0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		7.4		23.5		12.1		20.1		34.8		2.1

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		34.2		10.1		18.7		12.8		14.4		9.7

		Ｑ５　日本の時間当たり労働生産性は、最新のデータではＧ７で最下位、ＯＥＣＤ加盟３８カ国中２７位にまで落ち込んでいます。このような状況について、あなたはどのようにお考えですか？（ＳＡ）

						　　該当数		かなり危機感がある		やや危機感がある		あまり危機感はない		ほとんど危機感はない		その他		わからない

		全　　　体				2804		30.6		36.4		13.6		5.6		0.2		13.7

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		37.7		35.8		13.1		4.0		0.5		8.9

				管理職（部長・課長など）		1099		31.8		37.8		13.8		5.8		0.3		10.5

				非管理職（係長・主任など）		1101		25.3		35.4		13.5		6.2		0.1		19.4

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		41.0		23.8		13.9		8.2		0.8		12.3

				役員（取締役・執行役員など）		482		36.9		38.8		12.9		2.9		0.4		8.1

				管理職（部長・課長など）		1099		31.8		37.8		13.8		5.8		0.3		10.5

				非管理職（係長・主任など）		1101		25.3		35.4		13.5		6.2		0.1		19.4

		Ｑ４＿業種別		製造		576		35.4		37.8		11.3		4.9		0.3		10.2

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		29.1		36.8		14.9		5.3		0.2		13.7

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		29.9		33.7		11.9		7.2		0.2		17.1

		Ｑ６　日本の労働生産性が低い原因のうち、働き方と業務プロセスについてはどのような問題が大きいと思いますか？大きいと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		無駄な作業・業務が多い		仕事の仕組みのデジタル化が進んでいない		ダイバーシティ＆インクルージョンが進んでいない		新しいことにチャレンジしにくい組織風土がある		専門性や個人の業務遂行能力を活かした人材配置となっていない		会社の価値観や仕事のやり方が以前と変わっていない		事業のスクラップ＆ビルドが進んでいない		組織の意思決定が遅い		その他		わからない

		全　　　体				2804		42.5		26.4		8.1		15.0		15.0		21.3		9.2		14.1		1.4		13.0

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		34.6		32.6		12.9		19.4		13.4		18.5		10.6		10.9		2.0		10.1

				管理職（部長・課長など）		1099		43.6		26.6		8.6		15.5		14.6		21.8		9.8		15.1		0.8		10.9

				非管理職（係長・主任など）		1101		45.7		22.8		4.9		12.2		16.3		22.3		7.9		14.7		1.5		16.7

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		36.9		27.9		13.9		19.7		9.8		14.8		3.3		9.8		2.5		12.3

				役員（取締役・執行役員など）		482		34.0		33.8		12.7		19.3		14.3		19.5		12.4		11.2		1.9		9.5

				管理職（部長・課長など）		1099		43.6		26.6		8.6		15.5		14.6		21.8		9.8		15.1		0.8		10.9

				非管理職（係長・主任など）		1101		45.7		22.8		4.9		12.2		16.3		22.3		7.9		14.7		1.5		16.7

		Ｑ４＿業種別		製造		576		45.3		27.8		7.8		14.2		14.9		20.8		8.5		15.6		1.7		10.1

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		41.8		26.4		8.3		15.8		16.1		21.7		9.0		13.0		1.2		13.2

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		41.4		25.0		7.6		13.3		11.5		20.5		10.8		15.7		1.4		15.5

		Ｑ７　日本全体で人手不足が問題となっていますが、貴社にどのような影響を与えていますか？（ＳＡ）

						　　該当数		従来採用できていたレベルの人材が採用できていない		給与水準を上げることで採用できている		外国人を積極的に採用するようになった		そもそも採用できていない		コロナ禍で流出した人材が戻って来ていない		大きな影響は出ていない		その他

		全　　　体				2804		36.1		9.3		6.2		16.7		6.2		24.6		1.0

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		38.2		12.6		9.3		14.4		6.3		18.9		0.3

				管理職（部長・課長など）		1099		38.0		8.7		6.0		15.6		6.4		24.5		0.8

				非管理職（係長・主任など）		1101		33.1		8.0		4.6		19.0		5.9		27.9		1.5

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		27.9		17.2		12.3		9.8		11.5		20.5		0.8

				役員（取締役・執行役員など）		482		40.9		11.4		8.5		15.6		5.0		18.5		0.2

				管理職（部長・課長など）		1099		38.0		8.7		6.0		15.6		6.4		24.5		0.8

				非管理職（係長・主任など）		1101		33.1		8.0		4.6		19.0		5.9		27.9		1.5

		Ｑ４＿業種別		製造		576		40.1		10.6		5.6		13.4		4.2		25.5		0.7

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		35.9		9.5		6.6		18.3		6.3		22.5		0.9

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		32.8		7.2		5.6		15.1		7.7		29.9		1.6

		Ｑ８　急速に進化を遂げるデジタル技術（ロボット、生成ＡＩ等）について、働き方や業務プロセスにどのような影響を与えていますか？最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		人手不足解消に貢献している		今までと同じ人員でより多くの業務をこなせるようになった		雇用を失う可能性があり、脅威に感じる		投資のコストに見合った効果が出ていない（影響はない）		付加価値を生む事業の創出ができている		潜在需要の開拓につながっている		デジタル技術への投資が進んでいない		その他		特にない

		全　　　体				2804		16.2		17.9		13.7		16.9		9.5		6.0		20.8		0.6		29.9

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		19.7		25.3		13.4		18.9		12.7		6.1		18.2		0.7		21.5

				管理職（部長・課長など）		1099		15.6		17.4		14.7		18.2		9.5		6.7		21.2		0.3		27.8

				非管理職（係長・主任など）		1101		14.9		14.4		12.8		14.4		7.6		5.1		21.8		0.8		36.6

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		20.5		33.6		12.3		12.3		11.5		8.2		8.2		0.8		24.6

				役員（取締役・執行役員など）		482		19.5		23.2		13.7		20.5		13.1		5.6		20.7		0.6		20.7

				管理職（部長・課長など）		1099		15.6		17.4		14.7		18.2		9.5		6.7		21.2		0.3		27.8

				非管理職（係長・主任など）		1101		14.9		14.4		12.8		14.4		7.6		5.1		21.8		0.8		36.6

		Ｑ４＿業種別		製造		576		18.9		21.2		12.5		16.7		7.8		7.1		22.9		0.5		24.1

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		15.0		16.4		14.6		16.9		9.4		5.6		20.8		0.5		31.7

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		16.9		19.1		12.3		17.1		11.4		5.8		18.6		0.9		30.3

		Ｑ９　貴社においてコロナ禍中の３年間でイノベーションは実現できましたか？（ＳＡ）

						　　該当数		はい		いいえ		わからない

		全　　　体				2804		20.0		47.4		32.6

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		34.8		44.0		21.2

				管理職（部長・課長など）		1099		20.0		50.5		29.5

				非管理職（係長・主任など）		1101		11.9		46.2		41.9

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		46.7		35.2		18.0

				役員（取締役・執行役員など）		482		31.7		46.3		22.0

				管理職（部長・課長など）		1099		20.0		50.5		29.5

				非管理職（係長・主任など）		1101		11.9		46.2		41.9

		Ｑ４＿業種別		製造		576		24.5		45.7		29.9

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		17.3		49.8		32.9

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		23.6		42.2		34.2

		Ｑ９ＳＱ　イノベーションが実現できていないのは何が原因と考えますか？（ＳＡ）

						　　該当数		イノベーションを起こすような人材が採用できていない		イノベーション人材を育成できていない		イノベーション人材の処遇体系が整っていない		イノベーション人材が活躍できる業務の仕組みになっていない		イノベーティブな組織風土ではない		オープンイノベーション等組織外との協業の仕組みがない		イノベーション投資への予算が割り当てられていない		その他		わからない

		全　　　体				1330		16.4		18.6		9.9		14.6		20.9		3.1		3.2		0.8		12.4

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		266		14.7		23.3		10.5		15.8		19.5		3.8		2.6		1.1		8.6

				管理職（部長・課長など）		555		16.9		18.0		11.2		15.0		20.2		2.9		3.4		0.7		11.7

				非管理職（係長・主任など）		509		16.7		16.9		8.3		13.6		22.4		2.9		3.3		0.8		15.1

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		43		14.0		27.9		9.3		18.6		14.0		0.0		2.3		2.3		11.6

				役員（取締役・執行役員など）		223		14.8		22.4		10.8		15.2		20.6		4.5		2.7		0.9		8.1

				管理職（部長・課長など）		555		16.9		18.0		11.2		15.0		20.2		2.9		3.4		0.7		11.7

				非管理職（係長・主任など）		509		16.7		16.9		8.3		13.6		22.4		2.9		3.3		0.8		15.1

		Ｑ４＿業種別		製造		263		17.9		21.7		8.0		13.7		19.0		4.2		3.0		0.0		12.5

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		833		16.0		17.8		10.1		14.8		21.1		2.9		3.7		1.0		12.7

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		234		16.2		18.4		11.5		15.0		22.2		2.6		1.7		1.3		11.1

		Ｑ１０　グローバリゼーションが変質しつつあるなか、あなたの業務に大きく影響を及ぼしているものは次のうちどれですか？大きく影響を及ぼしている選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		ウクライナ戦争		権威主義と民主主義の対立		グローバルサウスの勢力伸張		エネルギー・環境問題		経済安全保障		サイバーセキュリティ問題		インフレ		サプライチェーンの混乱		その他		特にない

		全　　　体				2804		23.2		7.3		4.9		28.6		8.1		14.3		19.9		11.2		0.9		27.4

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		23.8		9.8		8.3		38.2		8.4		16.7		18.7		12.7		0.8		16.7

				管理職（部長・課長など）		1099		23.7		8.3		5.0		28.1		7.9		14.8		20.8		10.9		0.7		25.8

				非管理職（係長・主任など）		1101		22.3		5.0		2.8		23.8		8.1		12.4		19.6		10.6		1.1		34.7

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		29.5		18.9		9.8		23.8		7.4		13.9		18.0		4.9		0.8		18.9

				役員（取締役・執行役員など）		482		22.4		7.5		7.9		41.9		8.7		17.4		18.9		14.7		0.8		16.2

				管理職（部長・課長など）		1099		23.7		8.3		5.0		28.1		7.9		14.8		20.8		10.9		0.7		25.8

				非管理職（係長・主任など）		1101		22.3		5.0		2.8		23.8		8.1		12.4		19.6		10.6		1.1		34.7

		Ｑ４＿業種別		製造		576		27.4		9.0		4.7		34.9		7.8		11.6		18.2		21.5		0.5		18.6

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		23.3		7.3		5.4		26.4		8.0		13.3		21.3		8.7		0.8		29.2

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		18.6		5.6		3.4		28.8		8.6		20.2		17.5		8.1		1.4		30.8

		Ｑ１１　あなたが業務を遂行する上で現在考慮すべき社会課題はどれだとお考えですか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		環境への配慮		人権への配慮		ダイバーシティ・インクルージョン		原材料高騰・物価高		少子高齢化		貧富・所得格差		事業継承		その他		特にない

		全　　　体				2804		20.8		14.3		14.2		37.7		27.3		11.1		10.2		0.5		18.8

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		25.7		14.9		20.4		38.2		26.7		9.4		9.4		0.5		12.9

				管理職（部長・課長など）		1099		20.7		14.8		14.8		39.4		28.9		10.1		10.6		0.4		16.6

				非管理職（係長・主任など）		1101		18.1		13.5		10.1		35.7		26.0		12.9		10.3		0.5		24.2

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		20.5		17.2		24.6		24.6		23.8		11.5		6.6		0.8		16.4

				役員（取締役・執行役員など）		482		27.0		14.3		19.3		41.7		27.4		8.9		10.2		0.4		12.0

				管理職（部長・課長など）		1099		20.7		14.8		14.8		39.4		28.9		10.1		10.6		0.4		16.6

				非管理職（係長・主任など）		1101		18.1		13.5		10.1		35.7		26.0		12.9		10.3		0.5		24.2

		Ｑ４＿業種別		製造		576		26.0		12.2		15.6		51.4		17.5		8.0		12.7		0.5		14.2

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		17.9		16.0		13.6		34.2		31.9		12.7		9.1		0.3		18.9

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		24.0		11.5		14.2		33.9		23.4		9.2		11.0		0.9		23.1

		Ｑ１２　コロナ禍を経てあなたの働くことへの考え方はどのように変わってきていますか？（ＳＡ）

						　　該当数		社会貢献を一層意識するようになった		個人のワークライフバランスを一層重視するようになった		仕事を通じた自分の成長ややりがいを感じられることを求めるようになった		組織よりも自分の仕事やキャリアを優先するようになった		特に以前から変わっていない		その他

		全　　　体				2804		8.0		29.1		12.2		7.9		42.7		0.2

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		12.7		28.3		17.9		8.3		32.6		0.2

				管理職（部長・課長など）		1099		7.6		30.0		11.5		7.9		42.9		0.2

				非管理職（係長・主任など）		1101		5.7		28.7		9.7		7.7		48.0		0.2

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		20.5		23.0		18.9		12.3		24.6		0.8

				役員（取締役・執行役員など）		482		10.8		29.7		17.6		7.3		34.6		0.0

				管理職（部長・課長など）		1099		7.6		30.0		11.5		7.9		42.9		0.2

				非管理職（係長・主任など）		1101		5.7		28.7		9.7		7.7		48.0		0.2

		Ｑ４＿業種別		製造		576		9.9		32.5		12.2		7.8		37.5		0.2

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		7.7		27.7		12.4		7.7		44.4		0.1

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		6.7		29.9		11.5		8.6		42.7		0.5

		Ｑ１３　貴社の粗利益を向上させるためには、どのような取組みをしていくべきだと思いますか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		新しい商品・サービスを創造する		商品・サービスを値上げする		優良顧客を増やす		従業員の能力向上		ビックデータ・ＡＩ等を活用した潜在需要の開拓		業務プロセス改善による労働時間の削減		原価低減		ロボティクス・ＲＰＡ等の活用による業務効率化		その他		わからない

		全　　　体				2804		23.7		12.2		17.3		30.4		13.6		20.9		11.7		9.1		0.7		17.3

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		27.0		13.7		18.7		30.3		16.2		20.4		11.9		10.8		0.8		11.8

				管理職（部長・課長など）		1099		25.6		12.9		17.7		29.5		12.6		22.1		12.3		8.8		0.6		15.6

				非管理職（係長・主任など）		1101		20.1		10.5		16.1		31.4		13.2		19.9		11.1		8.5		0.7		22.2

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		23.0		21.3		16.4		23.8		15.6		17.2		6.6		8.2		1.6		13.1

				役員（取締役・執行役員など）		482		28.0		11.8		19.3		32.0		16.4		21.2		13.3		11.4		0.6		11.4

				管理職（部長・課長など）		1099		25.6		12.9		17.7		29.5		12.6		22.1		12.3		8.8		0.6		15.6

				非管理職（係長・主任など）		1101		20.1		10.5		16.1		31.4		13.2		19.9		11.1		8.5		0.7		22.2

		Ｑ４＿業種別		製造		576		35.4		14.1		11.6		23.4		13.0		20.5		21.7		9.5		0.3		13.2

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		19.3		12.6		19.9		34.5		12.5		21.3		9.3		8.0		0.6		17.8

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		24.9		9.0		15.3		25.2		17.5		20.0		8.8		12.1		1.4		20.2

		Ｑ１４　イノベーションが促進されるためには何が必要だと考えますか？最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		外資やスタートアップとのオープンイノベーション		産学連携の強化		外国人を含む高度専門人材の採用		修士・博士号取得者への処遇の見直し		イノベーションを担う人材の育成		国内外のベンチャー・スタートアップへの投資		研究開発投資の増額		チャレンジを支援・奨励する組織風土づくり		その他		わからない

		全　　　体				2804		6.9		10.9		9.9		6.0		36.5		8.6		12.3		30.4		0.7		24.1

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		10.8		10.3		16.1		7.8		40.4		10.9		13.1		30.3		0.7		13.7

				管理職（部長・課長など）		1099		6.7		12.7		9.6		6.3		38.4		8.0		11.3		30.4		0.5		22.4

				非管理職（係長・主任など）		1101		5.0		9.4		6.8		4.7		32.4		7.8		13.0		30.4		0.8		31.5

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		11.5		16.4		17.2		9.0		23.8		11.5		10.7		23.0		0.8		16.4

				役員（取締役・執行役員など）		482		10.6		8.7		15.8		7.5		44.6		10.8		13.7		32.2		0.6		13.1

				管理職（部長・課長など）		1099		6.7		12.7		9.6		6.3		38.4		8.0		11.3		30.4		0.5		22.4

				非管理職（係長・主任など）		1101		5.0		9.4		6.8		4.7		32.4		7.8		13.0		30.4		0.8		31.5

		Ｑ４＿業種別		製造		576		9.0		13.0		12.3		6.8		37.3		9.2		20.7		27.4		0.3		18.2

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		6.1		10.8		9.6		5.6		35.6		7.9		8.9		32.0		0.7		26.2

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		7.2		9.0		8.1		6.3		38.4		9.7		14.1		28.6		1.1		24.0

		Ｑ１５　原材料費高騰・物価高を背景に貴社の商品・サービス価格はどのように設定すべきだと思いますか？（ＳＡ）

						　　該当数		商品・サービスの改善に応じた価格改定		コスト変動に応じた価格改定		需給に合わせて一定の利幅を確保するような価格設定（ダイナミックプライシング等）		安易な値下げはしない		新サービス・製品の開発とそれに応じた価格設定		その他		わからない

		全　　　体				2804		17.0		21.9		12.8		15.2		11.0		0.5		21.5

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		19.2		23.2		16.9		14.4		13.4		0.2		12.7

				管理職（部長・課長など）		1099		16.0		23.3		12.1		16.2		10.9		0.7		20.7

				非管理職（係長・主任など）		1101		16.9		19.8		11.3		14.7		9.8		0.4		27.2

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		22.1		18.9		19.7		13.9		11.5		0.0		13.9

				役員（取締役・執行役員など）		482		18.5		24.3		16.2		14.5		13.9		0.2		12.4

				管理職（部長・課長など）		1099		16.0		23.3		12.1		16.2		10.9		0.7		20.7

				非管理職（係長・主任など）		1101		16.9		19.8		11.3		14.7		9.8		0.4		27.2

		Ｑ４＿業種別		製造		576		18.2		27.8		11.5		13.7		13.0		0.2		15.6

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		16.9		19.9		13.4		15.6		10.3		0.5		23.3

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		16.4		21.8		12.3		15.7		11.0		0.5		22.3

		Ｑ１６　人間の仕事が進化する生成ＡＩ等に置き換えられる可能性が高まっていますが、あなたはこれからどうなるとお考えですか？（ＳＡ）

						　　該当数		自分の仕事が代替される脅威を感じる		社内の事業構造が大きく変わり、影響を受ける従業員が増える		無駄な作業・業務が減り、ワークライフバランスが改善する		より付加価値の高い仕事に集中できるようになる		あまり影響を受けることはない		その他		わからない

		全　　　体				2804		6.6		14.9		27.1		18.5		15.0		0.2		17.7

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		5.6		18.0		28.3		22.7		13.4		0.5		11.4

				管理職（部長・課長など）		1099		6.5		15.8		27.5		18.3		15.7		0.0		16.3

				非管理職（係長・主任など）		1101		7.3		12.2		26.1		16.3		15.3		0.3		22.6

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		13.1		21.3		21.3		14.8		17.2		0.8		11.5

				役員（取締役・執行役員など）		482		3.7		17.2		30.1		24.7		12.4		0.4		11.4

				管理職（部長・課長など）		1099		6.5		15.8		27.5		18.3		15.7		0.0		16.3

				非管理職（係長・主任など）		1101		7.3		12.2		26.1		16.3		15.3		0.3		22.6

		Ｑ４＿業種別		製造		576		7.6		16.1		25.5		21.5		13.9		0.3		14.9

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		6.9		14.9		27.9		16.4		15.7		0.1		18.1

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		4.7		13.5		26.3		21.4		14.1		0.5		19.5

		Ｑ１７　経済の成長と分配の好循環創出に向け、企業にはどのような投資が必要だと思いますか？（ＳＡ）

						　　該当数		デジタルスキルなどリスキリング等の人材育成への投資		研究開発投資		脱炭素実現に向けた環境対策・グリーンな製品・サービスへの開発投資		デジタルトランスフォーメーション（デジタル化投資）		その他		わからない

		全　　　体				2804		26.1		12.9		14.4		22.4		0.4		23.8

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		24.7		17.2		19.4		22.4		0.5		15.9

				管理職（部長・課長など）		1099		27.4		12.1		13.6		25.5		0.4		21.0

				非管理職（係長・主任など）		1101		25.5		11.4		12.5		19.3		0.3		31.0

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		25.4		17.2		18.9		24.6		0.0		13.9

				役員（取締役・執行役員など）		482		24.5		17.2		19.5		21.8		0.6		16.4

				管理職（部長・課長など）		1099		27.4		12.1		13.6		25.5		0.4		21.0

				非管理職（係長・主任など）		1101		25.5		11.4		12.5		19.3		0.3		31.0

		Ｑ４＿業種別		製造		576		22.6		22.4		17.2		19.4		0.2		18.2

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		27.7		9.7		14.3		22.6		0.4		25.2

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		24.7		12.6		12.1		24.9		0.4		25.4
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Ｎ表

		Ｆ１　あなたの性別をお知らせください。（ＳＡ）

						　　該当数		男性		女性

		全　　　体				2804		2495		309

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		549		55

				管理職（部長・課長など）		1099		1015		84

				非管理職（係長・主任など）		1101		931		170

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		103		19

				役員（取締役・執行役員など）		482		446		36

				管理職（部長・課長など）		1099		1015		84

				非管理職（係長・主任など）		1101		931		170

		Ｑ４＿業種別		製造		576		522		54

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		1474		199

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		499		56

		Ｆ２　あなたの年齢をお知らせください。（ＮＵ）

						　　該当数		２０代		３０代		４０代		５０代		６０代		　平均（歳）

		全　　　体				2804		42		239		628		1353		542		52.19

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		19		48		70		206		261		55.13

				管理職（部長・課長など）		1099		8		55		232		632		172		53.00

				非管理職（係長・主任など）		1101		15		136		326		515		109		49.77

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		10		18		22		36		36		50.37

				役員（取締役・執行役員など）		482		9		30		48		170		225		56.34

				管理職（部長・課長など）		1099		8		55		232		632		172		53.00

				非管理職（係長・主任など）		1101		15		136		326		515		109		49.77

		Ｑ４＿業種別		製造		576		10		38		106		285		137		53.41

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		20		148		399		802		304		51.89

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		12		53		123		266		101		51.82

		Ｆ３　あなたのお住まいの地域をお知らせください。（ＳＡ）

						　　該当数		北海道		青森県		岩手県		宮城県		秋田県		山形県		福島県		茨城県		栃木県		群馬県		埼玉県		千葉県		東京都		神奈川県		新潟県		富山県		石川県		福井県		山梨県		長野県		岐阜県		静岡県		愛知県		三重県		滋賀県		京都府		大阪府		兵庫県		奈良県		和歌山県		鳥取県		島根県		岡山県		広島県		山口県		徳島県		香川県		愛媛県		高知県		福岡県		佐賀県		長崎県		熊本県		大分県		宮崎県		鹿児島県		沖縄県

		全　　　体				2804		111		13		13		44		15		19		26		43		32		21		205		187		593		299		28		17		23		4		8		23		32		67		173		23		23		47		213		122		37		14		15		6		29		55		17		5		18		13		7		83		7		9		11		13		7		24		10

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		25		3		2		8		5		5		5		4		8		4		43		29		161		65		5		4		4		0		3		5		4		9		41		1		6		6		49		28		7		1		2		0		4		11		3		1		6		1		1		20		1		2		3		4		1		4		0

				管理職（部長・課長など）		1099		39		5		4		18		6		3		11		17		11		9		73		82		245		121		14		8		10		4		0		8		18		28		67		9		10		18		90		44		12		6		6		1		9		19		7		2		4		5		3		26		2		3		4		5		2		8		3

				非管理職（係長・主任など）		1101		47		5		7		18		4		11		10		22		13		8		89		76		187		113		9		5		9		0		5		10		10		30		65		13		7		23		74		50		18		7		7		5		16		25		7		2		8		7		3		37		4		4		4		4		4		12		7

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		6		1		0		3		0		3		0		2		6		1		7		5		30		8		0		1		1		0		0		1		0		4		5		0		2		2		9		5		2		1		1		0		1		2		0		1		3		1		0		5		0		1		0		1		1		0		0

				役員（取締役・執行役員など）		482		19		2		2		5		5		2		5		2		2		3		36		24		131		57		5		3		3		0		3		4		4		5		36		1		4		4		40		23		5		0		1		0		3		9		3		0		3		0		1		15		1		1		3		3		0		4		0

				管理職（部長・課長など）		1099		39		5		4		18		6		3		11		17		11		9		73		82		245		121		14		8		10		4		0		8		18		28		67		9		10		18		90		44		12		6		6		1		9		19		7		2		4		5		3		26		2		3		4		5		2		8		3

				非管理職（係長・主任など）		1101		47		5		7		18		4		11		10		22		13		8		89		76		187		113		9		5		9		0		5		10		10		30		65		13		7		23		74		50		18		7		7		5		16		25		7		2		8		7		3		37		4		4		4		4		4		12		7

		Ｑ４＿業種別		製造		576		7		1		1		5		2		2		2		9		12		7		40		28		102		78		4		6		12		1		2		2		5		21		51		2		10		7		57		36		8		4		0		0		3		13		4		2		3		3		0		15		3		1		1		2		0		2		0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		92		11		9		22		6		14		21		26		17		13		104		107		334		154		20		10		11		1		5		14		22		37		92		20		10		29		125		76		27		8		14		6		19		37		13		3		12		9		5		56		3		7		10		8		6		19		9

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		12		1		3		17		7		3		3		8		3		1		61		52		157		67		4		1		0		2		1		7		5		9		30		1		3		11		31		10		2		2		1		0		7		5		0		0		3		1		2		12		1		1		0		3		1		3		1

		Ｑ１　あなたの役職は、以下のどちらでしょうか？（ＳＡ）

						　　該当数		トップマネジメント（会長・社長など）		役員（取締役・執行役員など）		管理職（部長・課長など）		非管理職（係長・主任など）		その他（一般社員、パート・アルバイト、学生、無職など）

		全　　　体				2804		122		482		1099		1101		0

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		122		482		0		0		0

				管理職（部長・課長など）		1099		0		0		1099		0		0

				非管理職（係長・主任など）		1101		0		0		0		1101		0

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		122		0		0		0		0

				役員（取締役・執行役員など）		482		0		482		0		0		0

				管理職（部長・課長など）		1099		0		0		1099		0		0

				非管理職（係長・主任など）		1101		0		0		0		1101		0

		Ｑ４＿業種別		製造		576		35		138		201		202		0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		60		224		718		671		0

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		27		120		180		228		0

		Ｑ２　あなたが勤めている企業・組織の従業員数は、以下のどちらでしょうか？（ＳＡ）

						　　該当数		３００人未満		３００人以上４９９人		５００人以上９９９人		１０００人以上２９９９人		３０００人以上４９９９人		５０００人以上９９９９人		１００００人以上

		全　　　体				2804		0		399		575		632		298		298		602

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		0		129		159		139		50		34		93

				管理職（部長・課長など）		1099		0		142		229		259		111		130		228

				非管理職（係長・主任など）		1101		0		128		187		234		137		134		281

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		0		20		27		25		11		8		31

				役員（取締役・執行役員など）		482		0		109		132		114		39		26		62

				管理職（部長・課長など）		1099		0		142		229		259		111		130		228

				非管理職（係長・主任など）		1101		0		128		187		234		137		134		281

		Ｑ４＿業種別		製造		576		0		98		116		99		52		63		148

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		0		220		356		402		186		173		336

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		0		81		103		131		60		62		118

		Ｑ３　貴社の年間売上高をお答えください。（ＳＡ）

						　　該当数		３０億円未満		３０億円以上～１００億円未満		１００億円以上～５００億円未満		５００億円以上～１０００億円未満		１０００億円以上～３０００億円未満		３０００億円以上～５０００億円未満		５０００億円以上

		全　　　体				2804		372		356		635		343		299		160		639

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		32		96		185		89		66		33		103

				管理職（部長・課長など）		1099		128		152		226		135		132		69		257

				非管理職（係長・主任など）		1101		212		108		224		119		101		58		279

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		14		18		24		16		13		10		27

				役員（取締役・執行役員など）		482		18		78		161		73		53		23		76

				管理職（部長・課長など）		1099		128		152		226		135		132		69		257

				非管理職（係長・主任など）		1101		212		108		224		119		101		58		279

		Ｑ４＿業種別		製造		576		19		50		166		59		66		50		166

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		292		242		344		226		160		69		340

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		61		64		125		58		73		41		133

		Ｑ４　貴社の基幹的事業は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。（ＳＡ）

						　　該当数		製造		対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）

		全　　　体				2804		576		1673		555

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		173		284		147

				管理職（部長・課長など）		1099		201		718		180

				非管理職（係長・主任など）		1101		202		671		228

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		35		60		27

				役員（取締役・執行役員など）		482		138		224		120

				管理職（部長・課長など）		1099		201		718		180

				非管理職（係長・主任など）		1101		202		671		228

		Ｑ４＿業種別		製造		576		576		0		0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		0		1673		0

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		0		0		555

		Ｑ４ＳＱ　貴社の業種は何ですか？最も当てはまるものをお答えください。（ＳＡ）

						　　該当数		電気・ガス・熱供給・水道業、情報通信業、運輸業、郵便業		卸売業、小売業		金融業・保険業、不動産業・物品賃貸業、学術研究、専門・技術サービス業		宿泊業・飲食サービス業、生活関連サービス業、娯楽業、サービス業（他に分類されないもの）		教育・学習支援業、医療・福祉、複合サービス業、公務（他に分類されるものを除く）		その他

		全　　　体				2228		313		449		306		408		663		89

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		431		66		50		109		48		69		89

				管理職（部長・課長など）		898		123		199		99		180		297		0

				非管理職（係長・主任など）		899		124		200		98		180		297		0

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		87		8		7		18		14		19		21

				役員（取締役・執行役員など）		344		58		43		91		34		50		68

				管理職（部長・課長など）		898		123		199		99		180		297		0

				非管理職（係長・主任など）		899		124		200		98		180		297		0

		Ｑ４＿業種別		製造		0		0		0		0		0		0		0

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		123		393		202		337		583		35

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		190		56		104		71		80		54

		Ｑ５　日本の時間当たり労働生産性は、最新のデータではＧ７で最下位、ＯＥＣＤ加盟３８カ国中２７位にまで落ち込んでいます。このような状況について、あなたはどのようにお考えですか？（ＳＡ）

						　　該当数		かなり危機感がある		やや危機感がある		あまり危機感はない		ほとんど危機感はない		その他		わからない

		全　　　体				2804		857		1021		380		156		7		383

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		228		216		79		24		3		54

				管理職（部長・課長など）		1099		350		415		152		64		3		115

				非管理職（係長・主任など）		1101		279		390		149		68		1		214

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		50		29		17		10		1		15

				役員（取締役・執行役員など）		482		178		187		62		14		2		39

				管理職（部長・課長など）		1099		350		415		152		64		3		115

				非管理職（係長・主任など）		1101		279		390		149		68		1		214

		Ｑ４＿業種別		製造		576		204		218		65		28		2		59

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		487		616		249		88		4		229

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		166		187		66		40		1		95

		Ｑ６　日本の労働生産性が低い原因のうち、働き方と業務プロセスについてはどのような問題が大きいと思いますか？大きいと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		無駄な作業・業務が多い		仕事の仕組みのデジタル化が進んでいない		ダイバーシティ＆インクルージョンが進んでいない		新しいことにチャレンジしにくい組織風土がある		専門性や個人の業務遂行能力を活かした人材配置となっていない		会社の価値観や仕事のやり方が以前と変わっていない		事業のスクラップ＆ビルドが進んでいない		組織の意思決定が遅い		その他		わからない

		全　　　体				2804		1191		740		226		421		420		597		259		394		38		365

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		209		197		78		117		81		112		64		66		12		61

				管理職（部長・課長など）		1099		479		292		94		170		160		240		108		166		9		120

				非管理職（係長・主任など）		1101		503		251		54		134		179		245		87		162		17		184

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		45		34		17		24		12		18		4		12		3		15

				役員（取締役・執行役員など）		482		164		163		61		93		69		94		60		54		9		46

				管理職（部長・課長など）		1099		479		292		94		170		160		240		108		166		9		120

				非管理職（係長・主任など）		1101		503		251		54		134		179		245		87		162		17		184

		Ｑ４＿業種別		製造		576		261		160		45		82		86		120		49		90		10		58

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		700		441		139		265		270		363		150		217		20		221

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		230		139		42		74		64		114		60		87		8		86

		Ｑ７　日本全体で人手不足が問題となっていますが、貴社にどのような影響を与えていますか？（ＳＡ）

						　　該当数		従来採用できていたレベルの人材が採用できていない		給与水準を上げることで採用できている		外国人を積極的に採用するようになった		そもそも採用できていない		コロナ禍で流出した人材が戻って来ていない		大きな影響は出ていない		その他

		全　　　体				2804		1013		260		173		467		173		690		28

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		231		76		56		87		38		114		2

				管理職（部長・課長など）		1099		418		96		66		171		70		269		9

				非管理職（係長・主任など）		1101		364		88		51		209		65		307		17

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		34		21		15		12		14		25		1

				役員（取締役・執行役員など）		482		197		55		41		75		24		89		1

				管理職（部長・課長など）		1099		418		96		66		171		70		269		9

				非管理職（係長・主任など）		1101		364		88		51		209		65		307		17

		Ｑ４＿業種別		製造		576		231		61		32		77		24		147		4

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		600		159		110		306		106		377		15

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		182		40		31		84		43		166		9

		Ｑ８　急速に進化を遂げるデジタル技術（ロボット、生成ＡＩ等）について、働き方や業務プロセスにどのような影響を与えていますか？最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		人手不足解消に貢献している		今までと同じ人員でより多くの業務をこなせるようになった		雇用を失う可能性があり、脅威に感じる		投資のコストに見合った効果が出ていない（影響はない）		付加価値を生む事業の創出ができている		潜在需要の開拓につながっている		デジタル技術への投資が進んでいない		その他		特にない

		全　　　体				2804		454		502		384		473		265		167		583		16		838

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		119		153		81		114		77		37		110		4		130

				管理職（部長・課長など）		1099		171		191		162		200		104		74		233		3		305

				非管理職（係長・主任など）		1101		164		158		141		159		84		56		240		9		403

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		25		41		15		15		14		10		10		1		30

				役員（取締役・執行役員など）		482		94		112		66		99		63		27		100		3		100

				管理職（部長・課長など）		1099		171		191		162		200		104		74		233		3		305

				非管理職（係長・主任など）		1101		164		158		141		159		84		56		240		9		403

		Ｑ４＿業種別		製造		576		109		122		72		96		45		41		132		3		139

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		251		274		244		282		157		94		348		8		531

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		94		106		68		95		63		32		103		5		168

		Ｑ９　貴社においてコロナ禍中の３年間でイノベーションは実現できましたか？（ＳＡ）

						　　該当数		はい		いいえ		わからない

		全　　　体				2804		561		1330		913

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		210		266		128

				管理職（部長・課長など）		1099		220		555		324

				非管理職（係長・主任など）		1101		131		509		461

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		57		43		22

				役員（取締役・執行役員など）		482		153		223		106

				管理職（部長・課長など）		1099		220		555		324

				非管理職（係長・主任など）		1101		131		509		461

		Ｑ４＿業種別		製造		576		141		263		172

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		289		833		551

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		131		234		190

		Ｑ９ＳＱ　イノベーションが実現できていないのは何が原因と考えますか？（ＳＡ）

						　　該当数		イノベーションを起こすような人材が採用できていない		イノベーション人材を育成できていない		イノベーション人材の処遇体系が整っていない		イノベーション人材が活躍できる業務の仕組みになっていない		イノベーティブな組織風土ではない		オープンイノベーション等組織外との協業の仕組みがない		イノベーション投資への予算が割り当てられていない		その他		わからない

		全　　　体				1330		218		248		132		194		278		41		43		11		165

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		266		39		62		28		42		52		10		7		3		23

				管理職（部長・課長など）		555		94		100		62		83		112		16		19		4		65

				非管理職（係長・主任など）		509		85		86		42		69		114		15		17		4		77

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		43		6		12		4		8		6		0		1		1		5

				役員（取締役・執行役員など）		223		33		50		24		34		46		10		6		2		18

				管理職（部長・課長など）		555		94		100		62		83		112		16		19		4		65

				非管理職（係長・主任など）		509		85		86		42		69		114		15		17		4		77

		Ｑ４＿業種別		製造		263		47		57		21		36		50		11		8		0		33

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		833		133		148		84		123		176		24		31		8		106

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		234		38		43		27		35		52		6		4		3		26

		Ｑ１０　グローバリゼーションが変質しつつあるなか、あなたの業務に大きく影響を及ぼしているものは次のうちどれですか？大きく影響を及ぼしている選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		ウクライナ戦争		権威主義と民主主義の対立		グローバルサウスの勢力伸張		エネルギー・環境問題		経済安全保障		サイバーセキュリティ問題		インフレ		サプライチェーンの混乱		その他		特にない

		全　　　体				2804		651		205		136		802		227		401		558		314		25		767

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		144		59		50		231		51		101		113		77		5		101

				管理職（部長・課長など）		1099		261		91		55		309		87		163		229		120		8		284

				非管理職（係長・主任など）		1101		246		55		31		262		89		137		216		117		12		382

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		36		23		12		29		9		17		22		6		1		23

				役員（取締役・執行役員など）		482		108		36		38		202		42		84		91		71		4		78

				管理職（部長・課長など）		1099		261		91		55		309		87		163		229		120		8		284

				非管理職（係長・主任など）		1101		246		55		31		262		89		137		216		117		12		382

		Ｑ４＿業種別		製造		576		158		52		27		201		45		67		105		124		3		107

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		390		122		90		441		134		222		356		145		14		489

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		103		31		19		160		48		112		97		45		8		171

		Ｑ１１　あなたが業務を遂行する上で現在考慮すべき社会課題はどれだとお考えですか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		環境への配慮		人権への配慮		ダイバーシティ・インクルージョン		原材料高騰・物価高		少子高齢化		貧富・所得格差		事業継承		その他		特にない

		全　　　体				2804		582		402		397		1057		765		310		287		13		526

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		155		90		123		231		161		57		57		3		78

				管理職（部長・課長など）		1099		228		163		163		433		318		111		117		4		182

				非管理職（係長・主任など）		1101		199		149		111		393		286		142		113		6		266

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		25		21		30		30		29		14		8		1		20

				役員（取締役・執行役員など）		482		130		69		93		201		132		43		49		2		58

				管理職（部長・課長など）		1099		228		163		163		433		318		111		117		4		182

				非管理職（係長・主任など）		1101		199		149		111		393		286		142		113		6		266

		Ｑ４＿業種別		製造		576		150		70		90		296		101		46		73		3		82

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		299		268		228		573		534		213		153		5		316

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		133		64		79		188		130		51		61		5		128

		Ｑ１２　コロナ禍を経てあなたの働くことへの考え方はどのように変わってきていますか？（ＳＡ）

						　　該当数		社会貢献を一層意識するようになった		個人のワークライフバランスを一層重視するようになった		仕事を通じた自分の成長ややりがいを感じられることを求めるようになった		組織よりも自分の仕事やキャリアを優先するようになった		特に以前から変わっていない		その他

		全　　　体				2804		223		817		341		222		1196		5

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		77		171		108		50		197		1

				管理職（部長・課長など）		1099		83		330		126		87		471		2

				非管理職（係長・主任など）		1101		63		316		107		85		528		2

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		25		28		23		15		30		1

				役員（取締役・執行役員など）		482		52		143		85		35		167		0

				管理職（部長・課長など）		1099		83		330		126		87		471		2

				非管理職（係長・主任など）		1101		63		316		107		85		528		2

		Ｑ４＿業種別		製造		576		57		187		70		45		216		1

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		129		464		207		129		743		1

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		37		166		64		48		237		3

		Ｑ１３　貴社の粗利益を向上させるためには、どのような取組みをしていくべきだと思いますか？重要だと思う選択肢を最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		新しい商品・サービスを創造する		商品・サービスを値上げする		優良顧客を増やす		従業員の能力向上		ビックデータ・ＡＩ等を活用した潜在需要の開拓		業務プロセス改善による労働時間の削減		原価低減		ロボティクス・ＲＰＡ等の活用による業務効率化		その他		わからない

		全　　　体				2804		665		341		485		853		381		585		329		256		20		486

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		163		83		113		183		98		123		72		65		5		71

				管理職（部長・課長など）		1099		281		142		195		324		138		243		135		97		7		171

				非管理職（係長・主任など）		1101		221		116		177		346		145		219		122		94		8		244

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		28		26		20		29		19		21		8		10		2		16

				役員（取締役・執行役員など）		482		135		57		93		154		79		102		64		55		3		55

				管理職（部長・課長など）		1099		281		142		195		324		138		243		135		97		7		171

				非管理職（係長・主任など）		1101		221		116		177		346		145		219		122		94		8		244

		Ｑ４＿業種別		製造		576		204		81		67		135		75		118		125		55		2		76

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		323		210		333		578		209		356		155		134		10		298

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		138		50		85		140		97		111		49		67		8		112

		Ｑ１４　イノベーションが促進されるためには何が必要だと考えますか？最大２つまでお選びください。（ＭＡ）

						　　該当数		外資やスタートアップとのオープンイノベーション		産学連携の強化		外国人を含む高度専門人材の採用		修士・博士号取得者への処遇の見直し		イノベーションを担う人材の育成		国内外のベンチャー・スタートアップへの投資		研究開発投資の増額		チャレンジを支援・奨励する組織風土づくり		その他		わからない

		全　　　体				2804		194		306		277		168		1023		240		346		852		19		676

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		65		62		97		47		244		66		79		183		4		83

				管理職（部長・課長など）		1099		74		140		105		69		422		88		124		334		6		246

				非管理職（係長・主任など）		1101		55		104		75		52		357		86		143		335		9		347

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		14		20		21		11		29		14		13		28		1		20

				役員（取締役・執行役員など）		482		51		42		76		36		215		52		66		155		3		63

				管理職（部長・課長など）		1099		74		140		105		69		422		88		124		334		6		246

				非管理職（係長・主任など）		1101		55		104		75		52		357		86		143		335		9		347

		Ｑ４＿業種別		製造		576		52		75		71		39		215		53		119		158		2		105

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		102		181		161		94		595		133		149		535		11		438

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		40		50		45		35		213		54		78		159		6		133

		Ｑ１５　原材料費高騰・物価高を背景に貴社の商品・サービス価格はどのように設定すべきだと思いますか？（ＳＡ）

						　　該当数		商品・サービスの改善に応じた価格改定		コスト変動に応じた価格改定		需給に合わせて一定の利幅を確保するような価格設定（ダイナミックプライシング等）		安易な値下げはしない		新サービス・製品の開発とそれに応じた価格設定		その他		わからない

		全　　　体				2804		478		614		359		427		309		13		604

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		116		140		102		87		81		1		77

				管理職（部長・課長など）		1099		176		256		133		178		120		8		228

				非管理職（係長・主任など）		1101		186		218		124		162		108		4		299

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		27		23		24		17		14		0		17

				役員（取締役・執行役員など）		482		89		117		78		70		67		1		60

				管理職（部長・課長など）		1099		176		256		133		178		120		8		228

				非管理職（係長・主任など）		1101		186		218		124		162		108		4		299

		Ｑ４＿業種別		製造		576		105		160		66		79		75		1		90

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		282		333		225		261		173		9		390

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		91		121		68		87		61		3		124

		Ｑ１６　人間の仕事が進化する生成ＡＩ等に置き換えられる可能性が高まっていますが、あなたはこれからどうなるとお考えですか？（ＳＡ）

						　　該当数		自分の仕事が代替される脅威を感じる		社内の事業構造が大きく変わり、影響を受ける従業員が増える		無駄な作業・業務が減り、ワークライフバランスが改善する		より付加価値の高い仕事に集中できるようになる		あまり影響を受けることはない		その他		わからない

		全　　　体				2804		185		417		760		518		421		6		497

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		34		109		171		137		81		3		69

				管理職（部長・課長など）		1099		71		174		302		201		172		0		179

				非管理職（係長・主任など）		1101		80		134		287		180		168		3		249

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		16		26		26		18		21		1		14

				役員（取締役・執行役員など）		482		18		83		145		119		60		2		55

				管理職（部長・課長など）		1099		71		174		302		201		172		0		179

				非管理職（係長・主任など）		1101		80		134		287		180		168		3		249

		Ｑ４＿業種別		製造		576		44		93		147		124		80		2		86

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		115		249		467		275		263		1		303

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		26		75		146		119		78		3		108

		Ｑ１７　経済の成長と分配の好循環創出に向け、企業にはどのような投資が必要だと思いますか？（ＳＡ）

						　　該当数		デジタルスキルなどリスキリング等の人材育成への投資		研究開発投資		脱炭素実現に向けた環境対策・グリーンな製品・サービスへの開発投資		デジタルトランスフォーメーション（デジタル化投資）		その他		わからない

		全　　　体				2804		731		362		405		628		10		668

		Ｑ１＿役職別①  		経営層（トップマネジメント・役員）		604		149		104		117		135		3		96

				管理職（部長・課長など）		1099		301		133		150		280		4		231

				非管理職（係長・主任など）		1101		281		125		138		213		3		341

		Ｑ１＿役職別②		トップマネジメント（会長・社長など）		122		31		21		23		30		0		17

				役員（取締役・執行役員など）		482		118		83		94		105		3		79

				管理職（部長・課長など）		1099		301		133		150		280		4		231

				非管理職（係長・主任など）		1101		281		125		138		213		3		341

		Ｑ４＿業種別		製造		576		130		129		99		112		1		105

				対人サービス（例：宿泊・飲食・百貨店・スーパー・金融（実店舗メイン）・医療・公務・卸売・運輸・交通など）		1673		464		163		239		378		7		422

				非対人サービス（例：ネット販売・情報通信・ネット金融・不動産・電気ガスなど）		555		137		70		67		138		2		141
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JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

1．日本の労働生産性に対する危機感

Q5 日本の時間当たり労働生産性は、2021年にG7で最下位、OECD加盟38カ国中27位にまで落ち込んでいます。
 このような状況について、あなたはどのようにお考えでしょうか？(SA)

 日本の労働生産性が国際的に低迷している現状に対する危機感は役職によって温度差がある。「かなり危機
感がある」 との回答は、非管理職は25.3％、経営層は37.7%で、役職が上がるにつれて多くなっている。経
営層のうちトップマネジメント（会長、社長など）では「かなり危機感がある」が4割を超えるが、前年度
調査と比較すると5.1ポイント減り、「わからない」が7.8ポイント増えている。

 「わからない」は、経営層→管理職→非管理職と、役職が下がるにつれて割合が高くなっている。
 「危機感がある・計」は製造業が73.2％と最も多い。一方、生産性向上が大きな課題とされているサービス

産業では、製造業と比較してやや低く、特に非対人サービス業では63.6％にとどまっている。
(％)

「危機感がある・計」は、「かなり危機感がある」および「やや危機感がある」の合計。同様に、「危機感はない・計」
は、「あまり危機感はない」および「ほとんど危機感はない」の合計だが、四捨五入の関係上必ずしも一致しない。

生産性阻害要因

＜前年度調査からの変化＞
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経営層 604 37.7 35.8 13.1 4.0 0.5 8.9 73.5 17.1 経営層 -3.3 0.1 1.7 -1.1 0.5 2.1 -3.2 0.6

管理職 1099 31.8 37.8 13.8 5.8 0.3 10.5 69.6 19.6 管理職 1.1 -2.2 1.2 0.6 0.0 -0.7 -1.1 1.8

非管理職 1101 25.3 35.4 13.5 6.2 0.1 19.4 60.7 19.7 非管理職 -1.3 -1.5 1.5 0.1 -0.1 1.2 -2.8 1.6

トップマネジメント 122 41.0 23.8 13.9 8.2 0.8 12.3 64.8 22.1 トップマネジメント -5.1 -3.2 1.5 3.7 -3.7 7.8 -8.2 5.2

経営幹部 482 36.9 38.8 12.9 2.9 0.4 8.1 75.7 15.8 経営幹部 -3.1 1.4 1.7 -2.4 -4.9 2.8 -1.8 -0.6

製造 576 35.4 37.8 11.3 4.9 0.3 10.2 73.2 16.2 製造 -3.6 0.2 -0.4 1.0 -0.1 2.8 -3.4 0.6

対人サービス 1673 29.1 36.8 14.9 5.3 0.2 13.7 65.9 20.2 対人サービス -0.8 -1.6 3.0 -0.2 0.0 -0.4 -2.3 2.8

非対人サービス 555 29.9 33.7 11.9 7.2 0.2 17.1 63.6 19.1 非対人サービス 3.1 -3.2 -1.4 0.0 0.2 1.2 -0.1 -1.4
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＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

2．人手不足の影響

 「従来採用できていたレベルの人材が採用できていない」が全役職・全産業共通で3割を超え最も多
い。一方で、「大きな影響は出ていない」も管理職・非管理職と全産業共通で2割以上。

 「そもそも採用できていない」は対人サービスで18.3％と、製造業の13.4%と比べて差がある。

(％)

Q7 日本全体で人手不足が問題となっていますが、貴社にどのような影響を与えていますか？（SA）

生産性阻害要因
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経営層 604 38.2 12.6 9.3 14.4 6.3 18.9 0.3

管理職 1099 38.0 8.7 6.0 15.6 6.4 24.5 0.8

非管理職 1101 33.1 8.0 4.6 19.0 5.9 27.9 1.5

トップマネジメント 122 27.9 17.2 12.3 9.8 11.5 20.5 0.8

経営幹部 482 40.9 11.4 8.5 15.6 5.0 18.5 0.2

製造 576 40.1 10.6 5.6 13.4 4.2 25.5 0.7

対人サービス 1673 35.9 9.5 6.6 18.3 6.3 22.5 0.9

非対人サービス 555 32.8 7.2 5.6 15.1 7.7 29.9 1.6
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JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

3．デジタル技術の進化に伴う影響

 経営層では「今までと同じ人員でより多くの業務をこなせるようになった」が25.3%と最も多い。「人
手不足解消に貢献している」との回答も役職が上がるにつれ、多くなっている。

 「特にない」は、管理職・非管理職で最も多く、経営層→管理職→非管理職と、役職が下がるほど影
響を計りかねている。

(％)

Q8 急速に進化を遂げるデジタル技術（ロボット、生成AI等）について、働き方や業務プロセスにどのような
 影響を与えていますか？最大2つまでお選びください。（MA）

生産性向上への改善策
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経営層 604 19.7 25.3 13.4 18.9 12.7 6.1 18.2 0.7 21.5

管理職 1099 15.6 17.4 14.7 18.2 9.5 6.7 21.2 0.3 27.8

非管理職 1101 14.9 14.4 12.8 14.4 7.6 5.1 21.8 0.8 36.6

トップマネジメント 122 20.5 33.6 12.3 12.3 11.5 8.2 8.2 0.8 24.6

経営幹部 482 19.5 23.2 13.7 20.5 13.1 5.6 20.7 0.6 20.7

製造 576 18.9 21.2 12.5 16.7 7.8 7.1 22.9 0.5 24.1

対人サービス 1673 15.0 16.4 14.6 16.9 9.4 5.6 20.8 0.5 31.7

非対人サービス 555 16.9 19.1 12.3 17.1 11.4 5.8 18.6 0.9 30.3
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JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

4．生成AI等新技術に対する意識

Ｑ16 人間の仕事が進化する生成AI等に置き換えられる可能性が高まっていますが、
あなたはこれからどうなるとお考えですか？（SA）

 全役職・全産業とも「無駄な作業・業務が減り、ワークライフバランスが改善する」が最も多い。
 経営層のうち、トップマネジメント（会長、社長など）では「自分の仕事が代替される脅威を感じる」との回答が13.1%

と他の役職よりも多い。
 経営層のうち、経営幹部では「より付加価値の高い仕事に集中できるようになる」が2番目に多く24.7%となっており、

トップマネジメント（会長、社長など）では「社内の事業構造が大きく変わり、影響を受ける従業員が増える」が「無
駄な作業・業務が減り、ワークライフバランスが改善する」と同率で最多になったのと差異がある。

(％)

生産性向上への改善策
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が
代
替
さ
れ
る
脅

威
を
感
じ
る

社
内
の
事
業
構
造
が
大
き
く
変

わ
り
、

影
響
を
受
け
る
従
業
員

が
増
え
る

無
駄
な
作
業
・
業
務
が
減
り
、

ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
が
改

善
す
る

よ
り
付
加
価
値
の
高
い
仕
事
に

集
中
で
き
る
よ
う
に
な
る

あ
ま
り
影
響
を
受
け
る
こ
と
は

な
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 604 5.6 18.0 28.3 22.7 13.4 0.5 11.4

管理職 1099 6.5 15.8 27.5 18.3 15.7 0.0 16.3

非管理職 1101 7.3 12.2 26.1 16.3 15.3 0.3 22.6

トップマネジメント 122 13.1 21.3 21.3 14.8 17.2 0.8 11.5

経営幹部 482 3.7 17.2 30.1 24.7 12.4 0.4 11.4

製造 576 7.6 16.1 25.5 21.5 13.9 0.3 14.9

対人サービス 1673 6.9 14.9 27.9 16.4 15.7 0.1 18.1

非対人サービス 555 4.7 13.5 26.3 21.4 14.1 0.5 19.5

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

5．イノベーションの促進策

Ｑ14 イノベーションが促進されるためには何が必要だと考えますか？最大2つまでお選びください。（MA）

 全役職・全産業で「イノベーションを担う人材の育成」が一番多く、「チャレンジを支援・奨励する組
織風土づくり」と続くが、経営層のうちトップマネジメント（会長、社長など）では、どちらも他の役
職に比べて低い割合となっている。

 一方、経営層のうちトップマネジメント（会長、社長など）では「外国人を含む高度専門人材の採用」
や「産学連携の強化」との回答が他の役職より多い傾向にあり、イノベーションを促すために外部リソ
ースの活用を志向していることが推察される。

(％)

生産性向上への改善策

　
　
有
効
回
答
数

外
資
や
ス
タ
ー

ト
ア
ッ

プ
と
の

オ
ー

プ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン

産
学
連
携
の
強
化

外
国
人
を
含
む
高
度
専
門
人
材

の
採
用

修
士
・
博
士
号
取
得
者
へ
の
処

遇
の
見
直
し

イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
を
担
う
人
材

の
育
成

国
内
外
の
ベ
ン
チ
ャ
ー

・
ス

タ
ー

ト
ア
ッ

プ
へ
の
投
資

研
究
開
発
投
資
の
増
額

チ
ャ

レ
ン
ジ
を
支
援
・
奨
励
す

る
組
織
風
土
づ
く
り

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 604 10.8 10.3 16.1 7.8 40.4 10.9 13.1 30.3 0.7 13.7

管理職 1099 6.7 12.7 9.6 6.3 38.4 8.0 11.3 30.4 0.5 22.4

非管理職 1101 5.0 9.4 6.8 4.7 32.4 7.8 13.0 30.4 0.8 31.5

トップマネジメント 122 11.5 16.4 17.2 9.0 23.8 11.5 10.7 23.0 0.8 16.4

経営幹部 482 10.6 8.7 15.8 7.5 44.6 10.8 13.7 32.2 0.6 13.1

製造 576 9.0 13.0 12.3 6.8 37.3 9.2 20.7 27.4 0.3 18.2

対人サービス 1673 6.1 10.8 9.6 5.6 35.6 7.9 8.9 32.0 0.7 26.2

非対人サービス 555 7.2 9.0 8.1 6.3 38.4 9.7 14.1 28.6 1.1 24.0

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

6．働き方と業務プロセスにおける阻害要因

Q6 労働生産性が低い原因のうち、働き方と業務プロセスについてはどのような問題が大きいと思いますか？
大きいと思う選択肢を2つお選びください(MA)

 「無駄な作業・業務が多い」は管理職・非管理職で4割台、全産業共通で最も多い。
 「仕事の仕組みのデジタル化が進んでいない」は経営層で3割を超えている。
 「新しいことにチャレンジしにくい組織風土がある」は役職が上がるにつれ、回答が多くなっている。

(％)

生産性阻害要因【参考】 その他の調査項目

　
　
有
効
回
答
数

無
駄
な
作
業
・
業
務
が
多
い

仕
事
の
仕
組
み
の
デ
ジ
タ
ル
化

が
進
ん
で
い
な
い

ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ

＆
イ
ン
ク

ル
ー

ジ
ョ

ン
が
進
ん
で
い
な
い

新
し
い
こ
と
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し

に
く
い
組
織
風
土
が
あ
る

専
門
性
や
個
人
の
業
務
遂
行
能

力
を
活
か
し
た
人
材
配
置
と

な
っ

て
い
な
い

会
社
の
価
値
観
や
仕
事
の
や
り

方
が
以
前
と
変
わ
っ

て
い
な
い

事
業
の
ス
ク
ラ
ッ

プ
＆
ビ
ル
ド

が
進
ん
で
い
な
い

組
織
の
意
思
決
定
が
遅
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 604 34.6 32.6 12.9 19.4 13.4 18.5 10.6 10.9 2.0 10.1

管理職 1099 43.6 26.6 8.6 15.5 14.6 21.8 9.8 15.1 0.8 10.9

非管理職 1101 45.7 22.8 4.9 12.2 16.3 22.3 7.9 14.7 1.5 16.7

トップマネジメント 122 36.9 27.9 13.9 19.7 9.8 14.8 3.3 9.8 2.5 12.3

経営幹部 482 34.0 33.8 12.7 19.3 14.3 19.5 12.4 11.2 1.9 9.5

製造 576 45.3 27.8 7.8 14.2 14.9 20.8 8.5 15.6 1.7 10.1

対人サービス 1673 41.8 26.4 8.3 15.8 16.1 21.7 9.0 13.0 1.2 13.2

非対人サービス 555 41.4 25.0 7.6 13.3 11.5 20.5 10.8 15.7 1.4 15.5

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

7．コロナ禍におけるイノベーション

 コロナ禍でのイノベーション実現の有無については、「いいえ」が最も多く全役職で5割程度。
 「わからない」は、役職が下がるにつれて回答が多くなっている。

(％)

Q9 貴社においてコロナ禍中の3年間でイノベーションは実現できましたか？（SA）

生産性阻害要因

　
　
有
効
回
答
数

は
い

い
い
え

わ
か
ら
な
い

経営層 604 34.8 44.0 21.2

管理職 1099 20.0 50.5 29.5

非管理職 1101 11.9 46.2 41.9

トップマネジメント 122 46.7 35.2 18.0

経営幹部 482 31.7 46.3 22.0

製造 576 24.5 45.7 29.9

対人サービス 1673 17.3 49.8 32.9

非対人サービス 555 23.6 42.2 34.2

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

8．コロナ禍におけるイノベーション阻害要因

 「イノベーティブな組織風土ではない」は管理職・非管理職で最も多く、経営層→管理職→非管理職
と、役職が下がるにつれ、回答が多くなっている。

 「イノベーション人材を育成できていない」は経営層で最も多く、役職が上がるにつれて回答が多く
なっている。

(％)

生産性阻害要因

Q9 SQ イノベーションが実現できていないのは何が原因と考えますか？（SA）

　
　
有
効
回
答
数

イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
を
起
こ
す
よ

う
な
人
材
が
採
用
で
き
て
い
な

い イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
人
材
を
育
成

で
き
て
い
な
い

イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
人
材
の
処
遇

体
系
が
整
っ

て
い
な
い

イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
人
材
が
活
躍

で
き
る
業
務
の
仕
組
み
に
な
っ

て
い
な
い

イ
ノ
ベ
ー

テ
ィ

ブ
な
組
織
風
土

で
は
な
い

オ
ー

プ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
等

組
織
外
と
の
協
業
の
仕
組
み
が

な
い

イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ

ン
投
資
へ
の
予

算
が
割
り
当
て
ら
れ
て
い
な
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 266 14.7 23.3 10.5 15.8 19.5 3.8 2.6 1.1 8.6

管理職 555 16.9 18.0 11.2 15.0 20.2 2.9 3.4 0.7 11.7

非管理職 509 16.7 16.9 8.3 13.6 22.4 2.9 3.3 0.8 15.1

トップマネジメント 43 14.0 27.9 9.3 18.6 14.0 0.0 2.3 2.3 11.6

経営幹部 223 14.8 22.4 10.8 15.2 20.6 4.5 2.7 0.9 8.1

製造 263 17.9 21.7 8.0 13.7 19.0 4.2 3.0 0.0 12.5

対人サービス 833 16.0 17.8 10.1 14.8 21.1 2.9 3.7 1.0 12.7

非対人サービス 234 16.2 18.4 11.5 15.0 22.2 2.6 1.7 1.3 11.1

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

役
職

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

9．グローバリゼーションの変質

 「エネルギー・環境問題」との回答は経営層・管理職では最も多い。また、製造業はサービス業（対
人・非対人いずれも）よりも回答が多い。

 「インフレ」は全役職で2割程度にとどまっている。
 「特にない」は、経営層→管理職→非管理職と、役職が下がるにつれて回答が多くなっている。

(％)

Q10 グローバリゼーションが変質しつつあるなか、あなたの業務に大きく影響を及ぼしているものは次のうちどれですか？
大きく影響を及ぼしている選択肢を最大2つまでお選びください。（MA）

生産性阻害要因

　
　
有
効
回
答
数

ウ
ク
ラ
イ
ナ
戦
争

権
威
主
義
と
民
主
主
義
の
対
立

グ
ロ
ー

バ
ル
サ
ウ
ス
の
勢
力
伸

張 エ
ネ
ル
ギ
ー

・
環
境
問
題

経
済
安
全
保
障

サ
イ
バ
ー

セ
キ
ュ

リ
テ
ィ

問
題

イ
ン
フ
レ

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
の
混
乱

そ
の
他

特
に
な
い

経営層 604 23.8 9.8 8.3 38.2 8.4 16.7 18.7 12.7 0.8 16.7

管理職 1099 23.7 8.3 5.0 28.1 7.9 14.8 20.8 10.9 0.7 25.8

非管理職 1101 22.3 5.0 2.8 23.8 8.1 12.4 19.6 10.6 1.1 34.7

トップマネジメント 122 29.5 18.9 9.8 23.8 7.4 13.9 18.0 4.9 0.8 18.9

経営幹部 482 22.4 7.5 7.9 41.9 8.7 17.4 18.9 14.7 0.8 16.2

製造 576 27.4 9.0 4.7 34.9 7.8 11.6 18.2 21.5 0.5 18.6

対人サービス 1673 23.3 7.3 5.4 26.4 8.0 13.3 21.3 8.7 0.8 29.2

非対人サービス 555 18.6 5.6 3.4 28.8 8.6 20.2 17.5 8.1 1.4 30.8

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

10．考慮すべき社会課題

Ｑ11 あなたが業務を遂行する上で現在考慮すべき社会課題はどれだとお考えですか？
 重要だと思う選択肢を最大2つまでお選びください。(MA)

 「原材料高騰・物価高」が全役職共通で最も多い。経営層のうち経営幹部では41.7%と特に多い。
また、製造業では半数以上を占めており、業種別で比べても多い。

(％)

生産性阻害要因

　
　
有
効
回
答
数

環
境
へ
の
配
慮

人
権
へ
の
配
慮

ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ

・
イ
ン
ク

ル
ー

ジ
ョ

ン

原
材
料
高
騰
・
物
価
高

少
子
高
齢
化

貧
富
・
所
得
格
差

事
業
継
承

そ
の
他

特
に
な
い

経営層 604 25.7 14.9 20.4 38.2 26.7 9.4 9.4 0.5 12.9

管理職 1099 20.7 14.8 14.8 39.4 28.9 10.1 10.6 0.4 16.6

非管理職 1101 18.1 13.5 10.1 35.7 26.0 12.9 10.3 0.5 24.2

トップマネジメント 122 20.5 17.2 24.6 24.6 23.8 11.5 6.6 0.8 16.4

経営幹部 482 27.0 14.3 19.3 41.7 27.4 8.9 10.2 0.4 12.0

製造 576 26.0 12.2 15.6 51.4 17.5 8.0 12.7 0.5 14.2

対人サービス 1673 17.9 16.0 13.6 34.2 31.9 12.7 9.1 0.3 18.9

非対人サービス 555 24.0 11.5 14.2 33.9 23.4 9.2 11.0 0.9 23.1

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

11．働くことへの意識の変化

Q12 コロナ禍を経てあなたの働くことへの考え方はどのように変わってきていますか？（SA）

 全役職共通で「特に以前から変わっていない」の回答が多いが、役職が下がるほど割合は高くなってお
り、非管理職では半数近くを占める。

 「個人のワークライフバランスを一層重視するようになった」割合が全役職共通で2番目に高い。
 経営層のうちトップマネジメント（会長、社長など）では「社会貢献を一層意識するようになった」が

20.5%と3番目に多く、他の役職との差異がみられる。
(％)

生産性向上への改善策

　
　
有
効
回
答
数

社
会
貢
献
を
一
層
意
識
す
る
よ

う
に
な
っ

た

個
人
の
ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
を
一
層
重
視
す
る
よ
う
に

な
っ

た

仕
事
を
通
じ
た
自
分
の
成
長
や

や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
る
こ
と

を
求
め
る
よ
う
に
な
っ

た

組
織
よ
り
も
自
分
の
仕
事
や

キ
ャ

リ
ア
を
優
先
す
る
よ
う
に

な
っ

た

特
に
以
前
か
ら
変
わ
っ

て
い
な

い そ
の
他

経営層 604 12.7 28.3 17.9 8.3 32.6 0.2

管理職 1099 7.6 30.0 11.5 7.9 42.9 0.2

非管理職 1101 5.7 28.7 9.7 7.7 48.0 0.2

トップマネジメント 122 20.5 23.0 18.9 12.3 24.6 0.8

経営幹部 482 10.8 29.7 17.6 7.3 34.6 0.0

製造 576 9.9 32.5 12.2 7.8 37.5 0.2

対人サービス 1673 7.7 27.7 12.4 7.7 44.4 0.1

非対人サービス 555 6.7 29.9 11.5 8.6 42.7 0.5

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

12．粗利益を向上させるための取り組み

Ｑ13 貴社の粗利益を向上させるためには、どのような取組みをしていくべきだと思いますか？
 重要だと思う選択肢を最大2つまでお選びください。（MA）

 「従業員の能力向上」が全役職共通で30%前後と最も多い。
 産業別にみると、製造業では「新しい商品・サービスを創造する」が最も多く、35.4%を占める一方、対

人サービス業では「従業員の能力向上」が34.5%と最も多い。

(％)

生産性向上への改善策

　
　
有
効
回
答
数

新
し
い
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
創

造
す
る

商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
値
上
げ
す

る 優
良
顧
客
を
増
や
す

従
業
員
の
能
力
向
上

ビ
ッ

グ
デ
ー

タ
・
A
I
等
を
活

用
し
た
潜
在
需
要
の
開
拓

業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
に
よ
る
労

働
時
間
の
削
減

原
価
低
減

ロ
ボ
テ
ィ

ク
ス
・
R
P
A
等
の

活
用
に
よ
る
業
務
効
率
化

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 604 27.0 13.7 18.7 30.3 16.2 20.4 11.9 10.8 0.8 11.8

管理職 1099 25.6 12.9 17.7 29.5 12.6 22.1 12.3 8.8 0.6 15.6

非管理職 1101 20.1 10.5 16.1 31.4 13.2 19.9 11.1 8.5 0.7 22.2

トップマネジメント 122 23.0 21.3 16.4 23.8 15.6 17.2 6.6 8.2 1.6 13.1

経営幹部 482 28.0 11.8 19.3 32.0 16.4 21.2 13.3 11.4 0.6 11.4

製造 576 35.4 14.1 11.6 23.4 13.0 20.5 21.7 9.5 0.3 13.2

対人サービス 1673 19.3 12.6 19.9 34.5 12.5 21.3 9.3 8.0 0.6 17.8

非対人サービス 555 24.9 9.0 15.3 25.2 17.5 20.0 8.8 12.1 1.4 20.2

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

13．原材料費高騰・物価高への対応

Ｑ15 原材料費高騰・物価高を背景に貴社の商品・サービス価格はどのように設定すべきだと思いますか？（SA）

 「コスト変動に応じた価格改定」が経営層・管理職で最も多かった一方、非管理職は「わからない」が
27.2%で最も多かった。

 産業別でみると、「コスト変動に応じた価格改定」が製造業では最も多い27.8%である一方、対人サービ
ス・非対人サービスでは「わからない」が最も多い。

 回答選択肢が増えているため単純比較はできないが、選択肢が一つ少なかった前年度調査と比べ、「コス
ト変動に応じた価格改定」は全役職・全産業で増加しており、原材料費高の価格転嫁に対する意識が高ま
っていることが読み取れる。 (％)

生産性向上への改善策

＜前年度調査からの変化＞

有
効
回
答
数

商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
改
善
に
応
じ

た
価
格
改
定

コ
ス
ト
変
動
に
応
じ
た
価
格
改
定

需
給
に
合
わ
せ
て
一
定
の
利
幅
を

確
保
す
る
よ
う
な
価
格
設
定
（

ダ

イ
ナ
ミ
ッ

ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
等
）

安
易
な
値
下
げ
は
し
な
い

新
サ
ー

ビ
ス
・
製
品
の
開
発
と
そ

れ
に
応
じ
た
価
格
設
定

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
改
善
に
応
じ

た
価
格
改
定

コ
ス
ト
変
動
に
応
じ
た
価
格
改
定

需
給
に
合
わ
せ
て
一
定
の
利
幅
を

確
保
す
る
よ
う
な
価
格
設
定
（

ダ

イ
ナ
ミ
ッ

ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
等
）

安
易
な
値
下
げ
は
し
な
い

新
サ
ー

ビ
ス
・
製
品
の
開
発
と
そ

れ
に
応
じ
た
価
格
設
定

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 604 19.2 23.2 16.9 14.4 13.4 0.2 12.7 経営層 -5.2 3.8 -7.3 -5.2 -1.3 1.7

管理職 1099 16.0 23.3 12.1 16.2 10.9 0.7 20.7 管理職 -1.3 2.4 -11.3 -5.9 0.1 5.0

非管理職 1101 16.9 19.8 11.3 14.7 9.8 0.4 27.2 非管理職 -0.1 1.5 -7.1 -7.2 -0.8 3.9

トップマネジメント 122 22.1 18.9 19.7 13.9 11.5 0.0 13.9 トップマネジメント

経営幹部 482 18.5 24.3 16.2 14.5 13.9 0.2 12.4 経営幹部

製造 576 18.2 27.8 11.5 13.7 13.0 0.2 15.6 製造 -4.0 6.2 -7.1 -9.5 -1.2 2.7

対人サービス 1673 16.9 19.9 13.4 15.6 10.3 0.5 23.3 対人サービス -0.6 1.0 -8.7 -5.3 -0.7 3.8

非対人サービス 555 16.4 21.8 12.3 15.7 11.0 0.5 22.3 非対人サービス -1.7 2.4 -10.6 -5.9 0.3 4.4

N.A.

役
職

基
幹
的

事
業

経
営
層

内
訳

＜参考＞



JAPAN PRODUCTIVITY CENTER

14．経済の成長と分配の好循環創出に向けた投資の考え方

Ｑ17 経済の成長と分配の好循環創出に向け、企業にはどのような投資が必要だと思いますか？（SA）

 「デジタルスキルなどリスキリング等の人材育成への投資」が経営層・管理職、対人サービスで最も
多く、次いで「デジタルトランスフォーメーション（デジタル化投資）」が多い。

 非管理職では「わからない」が最も多い。
 「デジタルスキルなどリスキリング等の人材育成への投資」の回答は対人サービス業で多い。

(％)

生産性向上への改善策

　
　
有
効
回
答
数

デ
ジ
タ
ル
ス
キ
ル
な
ど
リ
ス
キ

リ
ン
グ
等
の
人
材
育
成
へ
の
投

資 研
究
開
発
投
資

脱
炭
素
実
現
に
向
け
た
環
境
対

策
・
グ
リ
ー

ン
な
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
へ
の
開
発
投
資

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー

シ
ョ

ン
（

デ
ジ
タ
ル
化
投

資
）

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

経営層 604 24.7 17.2 19.4 22.4 0.5 15.9

管理職 1099 27.4 12.1 13.6 25.5 0.4 21.0

非管理職 1101 25.5 11.4 12.5 19.3 0.3 31.0

トップマネジメント 122 25.4 17.2 18.9 24.6 0.0 13.9

経営幹部 482 24.5 17.2 19.5 21.8 0.6 16.4

製造 576 22.6 22.4 17.2 19.4 0.2 18.2

対人サービス 1673 27.7 9.7 14.3 22.6 0.4 25.2

非対人サービス 555 24.7 12.6 12.1 24.9 0.4 25.4

役
職

経
営
層

内
訳

基
幹
的

事
業

＜参考＞
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