
2023年7月ＪＣＳＩ 情報提供サービス  価格表
提供サービス

エントリー スマート ベーシック プレミアム ローデータ 6指標
順位表

価格（単位：万円・税込） 1社 １社 ３社
セット※1 １社 ３社

セット※1 １社 ３社
セット※1 １社

1社
追加
ごと

1業種

ＳＰＲＩＮＧ会員 33 77 187 132 264 165 308 220 ＋27.5 11

生産性本部賛助会員 38.5 82.5 203.5 143 286 181.5 341 ー ー 16.5

一般 44 88 220 154 308 198 374 ー ー 22

提供するデータ
集計データ：excel
（６指標スコア・パス係数・品質設問・回
答者属性・感情指標・クチコミ・顧客推奨
度、次回の選択候補）

● ● ● ▲
6指標スコア
順位のみ

自由意見／度数分布 ● ● ●
調査ローデータ ●

提供方法

分析レポート
個別説明会（１回）

▲
・ 6指標と属性を

用いた簡易分析
・ 説明会無し

● ●

分析担当者 SPRING
研究員

SPRING
研究員

日本生産性本部
コンサルタント

※1 ３社セットご購入に限り、追加購入企業データを値引価格にてご提供いたします（スマート:33万円、ベーシック：55万円、プレミアム：66万円）
※2 過年度データを購入の場合も、各1年分を1社とカウントします。2年以上の継続利用の場合、レポートに経年分析が追加されます。
※3 上記提供サービス利用にあたっては、データ利用契約の締結をお願いします。



価格（万円・税込）単年 １社

ＳＰＲＩＮＧ会員 ３３

生産性本部賛助会員 ３８．５

一般 ４４

JCSIデータの一部（6指標データ中心）を基に、簡易な分析を加えた報告書をお届けします。
※報告書作成には1か月程度のお時間をいただきます。

納品物：「エントリー」の内容

※ エントリー商品は、報告書のみの提供で、エクセル等の集計データ
（「スマートの内容」）は提供されません。

※ エントリー商品は「ベーシック」等に含まれる報告会は実施しません。
※ エントリー商品はセット販売（2社以上のまとめ購入）は行いません。

●JCSI6指標
・自社の順位・スコアの業種内比較
・顧客満足スコアの経年推移

●JCSI6指標を構成する21設問
・各指標構成設問評価点の
業種内比較

●属性（性別・年代など）

簡易報告書掲載データ

■簡易報告書



納品物：集計データサービス「スマート」の内容

回答者３００人強の記入する
「良い点」「悪い点」「利用理由」を
ご提供します

■回答者自由意見

※各画像のデータはダミーサンプルです

■回答者度数分布
６指標構成設問、
サービス品質設問、
感情指標構成設問について、
3００名強の回答者が
１０段階（もしくは７段階）の
どこに回答されたかを示した表です

■調査結果集計データ
300人強の回答結果を集計し
エクセル形式にてご提供します
※個々の回答者のローデータは含まれません

記載情報

調査結果
集計データ

〇調査条件
〇下記項目の集計データ
・6指標スコア、標準偏差 ・ＪＣＳＩモデル
・サービス品質項目のスコア、回答率、
顧客満足、ロイヤルティとの相関係数

・属性（年代など）、利用状況（利用割合など）
・感情指標（感動・失望）
・良い／悪いクチコミ、不満タメコミの経験の有無
・性別、年代別、地域別（東日本・西日本）の
6指標

※注文企業と中央値のデータを提供します。
※業種により記載情報が異なる場合があります。

回答者
度数分布

〇下記項目の回答者分布
・6指標構成21設問 ・サービス品質設問
・感情指標構成9設問
※注文企業のデータを提供します。

回答者
自由意見

〇各個人の下記項目
・性別 ・年代 ・居住地
・利用した店舗／サービス（自由記述）
・顧客満足のスコア
・良い点、良かった点（自由記述）
・悪い点、悪かった点（自由記述）
・サービスを利用している理由（自由記述）
※注文企業のデータを提供します。
※業種により記載情報が異なる場合があります。

価格（万円・税込）単年 １社 ３社セット

ＳＰＲＩＮＧ会員 77 187

生産性本部賛助会員 82.5 203.5

一般 88 220



「スマート」の内容

+

報告書

+

報告会１回実施

価格（万円・税込）単年 １社 ３社セット

ＳＰＲＩＮＧ会員 132 264

生産性本部賛助会員 143 286

一般 154 308

集計データを基に、分析を
加えた報告書をお届けします。
※複数社データをご用命の場合は、
 原則１冊の報告書にまとめて作成します。

※作成にあたり、集計データに含まれない
 データを使用することがあります

※報告書作成には1か月半程度のお時間を
 いただきます。

報告書の内容をベースに、
SPRINGスタッフが
結果についてご説明いたします。

納品物：集計データサービス「ベーシック」の内容



価格（万円・税込）単年 １社 ３社セット

ＳＰＲＩＮＧ会員 165 308

生産性本部賛助会員 181.5 341

一般 198 374

納品物：集計データサービス「プレミアム」の内容

「スマート」の内容

+

報告書

+

報告会１回実施
集計データを基に、分析を
加えた報告書をお届けします。
※複数社データをご用命の場合は、
 原則１冊の報告書にまとめて作成します。

※作成にあたり、集計データに含まれない
 データを使用することがあります

※報告書作成には1か月半程度のお時間を
 いただきます。

報告書の内容をベースに、
生産性本部コンサルタントが
結果についてご説明いたします。



1社あたり約300件の回答者ローデータをご提供します。
※Microsoft Excelフォーマットにてご提供します。
※集計データサービスにはローデータは含まれません。また、ローデータ提供には集計データ、報告書等は付属されません。
※ローデータには中央値などの比較データが含まれません。自社の比較のため、複数社または複数年データでのご利用をお勧め

いたします。

価格（万円・税込）単年 １社 ２社目以降

ＳＰＲＩＮＧ会員 ２２０ ＋２７．５
生産性本部賛助会員

SPIRNG会員限定サービスです
一般

納品物：ローデータについて



納品物：6指標順位表の内容

1業種の6指標の各順位とスコアを
エクセル形式にてご提供します

価格（万円・税込）単年 １業種

ＳＰＲＩＮＧ会員 １１
生産性本部賛助会員 １６．５
一般 ２２
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