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［調査企業・ブランド］
ランキング対象 :＜カジュアル＞earth music&ecology、GAP、GU、しまむら、Honeys、UNIQLO (6企業・ブランド)

＜ビジネス・フォーマル＞AOKI、はるやま、洋服の青山 (3企業・ブランド)

顧客満足スコア上位

78.5Honeys1位

75.8earth music＆ecology2位

75.0GU3位

73.6しまむら4位

72.8UNIQLO5位

衣料品店業種は、2020年度以降、スコアが低下しています。

順位は、1位Honeys、2位earth music＆ecology、3位GUとなりました。

Honeysは、4年連続1位となりました。

Honeysとearth music＆ecologyは、2020年度から2021年度にかけて

スコアが低下しましたが、2022年度はスコアが横ばいとなりました。

GUは、2020年度から2021年度にかけてスコアが低下しましたが、2022年

度はスコアが上昇しました。

衣料品店

※2022年度に顧客満足度スコア上位となった企業の推移を表示


