
顧客満足スコア上位

1位 レクサス店 81.8

2位 ホンダカーズ 74.7

3位 トヨタ店 74.0

4位 日産の正規販売店 73.2

自動車販売店業種は、2019年度から2020年度にかけてスコアが上昇しま

したが、2021年度は低下しました。

順位は1位レクサス店、2位ホンダカーズ、3位トヨタ店となりました。

レクサス店、ホンダカーズは2019年度から2020年度にかけてスコアが上昇し

ましたが、2021年度は低下しました。トヨタ店は、2019年度から2021年度に

かけてスコアが低下しました。

自動車販売店

※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む

［調査企業・ブランド］
ランキング対象 :スズキの正規販売店、スバルの正規販売店、ダイハツの正規販売店、トヨタ店、日産の正規販売店、ホンダカーズ、マツダの正規販売店、レクサス店 （8企業・ブランド）
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