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（23企業・ブランド)
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（20企業・ブランド)

2022年度

（17企業・ブランド)

2023年度

（17企業・ブランド)

2024年度

（17企業・ブランド)

顧客満足スコア上位

1位 サイゼリヤ 81.1

2位 モスバーガー 78.6

3位 丸亀製麺 77.6

4位 木曽路 77.2

5位 びっくりドンキー 76.4

［調査企業・ブランド］

ランキング対象 ：
＜レストランチェーン（洋食）＞ガスト、サイゼリヤ、びっくりドンキー、
ロイヤルホスト （4企業・ブランド）
＜レストランチェーン（和食）＞木曽路、くら寿司、スシロー、はま寿司
（4企業・ブランド）
＜ファストフード店（洋食）＞ケンタッキー、マクドナルド、モスバーガー
（3企業・ブランド）
＜ファストフード店（和食・中華）＞餃子の王将、すき家、松屋、丸亀製麺、
吉野家、リンガーハット （6企業・ブランド）

飲食
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※2024年度に顧客満足度スコア上位となった企業の推移を表示
※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む
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