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［調査企業・ブランド］

ランキング対象： 
＜自動車保険＞ あいおいニッセイ同和損保、SBI損保、
JA共済、ソニー損保、損保ジャパン、SOMPOダイレクト、東京海上日動、三井
住友海上（8企業・ブランド）

＜住宅・火災保険＞ あいおいニッセイ同和損保、
こくみん共済 coop <全労済>、 JA共済、損保ジャパン、東京海上日動、
都道府県民共済、三井住友海上（7企業・ブランド）

(注)セゾン自動車火災は、企業・ブランド名変更により、2024.10からSOMPOダ
イレクト

顧客満足スコア上位

1位 【自】ソニー損保 76.3 

2位 【住】都道府県民共済 73.2 

3位 【自】東京海上日動 72.9 

4位 【自】JA共済/【自】三井住友海上 72.0 

損害保険
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※2025年度に顧客満足度スコア上位となった企業の推移を表示
※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む
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