
顧客満足スコア上位

1位 SBI証券 72.5 

2位 楽天証券 71.2 

3位 松井証券 71.0 

4位 マネックス証券 68.0 
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※2025年度に顧客満足度スコア上位となった企業の推移を表示
※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む

証券

［調査企業・ブランド］

ランキング対象：
＜対面証券＞SMBC日興証券、大和証券、野村證券 
（3企業・ブランド）

＜ネット証券＞三菱UFJeスマート証券、SBI証券、松井証券、
マネックス証券、楽天証券（5企業・ブランド）
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証券平均

60.0

65.0

70.0

75.0

80.0

2016年度

（11企業・

ブランド）

2017年度

（11企業・

ブランド）

2018年度

（11企業・

ブランド）

2019年度

（11企業・

ブランド）

2020年度

（11企業・

ブランド）

2021年度

（7企業・

ブランド）

2022年度

（7企業・

ブランド）

2023年度

（7企業・

ブランド）

2024年度

（7企業・

ブランド）

2025年度

（8企業・

ブランド）


	スライド 8

