
［調査企業・ブランド］

ランキング対象：劇団四季、松竹、宝塚歌劇団、東京ディズニーリゾート、
ユニバーサル・スタジオ・ジャパン（5企業・ブランド）
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※2025年度に顧客満足度スコア上位となった企業の推移を表示
※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む

顧客満足スコア上位

1位 宝塚歌劇団 82.5 

2位 劇団四季 81.4 

3位 東京ディズニーリゾート 78.3 

宝塚歌劇団

劇団四季

東京ディズニー

リゾート

エンタテインメント

平均

70.0

75.0

80.0

85.0

90.0

2016年度

（6企業・

ブランド）

2017年度

（6企業・

ブランド）

2018年度

（6企業・

ブランド）

2019年度

（6企業・

ブランド）

2020年度

未実施

2021年度

（5企業・

ブランド）

2022年度

（5企業・

ブランド）

2023年度

（5企業・

ブランド）

2024年度

（5企業・

ブランド）

2025年度

（5企業・

ブランド）


	スライド 6: エンタテインメント

