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顧客満足スコア上位

1位 リッチモンドホテル 81.8 

2位 ドーミーイン 80.0 

3位 コンフォートホテル 79.0 

4位 スーパーホテル 78.3 

5位 ダイワロイネットホテル 77.3 

ビジネスホテル業種は2015年度以降スコアが上昇しています。順位は、1位

リッチモンドホテル、2位ドーミーイン、3位コンフォートホテルとなりました。

リッチモンドホテルは、2016年度以降スコアが上昇しています。ドーミーインは、

スコアを毎年上下動させていますが、2016年度以降はスコアが安定しています。

コンフォートホテルは、2015年度以降スコアが上昇していますが、特に、2017

年度から2018年度にかけて上昇しました。

［調査企業・ブランド］
ランキング対象 ： アパホテル、コンフォートホテル、スーパーホテル、ダイワロイネットホテル、東横イン、ドーミーイン、ホテルサンルート、ホテルルートイン、リッチモンドホテル、ワシントンホテル （10企業・ブランド）

ビジネスホテル


