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（7企業・ブランド)

2023年度

（7企業・ブランド)

2024年度

（9企業・ブランド)

顧客満足スコア上位

1位 オーケー 76.3

2位 コストコ 73.4

3位 トライアル 72.0

4位 ドン・キホーテ 69.9

5位 イトーヨーカドー/業務スーパー 69.6

［調査企業・ブランド］

ランキング対象：
＜ディスカウントストア＞オーケー、業務スーパー、コストコ、トライアル、ドン・キ
ホーテ
（5企業・ブランド）

＜総合スーパー等＞イオン、イトーヨーカドー、西友、マックスバリュ
（4企業・ブランド）

スーパーマーケット

4

※2024年度に顧客満足度スコア上位となった企業の推移を表示
※平均にはランキング対象外調査企業の結果も含む
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